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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi strategi penetapan
harga dengan dynamic pricing dalam meningkatkan room revenue pada Hotel Ibis
Styles Bali Legian dengan menggunakan analisi data kualitatif deskriptif, analisis
reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. Metode analisis data dalam
penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif pengambilan sampel pada
penelitian ini dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik wawancara
dengan informan terdiri dari 3 orang yang berasal dari departemen sales and
marketing. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Hotel Ibis Styles Bali
Legian menerapkan Dynamic Pricing dan sangat berpengaruh terhadap room
revenue hotel. Mengingat Hotel Ibis Styles Bali Legian berada dibawah naungan
accor hal tersebut juga membuat harga sewaktu-waktu berubah. Seperti halnya
menetapkan harga berdsarkan musim dan acara, berdasarkan waktu pemesanan, dan
berdasarkan waktu persaingan. Menggunakan metode dynamic pricing merupakan
hal yang sangat penting bagis department sales and marketing untuk meningkatkan
room revenue pada Hotel Ibis Styles Bali Legian
Kata kunci : Strategi Penetapan Harga, Dynamic Pricing, Room Revenue.



ABSTRACT

This research aims to determine the implementation of pricing strategies
and room types with dynamic pricing in increasing room revenue at the Ibis Styles
Bali Legian Hotel by using descriptive qualitative data analysis, data reduction
analysis, data presentation, and drawing conclusions. The data analysis method in
this research uses descriptive qualitative sampling in this research using
observation, interviews and documentation. The interview technique with
informants consisted of 3 people from the sales and marketing department. The
results of this research show that the Ibis Styles Bali Legian Hotel applies Dynamic
Pricing and it has a big influence on the hotel's room revenue. Considering that the
Ibis Styles Bali Legian Hotel is under the auspices of Accor, this also causes prices
to change from time to time. Such as setting prices based on seasons and events,
based on order times, and based on competition times. Using the dynamic pricing
method is very important for the sales and marketing department to increase room
revenue at the Ibis Styles Bali Legian Hotel.

Keyword : Pricing Strategy, Dynamic Pricing, Hotels, Room Revenue
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia, yang dikenal sebagai negara seribu pulau, memiliki 17.504 pulau
yang tersebar di seluruh kepulauan. Salah satu pulau yang paling terkenal di
antaranya adalah Pulau Bali. Pulau ini dikenal karena kekayaan budaya dan adatnya
yang masih kental. Kehidupan budaya yang begitu kuat menjadi daya tarik utama
bagi banyak wisatawan asing yang ingin merasakan keindahan Indonesia. Selain
itu, Bali juga terkenal dengan keberagaman dan keunikan masakan tradisionalnya
serta pesonanya yang menenangkan hati dan pikiran dengan keindahan alamnya
yang memukau. Berkembangnya pariwisata di Bali telah menjadikan sektor
pariwisata sebagai tulang punggung ekonomi masyarakat Bali. Dengan datangnya
wisatawan asing dan lokal yang berbondong-bondong mengunjungi Bali setiap
tahunnya, sektor pariwisata telah menjadi sumber penghasilan utama bagi
masyarakat setempat. Wisatawan mancanegara maupun wisatawan domestik akan
mencari tempat yang nyaman untuk ditempati untuk beristirahatnya seperti hotel

maupun rumah sewa.
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Hotel adalah tempat yang menyediakan akomodasi, makanan, minuman, dan
layanan lainnya kepada tamu yang ingin tinggal sementara. Industri perhotelan Bali
terus berkembang pesat dengan membangun berbagai jenis akomodasi, mulai dari
hotel mewah hingga penginapan budaya lokal, sebagai tanggapan terhadap
peningkatan permintaan akan akomodasi hotel seiring dengan peningkatan jumlah
wisatawan domestik dan internasional. Selain itu, hotel dapat dikategorikan
berdasarkan lokasi, tarif kamar, dan bintangnya.

Dengan masuknya berbagai pemain baru, seperti hotel-hotel independen dan
platform pemesanan online, persaingan di pasar perhotelan semakin Kketat.
Pelanggan memiliki lebih banyak pilihan saat memilih hotel karena banyaknya
pilihan akomodasi yang tersedia. Dalam manajemen perhotelan, penggunaan
teknologi menjadi penting untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
pengalaman pelanggan. Hotel harus dapat memanfaatkan data dan analisis untuk
mengoptimalkan harga kamar, menyesuaikan tipe dan fasilitas kamar dengan
permintaan pelanggan, dan meningkatkan visibilitas mereka di platform pemesanan
online. Perilaku konsumen dalam mencari akomodasi berubah seiring dengan
kemajuan teknologi. Konsumen lebih cenderung menggunakan situs pemesanan
online untuk membandingkan harga, tipe, dan fasilitas kamar hotel. Karena hotel
harus bersaing secara aktif untuk menarik pelanggan yang semakin memilih, hal ini
berdampak langsung pada persaingan di pasar perhotelan.

Untuk menikmati liburan yang panjang, banyak orang memilih menginap di
hotel yang dekat dengan tempat wisata. Keberadaan berbagai lokasi wisata yang

memiliki fasilitas penginapan juga dapat menarik lebih banyak pengunjung dan
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mendorong pertumbuhan bisnis perhotelan di sekitarnya. Jumlah perusahaan
perhotelan di Bali meningkat setiap tahun, menyebabkan persaingan yang ketat.
Puncak permintaan, seperti libur Natal dan Tahun Baru, menentukan harga kamar
lebih tinggi daripada hari-hari biasa. Juli dan Agustus adalah bulan musim panas di
Hotel Ibis Styles Bali Legian, sementara Desember hingga Januari adalah bulan
musim dingin.

Bisnis perhotelan saat ini dituntut untuk menyediakan kamar hotel yang lebih
berkualitas dengan harga yang kompetitif. Perusahaan penginapan harus
mempertimbangkan strategi pemasaran harga jasa selain meningkatkan kualitas
layanan. Harga kamar yang disepakati sangat dipengaruhi oleh persetujuan antara
hotel dan pelanggan. Oleh karena itu, departemen penjualan dan pemasaran sangat
mempertimbangkan harga kamar. Dengan menggunakan strategi harga yang
kompetitif, ada banyak aspek yang perlu dipertimbangkan dalam industri
perhotelan. Antara hotel-hotel, harga di sekitar dapat menjadi faktor utama dalam
persaingan. Misalnya, Hotel Ibis Styles Bali Legian berada dalam persaingan
dengan beberapa hotel seperti Sun Island Legian, Solia Legian, dan Sevn Legian,
yang memiliki kategori dan fasilitas yang sebanding dan memiliki harga yang

berbeda-beda.

Hotel Ibis Styles Bali Legian merupakan hotel bintang 4 yang terletak di jalan
Padma Utara, Legian, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Hotel Ibis Styles Bali

Legian berada dibawah naungan manajemen accor yang memiliki 113 kamar
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dengan tipe kamar superior room, deluxe room, dan family room. Berikut
merupakan data Room Production by Room Type tahun 2023

Tabel 1.1 Room Production by Room Type tahun 2023

Room Type Room %
Sold 2023

Superior Twin Bed 3,519 | 12%
Superior Double Bed 1,162 4%
Superior Double Pool View 13,230 | 44%
Superior Twin Pool View 3,353 | 11%
Deluxe Double Bed 5741 | 19%
Deluxe Twin Bed 1,921 6%
Family Room 1,059 4%

Total 29,985 | 100%

Sumber : Hotel Ibis Styles Bali Legian
Pada setiap tahunnya departemen sales and marketing pastinya menentukan
target occupancy yang akan dicapai. Dari tahun ke tahun akan mengalami
perubahan dan peningkatan target occupancy. Untuk setiap departemen harus
mengoptimalkan tenaga kerjanya dan kualitas hotel. Dapat dilihat pada data berikut
dalam peningkatan occupancy.
Gambar 1.2 Average Room Rate

Average Room Rate
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Sumber : Hotel Ibis Styles Bali Legian
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Pada grafik diatas dapat dilihat bahwa Average Room Rate di tahun 2021,
2022 dan 2023 pada setiap bulannya pada Hotel Ibis Styles Bali Legian sangat tidak
stabil. Terlihat pada bulan februari Average Room Rate di bulan Februari sangat
turun itu disebapkan karna pada bulan tersebut merupakan bulan yang sepi akan
pengunjung. Pada bulan desember sangat tinggi itu disebabkan karna bulan tersebut
merupakan bulan yang ramai akan pengunjung yang di sebabkan karna libur natal
dan tahun baru.

Gambar 1.3 Room Sold

Room Sold
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Sumber : Hotel Ibis Styles Bali Legian

Pada grafik diatas dapat dilihat bahwa Room Sold di tahun 2021, 2022, dan
2023 pada setiap bulannya pada Hotel Ibis Styles Bali Legian sangat tidak stabil.
Dapat dilihat pada bulan april di tahun 2022 dan di tahun 2023 kapasitas room sold
sangat sedikit terisi dan bisa dikatakan rendah. Di bulan agustus tahun 2022 dan

2023 room sold sangat tinggi yang disebabkan karna bulan liburan.



Gambar 1.4 Occupancy

Occupancy
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Sumber : Hotel Ibis Styles Bali Legian

Pada grafik diatas dapat dilihat bahwa Occupancy di tahun 2021, 2022, dan

2023 pada setiap bulannya pada Hotel Ibis Styles Bali Legian sangat tidak stabil.

Dapat dilihat pada bulan april di tahun 2022 dan di tahun 2023 occupancy sangat

sedikit terisi dan bisa dikatakan rendah. Di bulan agustus dan desember tahun 2022

dan 2023 occupancy sangat tinggi yang disebabkan karna bulan liburan.

Gambar 1.5 Room Revenue

Room Revenue
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Sumber : Hotel Ibis Styles Bali Legian
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Pada grafik diatas dapat dilihat bahwa Room Revenue di tahun 2021, 2022, dan
2023 pada setiap bulannya pada Hotel Ibis Styles Bali Legian sangat tidak stabil.
Dapat dilihat pada bulan februari dan april di tahun 2022 dan di tahun 2023 room
revenue sangat rendah yang disebabkan karna low season. Di bulan agustus dan
desember tahun 2022 dan 2023 room revenue sangat tinggi yang disebabkan karna
bulan liburan.

Pada setiap bulannya average room rate, room sold, occupancy, dan room
revenue pada hotel Ibis Styles Bali Legian sangat tidak stabil. Itu disebabkan karna
terdapatnya musim. Terdapat 3 musim pada hotel Ibis Styles Bali Legian yaitu High
Season yaitu dari bulan juni sampai pertengahan september sementara bulan
agustus merupakan klimaks dari high season yang disebabkan karena bulan liburan
sekolah. Dari bulan desember dan januari merupakan peak season karena bulan
tersebut merupakan hari raya natal dan tahun baru. Dari bulan januari hingga april
merupakan musim low season dimana pada bulan tersebut merupak bulan yang sepi
akan pengunjung. Dengan adanya 3 musim tersebut menyebabkan average room
rate, room sold, occupancy, dan room revenue pada hotel Ibis Styles Bali Legian
tidak stabil dan departemen sales and marketing harus lebih meningkatkan strategi
penetapan harga yang optimal untuk meningkatkan room revenue yang stabil pada
Hotel Ibis Styles Bali Legian.

Salah satu cara untuk meningkatkan penjualan kamar adalah dengan
menetapkan harga optimal dengan mempertimbangkan berbagai aspek yang
berpengaruh pada harga sewa kamar. Pemasaran strategis adalah upaya menyeluruh

untuk meningkatkan minat pasar dengan menawarkan harga kompetitif, sehingga
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perusahaan dapat memulai perencanaan dengan menggunakan salah satu
pendekatan pemasaran strategis. Pendekatan ini menggunakan bauran pemasaran,
atau marketing mix, yang mencakup produk, harga, lokasi, dan promosi.

Hotel Ibis Styles Bali Legian merupakan salah satu dari sekian banyak hotel
yang pemesanan kamarnya bisa melalui platform pemesanan online. Dari
pemesanan online melalui web tersebut para tamu dapat melihat harga, tipe kamar,
dan fasilitas-fasilitas yang ditawarkan oleh hotel. Accor memiliki platformnya

tersendiri untuk pemesanan kamar yaitu dapat diakses pada www.accorhotels.com.

Selain itu, hotel Ibis Styles Bali Legian juga sudah tergabung pada platform travel
agent lain seperti booking.com, expedia, Traveloka, agoda, hotelbeds, scoopon, PT.
Mitra Global Holiday, dan banyak travel agent lainnya lagi yang sudah melakukan
tanda tangan kontrak bersama sales manager.

Identifikasi merupakan akar penyebab dari biaya ketidakpastian, namun
sebagian besar literatur hanya melihat biaya ketidakpastian dalam industri
manufaktur, sementara sektor jasa cenderung diabaikan. Penelitian ini akan
menyelidiki bagaimana biaya ketidakpastian dapat mempengaruhi keputusan
penetapan harga penyedia jasa dengan menghindari risiko dalam memberikan
pelayanan. Penetapan harga produk tidak selalu menjamin minat konsumen untuk
membeli produk tersebut (Bintarti & Kurniawan, 2017). Dynamic Pricing sangat
diperlukan ketika perusahaan menentukan harga kamar yang akan dipasarkan.
Sebagai contoh, harga kamar hotel yang ditawarkan untuk individu akan lebih
mahal dibandingkan dengan harga yang ditawarkan untuk kelompok. Penentuan

harga jual kamar tersebut melibatkan berbagai faktor internal maupun eksternal.


http://www.accorhotels.com/

24

Menurut Kimes (2014), yield management adalah proses pengalokasian harga yang
tepat untuk pelanggan sesuai dengan musim tertentu, dengan tujuan
memaksimalkan pendapatan dari kamar.

Harga merupakan salah satu aspek pemasaran utama dalam bisnis perhotelan
karena harga dapat mempengaruhi permintaan. Jika permintaan meningkat
sementara pasokan tetap tidak berubah, maka harga kamar cenderung naik.
Sebaliknya, jika permintaan menurun dengan pasokan yang tetap, harga kamar akan
cenderung turun. Oleh karena itu, dibandingkan dengan tarif penuh, tarif yang lebih
rendah (diskon harga) dapat meningkatkan permintaan dan total pendapatan selama
musim permintaan rendah. Pada musim permintaan tinggi, pihak perhotelan
biasanya hanya menawarkan tarif kamar penuh untuk kelompok guna
memaksimalkan pendapatan mereka.

Dynamic pricing pada beberapa strategi pemasaran terdapat beberapa penelitian
yang betujuan untuk memaksimalkan keuntungan, seperti pengembangan model
dynamic pricing disektor bisnis perhotelan (Fadly et al., 2019) dan penjualan item
perjalanan online (Shadiqurrachman et al., 2019). Strategi ini terutama digunakan
sehubungan dengan e-commerce, pemesanan dan manajemen permintaan.
Dynamic pricing berdampak pada optimalisasi penjualan produk dan jasa dalam
lingkungan di mana harga dapat dengan mudah disesuaikan. Mengenai harga
dinamis untuk layanan, terdapat studi tentang peningkatan penetapan harga yang
tepat melalui strategi harga (Qiu et al., 2018). Berdasarkan latar belakang yang telah

diuraikan penulis, penulis tertarik untuk mengangkat judul “Implementasi Strategi
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Penetapan Harga Kamar Dengan Dynamic Pricing Dalam Meningkatankan Room
Revenue Pada Hotel Ibis Styles Bali Legian.”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu: bagaimanakah strategi penetapan harga kamar dengan dynamic

pricing dapat meningkatkan room revenue pada Hotel Ibis Styles Bali Legian.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: untuk mengetahui strategi penetapan
harga kamar dengan dynamic pricing dapat meningkatkan room revenue pada Hotel

Ibis Styles Bali Legian.

1.4 Manfaat Kegiatan
Penulisan laporan skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:
1.  Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya menjadi pengetahuan
mengenai strategi penetapan harga kamar dengan dynamic pricing

dapat meningkatkan room revenue pada Hotel Ibis Styles Bali Legian.

2.  Manfaat praktis
a.  Akademik
Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan yang

bermanfaat serta sebagai bahan pertimbangan dan kerangka
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acuan dalam menangani masalah jika dihadapkan dengan
permasalahan yang sama.

Penulis

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana serta
dapat menjadi pengembangan ide-ide ilmiah dan pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang strategi penetapan harga kamar hotel
dengan dynamic pricing dapat meningkatkan room revenue
Perusahaan/Hotel

Sebagai bahan masukan tentang strategi penetapan harga kamar

dengan dynamic pricing dapat meningkatkan room revenue.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data pada penelitian ini, dapat disimpulkan
strategi penetapan harga kamar dengan dynamic pricing dalam meningkatkan room
revenue pada Hotel Ibis Styles Bali Legian menjadi beberapa poin, antara lain:

Harga kamar Ibis Styles Bali Legian pada high season atau peak season
mungkin akan lebih tinggi dibandingkan pada low season. Ibis Styles Bali Legian
saat high season untuk menangani tingginya permintaan dengan strategi

Ibis Styles Bali Legian dapat memiliki tarif pemesanan awal , sering disebut
early bird, untuk pelanggan yang memesan jauh hari sebelumnya, yang bisa 1
minggu, 2 minggu atau 1 bulan sebelumnya. Early bird membantu hotel secara
bertahap mengisi kamar kosong dan memaksimalkan pendapatan, sementara
pelanggan dapat memilih kamar dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan mereka

dengan harga yang bagu
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Ibis Styles Bali Legian dapat memantau harga kamar pada kompetitor
dan menyesuaikan harga kamar mereka sendiri untuk tetap bersaing. Strategi
ini memungkinkan Ibis Styles Bali Legian untuk menetapkan harga yang

kompetitif sesuai dengan kondisi yang sedang terjadi di pasaran.

5.2  Saran

Saran yang diberikan kepada pihak hotel terutama untuk pemangku
kepentingan dijelaskan sebagai berikut.

Membuat perancangan sistem revenue management agar proses revenue
management berlangsung secara otomatis sehingga dapat menghemat waktu dalam
mengambil keputusan.

Melakukan uji coba harga sesuai dengan hasil penelitian untuk mengkaji
kenaikan pendapatan secara riil. Jika kebijakan dapat menghasilkan pendapatan yang
lebih baik dibanding dengan kebijakan existing maka pihak hotel dapat menerapkan

usulan dari penelitian ini.
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