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ABSTRAK 

Proyek konstruksi merupakan suatu kegiatan yang dilakukan berupa penyusunan 

berbagai elemen dari suatu bangunan yang berdasarkan pada fungsinya dengan 

mempertimbangkan keterbatasan waktu serta sumber daya untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan. Mengingat keterbatasan aspek yang dimiliki, sehingga pekerjaan proyek 

konstruksi dapat menimbulkan kondisi ketidakpastian yang dapat mempengaruhi jalannya 

pekerjaan proyek yang dapat disebut dengan risiko. Secara umum tahapan pada penelitian 

ini dapat diklasifikasikan menjadi tiga, yaitu identifikasi risiko, analisis risiko, dan respon 

risiko. Identifikasi dilakukan untuk mencari faktor risiko yang relevan pada proyek. 

Sedangkan analisis risiko ditujukan untuk mengetahui faktor risiko dominan dari aspek 

biaya maupun waktu, dengan metode yang digunakan adalah metode AHP (Analytical 

Hierarchy Process). Selanjutnya respon risiko dilakukan terhadap faktor risiko dominan 

yang telah didapatkan. Berdasarkan hasil analisis faktor risiko diketahui bahwa terdapat 7 

faktor risiko dominan yang berdampak terhadap biaya maupun waktu dengan level risiko 

yang bervariasi mulai dari risiko rendah hingga risiko tinggi. Dimana 7 faktor risiko 

tersebut terdiri dari : kenaikan harga material, material yang digunakan tidak sesuai 

spesifikasi, kerusakan peralatan mesin dan perlengkapan proyek, keterlambatan 

pengiriman material, perubahan jadwal pelaksanaan pekerjaan, metode pelaksanaan yang 

salah, serta komunikasi antar pihak kurang baik. Kemudian hasil faktor risiko dominan 

diberikan respon risiko yang tepat yang berdasar pada sumber permasalahan faktor risiko 

tersebut. 

 

Kata Kunci : manajemen risiko, identifikasi risiko, analisa risiko, respon risiko 
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ABSTRACT 

A construction project is an activity carried out in the form of compiling various 

elements of a building based on its function taking into account the limitations of time and 

resources to achieve the expected goals. With the limited aspects, so that construction 

project can create conditions of uncertainty that can affect the course of project work can 

be regarded as a risk. In general, the stages in this research can be classified into three, 

there are risk identification, risk analysis, and risk response. The purpose of identification 

is to find risk factors that are relevant to the project. While, the risk analysis is intended to 

determine the dominant risk factors in terms of cost and schedule. The method used AHP 

(Analytical Hierarchy Process) method. Then, the risk response is carried out on the 

dominant risk factors that have been found. Based on the results of the risk factor analysis, 

it is known there are 7 dominant risk factors that have an impact on cost and schedule with 

various levels start from low risk until high risk. There are 7 risk factors consist of: increase 

price of materials, materials used are not according to specifications, damage to machine 

tools and project equipment, delays in material delivery, changes of work implementation 

schedules, incorrect implementation methods, and bad communication between the other. 

Then the results of the dominant risk factor are given an appropriate risk response based 

on the source of the problem of the risk factor. 

 

Keywords: risk management, risk identification, risk analysis, risk response 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan industri konstruksi di Indonesia sudah mengalami 

kemajuan yang pesat, dimana industri konstruksi menjadi salah satu pilar 

penyokong perekonomian nasional. Dengan pesatnya kemajuan industri konstruksi, 

penyedia jasa konstruksi harus dapat bekerja secara efisien dan tepat, sehingga 

tujuan yang ingin dicapai pada pelaksanaan proyek dapat direalisasikan. Pekerjaan 

proyek konstruksi melibatkan pekerjaan yang kompleks dimana memiliki tingkat 

risiko yang tinggi. Mengingat besarnya bobot pekerjaan yang ada, sehingga 

pekerjaan proyek konstruksi dapat menimbulkan kondisi ketidakpastian yang dapat 

mempengaruhi jalannya pekerjaan proyek. Kondisi ketidakpastian tersebut dapat 

dikatakan sebagai sebuah risiko. 

Risiko proyek merupakan suatu kejadian atau kondisi yang tidak terduga 

diluar apa yang telah direncanakan sebelumnya, atau suatu kesempatan keterbukaan 

terjadinya peristiwa baik yang tidak diinginkan maupun yang menguntungkan yang 

dapat mempengaruhi tujuan proyek. Penelitian akan risiko yang mungkin terjadi 

pada pelaksanaan proyek konstruksi sangat penting untuk dilakukan, dimana 

pengendalian akan risiko dapat bermanfaat bagi keberhasilan pelaksanaan proyek 

itu sendiri. Keberhasilan pekerjaan pelaksanaan proyek dapat di indikasikan oleh 

beberapa faktor utama, dimana terdapat 3 faktor yang perlu diperhatikan di dalam 

pelaksanaan pekerjaan proyek konstruksi, yaitu faktor biaya (cost), waktu (time), 

dan mutu (quality) [1].  Ketiga aspek ini saling berkaitan satu dengan yang lainnya, 

apabila waktu pengerjaan mengalami keterlambatan dari waktu yang telah di 

tentukan, maka akan dapat berpengaruh terhadap penambahan biaya (cost) yang 

terjadi. 

Pekerjaan proyek konstruksi di Indonesia belum dapat dikatakan dikerjakan 

secara optimal, hampir 60% hingga 70% proyek konstruksi yang dijalankan masih 

mengalami keterlambatan pekerjaan [2]. Keterlambatan yang terjadi dapat 
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diakibatkan oleh faktor risiko yang belum dapat dikelola dengan baik sehingga 

tidak adanya proses penanggulangan terhadap faktor risiko yang dapat 

menyebabkan keterlambatan proyek.  

Seperti halnya penelitian terkait kasus keterlambatan pada proyek konstruksi 

di Surabaya dimana terdapat faktor-faktor dominan terjadinya keterlambatan 

pekerjaan konstruksi yang disebabkan oleh beberapa faktor risiko seperti halnya: 

faktor perubahan design oleh pemilik, keterlambatan pengiriman bahan, 

ketersediaan bahan terbatas, telatnya pembayaran kepada pekerja, sistem 

pembayaran pemilik ke kontraktor yang tidak sesuai kontrak akibat alasan tertentu 

[3]. Selain terhadap keterlambatan proyek, faktor risiko yang tidak dapat dikelola 

dengan baik juga dapat mempengaruhi anggaran yang telah di tetapkan oleh pihak 

kontraktor yang dimana lambat laun dapat menyebabkan anggaran tersebut menjadi 

membengkak (cost overrun). 

Berbagai macam faktor risiko yang ada, tidak akan dapat terlepas dari 

pelaksanaan proyek konstruksi. Tidak terkecuali dengan proyek pembangunan 

SMKN 6 Denpasar yang juga memiliki berbagai macam risiko yang dapat 

mempengaruhi waktu dan biaya pelaksanaan proyek. Dengan waktu pelaksanaan 

proyek yang hanya berdurasi 140 hari kerja dan jumlah anggaran Rp. 

8.649.502.700,50, pihak kontraktor harus dapat menyelesaikan 2 buah gedung yaitu 

gedung kelas dan gedung kantor. Hal ini dapat memicu terjadinya risiko-risiko yang 

dapat merugikan pihak kontraktor. Dengan meminimalisir tingkat risiko yang ada, 

dapat menjadi cara alternatif untuk menempatkan faktor risiko kedalam kondisi 

yang dapat diterima sesuai dengan batas toleransi.  

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini dilakukan guna 

mengidentifikasi risiko apa saja yang dapat terjadi pada proyek pembangunan 

SMKN 6 Denpasar, sehingga setelah didapatkan faktor-faktor risiko yang dominan 

dapat direncanakan respon risiko yang tepat sebagai bentuk tindakan 

penanggulangan yang dapat mengefisiensikan biaya dan mengoptimalkan waktu 

pelaksanaan proyek agar pelaksanaan proyek lanjutan berjalan lebih baik.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan yang dikemukakkan dari penulisan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor-faktor risiko dominan yang berpengaruh terhadap biaya 

pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar? 

2. Apa saja faktor-faktor risiko dominan yang berpengaruh terhadap waktu 

pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar? 

3. Seberapa besar tingkat risiko yang terjadi terhadap biaya pada proyek 

pembangunan SMKN 6 Denpasar? 

4. Seberapa besar tingkat risiko yang terjadi terhadap waktu pada proyek 

pembangunan SMKN 6 Denpasar? 

5. Tindakan apa yang dapat dilakukan untuk meminimalisir risiko pada 

proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor risiko dominan yang berpengaruh 

terhadap biaya pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor risiko dominan yang berpengaruh 

terhadap waktu pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat risiko yang terjadi terhadap 

pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat risiko yang terjadi terhadap 

waktu pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar. 

5. Untuk mengetahui tindakan yang dapat dilakukan untuk meminimalisir 

risiko pada proyek pembangunan SMKN 6 Denpasar. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi akademis 

Memberikan informasi mengenai metode yang dapat digunakan dalam 

mengelola risiko pada proyek guna mencapai kinerja pelaksanaan proyek 

yang optimal. 

2. Bagi praktisi 

Memberikan informasi kepada owner, perencana, pengawas, maupun 

pelaksana mengenai metode yang dapat digunakan untuk mengelola 

risiko pada proyek guna mencapai kinerja pelaksanaan proyek yang 

optimal. 

3. Bagi Institusi. 

Memperoleh pengetahuan dalam ilmu manajemen khususnya dalam 

kaitannya dengan manajemen risiko proyek konstruksi terhadap kinerja 

biaya dan waktu proyek. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan diatas, maka untuk menghindari 

penyimpangan pembahasan maka dibuat pembatasan masalah, sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup yang ditinjau adalah dari segi manajemen risiko berupa 

identifikasi, analisis dan evaluasi/respon faktor risiko terkait dampaknya 

terhadap biaya dan waktu pelaksanaan proyek. 

2. Penelitian dilakukan pada objek penelitian proyek pembangunan SMKN 

6 Denpasar. 

3. Responden adalah pihak-pihak yang terlibat pada proyek pembangunan 

SMKN 6 Denpasar. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan atas hasil dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat ditarik kesimpulan beberapa pernyataan yang dapat menjawab rumusan 

masalah yang dapat diuraikan sebagai berikut.  

1. Faktor risiko dominan yang berdampak pada biaya 

a. Kenaikan harga material 

b. Material yang digunakan tidak sesuai spesifikasi 

 

2. Faktor risiko dominan yang berdampak pada waktu 

a. Kerusakan peralatan mesin dan perlengkapan proyek 

b. Keterlambatan pengiriman material 

c. Perubahan jadwal pelaksanaan pekerjaan 

d. Metode pelaksanaan yang salah 

e. Kenaikan harga material 

f. Material yang digunakan tidak sesuai spesifikasi 

g. Komunikasi antar pihak kurang baik 

 

3. Tingkat risiko yang dihasilkan dari setiap faktor risiko yang berdampak 

terhadap biaya 

a. Kategori High Risk  : kenaikan harga material 

b. Kategori Significant Risk  : material yang digunakan tidak sesuai 

spesifikasi 

c. Kategori Medium Risk  : volume material yang dikirim jumlahnya 

tidak tepat, komunikasi antar pihak kurang baik, change order, 

metode pelaksanaan yang salah, adanya perubahan desain, data desain 

tidak lengkap, dan perbedaan spesifikasi dan gambar
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d. Kategori Low Risk  : keterlambatan pengiriman material, 

kerusakan atau kehilangan material, kerusakan peralatan mesin dan 

perlengkapan proyek, jumlah peralatan tidak memadai/tidak sesuai 

dengan produktifitas yang ditentukan, krisis keuangan global, wabah 

penyakit/pandemic, banjir, perubahan lingkup pekerjaan, perubahan 

jadwal pelaksanaan pekerjaan, keterlambatan pembayaran oleh 

owner, kegagalan arus kas proyek, adanya pekerjaan ulang, jumlah 

tenaga kerja yang kurang, rendahnya tingkat produkifitas tenaga kerja, 

distribusi tenaga kerja yang tidak merata, pemogokan kerja oleh 

tenaga kerja, permintaan kenaikan upah lembur, kondisi lokasi site 

yang sulit, kesalahan desain, lambat merevisi dan mendistribusi 

gambar, kesalahan dalam perhitungan struktur dan analisa 

 

4. Tingkat risiko yang dihasilkan dari setiap faktor risiko yang berdampak 

terhadap waktu 

a. Kategori High Risk  : kerusakan peralatan mesin  

dan perlengkapan proyek, keterlambatan pengiriman material, dan 

perubahan jadwal pelaksanaan pekerjaan 

b. Kategori Significant Risk  : kenaikan harga material, material yang 

digunakan tidak sesuai spesifikasi, komunikasi antar pihak kurang 

baik, dan metode pelaksanaan yang salah 

c. Kategori Medium Risk  : volume material yang dikirim jumlahnya 

tidak tepat, jumlah peralatan tidak memadai/tidak sesuai dengan 

produktifitas yang ditentukan, keterlambatan pembayaran oleh owner, 

jumlah tenaga kerja yang kurang, rendahnya tingkat produkifitas 

tenaga kerja, distribusi tenaga kerja yang tidak merata, change order, 

kesalahan desain, lambat merevisi dan mendistribusi gambar 

d. Kategori Low Risk  : kerusakan atau kehilangan material, krisis 

keuangan global, wabah penyakit/pandemic, banjir, perubahan 

lingkup pekerjaan, kegagalan arus kas proyek, adanya pekerjaan 

ulang, pemogokan kerja oleh tenaga kerja, permintaan kenaikan upah 
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lembur, kondisi lokasi site yang sulit, adanya perubahan desain, data 

desain tidak lengkap, kesalahan dalam perhitungan struktur dan 

analisa, perbedaan spesifikasi dan gambar 

 

5. Tindakan yang dapat dilakukan untuk meminimalisir risiko yang 

berdampak terhadap biaya maupun waktu pada proyek pembangunan 

SMKN 6 Denpasar yaitu dengan melakukan tindakan secara preventif 

maupun secara korektif terhadap faktor risko yang menghambat 

pekerjaan. Tindakan preventif yang dapat dilakukan terhadap faktor risiko 

dominan yang didapatkan yaitu dengan cara : 

a. Harus melakukan perhitungan secara teliti dan mendetail terhadap 

kebutuhan material yang tetap disesuaikan dengan kebutuhan 

spesifikasi 

b. Memperhitungkan waktu pemesanan material dengan baik serta 

memperhatikan kondisi dan jumlah peralatan yang dibutuhkan di 

lapangan 

c. Memonitor jadwal sumber daya secara berkala serta merencanakan 

metode pelaksanaan yang tepat sesuai dengan situasi dan kondisi yang 

ada di lapangan 

d. Merancang sistem komunikasi antar pihak yang baik dan komunikatif, 

sehingga setiap permasalahan dapat diambil dan diantisipasi dengan 

cepat dan tepat 

Sedangkan untuk tindakan korektif yang dapat dilakukan terhadap faktor 

risiko dominan yang didapatkan yaitu dengan cara : 

a. Mengusahakan ekskalasi harga terhadap kenaikan harga material jika 

memungkinkan dengan mengubah nilai kontrak atau jika tidak 

memungkinkan dapat dilakukan perubahan volume pekerjaan 

b. Dilakukan pengembalian material yang tidak sesuai dengan 

spesifikasi kepada supplier serta melakukan pemesanan material pada 

supplier lain  
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c. Penggantian serta penambahan jumlah peralatan baru yang lebih layak 

pakai sebagai upaya untuk mempercepat produktivitas tenaga kerja 

d. Perubahan metode pelaksanaan yang tepat yang disesuaikan dengan 

situasi dan kondisi di lapangan 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menganalisis risiko lebih 

detail pada tahap pekerjaan prakonstruksi hingga tahap pasca konstruksi. 

2. Faktor risiko yang berisiko paling tinggi hendaknya menjadi perhatian 

penting bagi manager untuk diprioritaskan dalam manajemen analisis 

risiko dan perencanaan pembiayaannya.  

3. Disarankan kepada owner agar analisis risiko proyek ini merupakan 

bagian dari laporan yang wajib dibuat di setiap proyek sehingga risiko – 

risiko yang terjadi dapat di antisipasi sejak awal. 

4. Perlunya pemahaman dan penerapan yang lebih terhadap manajemen 

risiko. Dikarenakan sekecil apapun kemungkinan terjadinya sebuah risiko 

tetap dapat terjadi sehingga dampak yang dihasilkan dapat mengganggu 

proses konstruksi yang sedang berlangsung. 
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