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ABSTRAK 

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting bagi perusahaan dalam 

mengevaluasi hasil-hasil kegiatan yang telah dilaksanakan oleh perusahaan. 

Umumnya perusahaan dalam melakukan pengukuran kinerja menggunakan 

pendekatan tradisional yang hanya mengukur dari sisi keuangan. Namun untuk 

mencapai kinerja perusahaan yang bagus, perusahaan hendaknya melakukan 

pengukuran kinerja perusahaan pada aspek keuangan dan juga pada aspek non 

keuangan, salah satunya dapat menggunakan pendekatan balanced scorecard 

(BSC) yang mengukur dari empat perspektif yakni keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Pada PT Smart Advisory 

Solutions yang melakukan pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan 

pendekatan tradisional atau hanya mengukur dari segi keuangan perusahaan, serta 

pada laporan laba rugi perusahaan mengalami kerugian di tahun 2020 dan 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut keadaan PT Smart Advisory 

Solutions yang diukur dengan menggunakan pendekatan balanced scorecard 

dengan tujuan untuk menganalisis kondisi kinerja PT Smart Advisory Solutions 

dari empat perspektif balanced scorecard.  

Penelitian ini bersifat kuantitatif deskriptif tanpa menggunakan hipotesis. 

Penelitian dilakukan pada tanggal 1 Februari 2022 sampai dengan 31 Mei 2022 di 

PT Smart Advisory Solutions. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah para 

pelanggan aktif dan karyawan aktif PT Smart Advisory solutions. Variabel pada 

penelitian ini sama dengan perspektif yang terdapat pada balanced scorecard yakni 

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. 

Pada saat pengumpulan data yang terdapat di perusahaan, teknik dan instrument 

yang dilakukan yakni wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Teknis analisis data 

pada penelitian ini ialah dengan menggunakan rasio perhitungan dan uji statistik 

dengan menggankan alat bantu SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada perspektif keuangan kurang baik, 

perspektif pelanggan baik, perspektif proses bisnis internal baik, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan baik. Dari hasil penelitian tersebut, implikasi dari 

adanya penelitian ini yaitu dapat membantu memperbaiki kinerja kinerja 

perusahaan secara menyeluruh dari sisi keuangan dan non keuangan. 

 

Kata kunci: kinerja, pengukuran kinerja, balanced scorecard 
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ABSTRACT 

Performance measurement is one of the essential factors for companies in 

evaluating the results of activities that have been carried out by the company. In 

general, companies in measuring performance use a traditional approach that only 

measures from the financial side. However, to achieve good company performance, 

companies should measure company performance in financial and non-financial 

aspects, one of which can use the balanced scorecard (BSC) approach which 

measures from four perspectives namely finance, customers, internal business 

processes, and growth and learning. At PT Smart Advisory Solutions, which 

measures the company's performance using a traditional approach or only 

measures in terms of company finances, as well as on the income statement the 

company suffers losses in 2020 and 2021. The purpose of this research is to find 

out more about the state of PT Smart Advisory Solutions as measured by using a 

balanced scorecard approach to analyze the performance conditions of PT Smart 

Advisory Solutions from four balanced scorecard perspectives. 

This research is quantitative and descriptive without using a hypothesis. The 

research was conducted from February 1, 2022, to May 31, 2022, at PT Smart 

Advisory Solutions. The population and sample in this study were active customers 

and employees of PT Smart Advisory solutions. The variables in this study are the 

same as the perspectives in the balanced scorecard, namely finance, customers, 

internal business processes, growth, and learning. At the time of collecting data 

contained in the company, the techniques and instruments used were interviews, 

documentation, and questionnaires. Technical analysis of the data in this study is 

to use the ratio calculation and statistical tests by using SPSS tools. 

The results show that the financial perspective is not good, the customer 

perspective is good, the internal business process perspective is good, and the 

learning and growth perspective is good. From the results of this study, this 

research implies that it can help improve the company's overall performance in 

terms of financial and non-financial. 

 

Keywords: performance, performance measurement, balance scorecard 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting bagi perusahaan 

dalam menilai dan mengevaluasi aktivitas yang telah dilaksanakan oleh 

perusahaan. Pengukuran kinerja dibuat untuk menilai aktivitas yang dilakukan 

perusahaan agar kedepannya dapat membantu mencapai visi dan misi 

perusahaan serta mengelola kegiatan operasional secara efektif dan efisien. 

Oleh karena itu, diperlukan pengukuran kinerja yang tepat untuk mengetahui 

kondisi kinerja perusahaan yang baik dan relevan.  

Umumnya perusahaan dalam melaksanakan pengukuran kinerja 

menggunakan pendekatan tradisional. Konsep pengukuran kinerja dengan 

menggunakan pendekatan tradisional seperti perhitungan rasio keuangan. Akan 

tetapi, pendekatan tradisional hanya berfokus pada kinerja keuangan 

perusahaan dan aspek keuangan bukanlah satu-satunya aspek yang paling 

penting dalam menjalankan kelangsungan usahanya. Dengan menggunakan 

pendekatan tradisional, perusahaan hanya memperhatikan laba jangka pendek 

dan mengabaikan kelangsungan usahanya dalam jangka panjang. 

Menurut Faradiba (2021) untuk mencapai suatu kinerja perusahaan yang 

bagus, perusahaan hendaknya melakukan pengukuran kinerja perusahaan pada 

aspek keuangan dan juga pada aspek non keuangan. Oleh karena itu, dalam 

melakukan pengukuran kinerja hendaknya menggunakan suatu metode yang 

tidak hanya mengukur kinerja perusahaan berdasarkan aspek keuangannya saja, 
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melainkan aspek non keuangan juga perlu diperhatikan dalam pengukuran 

kinerja perusahaan. Untuk mengukur kinerja perusahaan baik dari segi aspek 

keuangannya maupun non keuangannya, perusahaan dapat menggunakan 

metode balanced scorecard (BSC). Balanced scorecard dapat mengukur 

kinerja perusahaan pada masa sekarang maupun masa yang akan datang, dan 

pengukuran tersebut berdasarkan dari Perspektif keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan.  

Menurut Faradiba (2021) pengukuran kinerja menggunakan pendekatan 

balanced scorecard lebih komprehensif sebab menggunakan empat perspektif 

yakni perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis, serta pertumbuhan dan 

pembelajaran. Selain itu terdapat pendapat dari Ondang et al (2021) pengukuran 

dengan metode balanced scorecard dapat bermanfaat bagi perkembangan 

bisnis kedepannya. Oleh karena itu, perusahaan hendaknya menggunakan 

metode balanced scorecard untuk mengukur kinerja. Hal ini dikarenakan 

pendekatan balanced scorecard membantu perusahaan untuk menjaga 

kelangsungan bisnis dalam jangka panjang dari sisi keuangan, pelanggan, 

proses bisnis, serta pertumbuhan dan perkembangan. 

Penelitian dilakukan di PT Smart Advisory Solutions, perusahaan yang 

menyediakan jasa konsultasi mengenai hukum perijinan usaha, akuntansi, dan 

juga perpajakan. Perusahaan tersebut dipilih pada penelitian ini dikarenakan 

pengukuran kinerja yang digunakan masih menggunakan metode tradisional 

yang hanya berfokus mengukur dari segi keuangan perusahaan dan produk yang 

ditawarkan kepada pelanggan bergantung dari adanya kepuasan pelanggan dan 
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manfaat yang diberikan dalam penggunaan jasa konsultan. Alasan dipilihnya 

pendekatan balanced scorecard pada penelitian ini ialah pada pendekatan 

balanced scorecard dapat mengukur kinerja perusahaan tidak hanya dari segi 

keuangan perusahaan saja, melainkan mengukur dari segi non keuangan 

perusahaan seperti mengukur dari segi pelanggan, proses bisnis internal, serta 

pertumbuhan dan pembelajaran. Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan 

penelitian pada PT Smart Advisory Solutions terkait pengukuran kinerja 

perusahaan dengan menggunakan pendekatan balanced scorecard. Berikut 

tabel perolehan laba (rugi) PT Smart Advisory Solutions tahun 2019 hingga 

2021.  

Tabel 1.1  

PT Smart Advisory Solutions  

Laba (Rugi) 2019-2021 
 

Tahun Jumlah 

2019  Rp      4,082,727,437.00  

2020 -Rp        607,012,576.00  

2021 -Rp        192,767,337.00  

Sumber: Lampiran 2 

Pada data tabel laba perusahaan tersebut, perusahaan memperoleh laba pada 

tahun 2019, namun pada tahun 2020 dan 2021 perusahaan mengalami kerugian. 

Berdasarkan tabel tersebut, dari sisi perspektif keuangan perusahaan, 

perusahaan mengalami kerugian pada tahun 2020 dan 2021. Menurut Faradiba 

(2021) sisi keuangan dan non keuangan perusahaan harus diperhatikan selama 

dilakukan pengukuran kinerja. Oleh karena itu, penilaian lebih lanjut tentang 

keadaan PT Smart Advisory Solutions memerlukan tiga persepektif lainnya 
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selain perspektif keuangan yaitu persepektif pelanggan, proses bisnis internal, 

serta pembelajaran dan pertumbuhan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, dilakukan suatu penelitian, dengan 

judul penelitian “Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan Menggunakan 

Pendekatan Balanced Scorecard Pada PT Smart Advisory Solutions”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

adalah bagaimana kondisi kinerja PT Smart Advisory Solutions jika diukur 

dengan menggunakan pendekatan balanced scorecard? 

 

C. Batasan Masalah 

Dalam pembahasan ini, lebih ditekankan mengenai pengukuran kinerja 

perusahaan di PT Smart Advisory Solutions dengan menggunakan pendekatan 

balanced scorecard.  

 

D. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari adanya penelitian ini 

adalah untuk menganalisis kondisi kinerja perusahaan pada perusahaan jasa 

konsultan Smart Advisory Solutions yang diukur dengan menggunakan 

balanced scorecard. Dari analisis tersebut dapat mengetahui apakah kinerja 

perusahaan tersebut dalam kondisi sehat atau kurang sehat. 
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2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini yaitu memiliki manfaat teoritis dan praktis, 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Memberikan wawasan ilmu pengetahuan terkait penilaian kinerja 

yang menggunakan empat perspektif balanced scorecard. 

2) Pada penelitian ini, teori tentang pengukuran kinerja dengan 

menggunakan metode balanced scorecard dapat membantu 

penelitian selanjutnya sebagai referensi dalam melaksanakan 

penelitian terkait balanced scorecard.  

b. Manfaat Praktis 

1) Mahasiswa 

Mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan selama menempuh 

pendidikan di kampus dan membandingkan situasi serta kejadian di 

lapangan, dan dapat menambah pengalaman mahasiswa dalam 

menganalisis permasalahan. 

2) Politeknik Negeri Bali 

Dijadikan sebagai sumber acuan pembanding atau sumber 

literatur untuk penelitian sejenis dan dapat menjadi bahan bacaan 

ilmiah. 

3) PT Smart Advisory Solutions 

PT Smart Advisory Solutions mengetahui informasi mengenai 

pengukuran kinerja dan juga kedepannya dapat sebagai bahan 
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pertimbangan dalam meningkatkan kinerja di tahun-tahun 

mendatang.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Simpulan yang didapat dari hasil penelitian kinerja dari PT Smart Advisory 

Solutions menggunakan empat perspektif dalam balanced scorecard yaitu 

perspektif keuangan tidak sehat, perspektif pelanggan baik, perspektif proses 

bisnis internal baik, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan baik. 

Kesimpulan dari penilaian kinerja ini dijabarkan sebagai berikut.  

PT Smart Advisory Solutions dinilai dari perspektif keuangan menunjukkan 

hasil yang kurang baik, hal ini dikarenakan kerugian yang diperoleh perusahaan 

pada tahun 2020 dan 2021 mempengaruhi perhitungan return on asset, return 

on equity, serta net profit margin menunjukkan hasil yang kurang baik. 

Penilaian PT Smart Advisory Solutions dari perspektif pelanggan dengan 

menggunakan indikator retensi pelanggan dan kepuasan pelanggan adalah baik. 

Hasil dari retensi pelanggan yaitu cukup baik karena pada tahun 2020 

mengalami penurunan jumlah pelanggan, namun pada tahun 2021 perusahaan 

mampu menarik para pelanggan untuk memakai jasa dari PT Smart Advisory 

Solutions yang dibuktikan dengan bertambahnya jumlah pelanggan serta hasil 

dari kepuasan pelanggan menunjukkan para pelanggan sangat puas terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh PT Smart Advisory Solutions. Penilaian dari 

perspektif proses bisnis internal menunjukkan hasil yang cukup baik 

dikarenakan perusahaan mampu mengembangkan kualitas jasa yang 

ditawarkan 
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kepada para pelanggan dengan adanya program pelatihan kepada karyawan, 

namun untuk inovasi terbaru sampai dengan tahun 2021 belum ada yang 

disebabkan perusahaan masih fokus terhadap pengembangan jasa yang telah 

ada sebelumnya. Penilaian kinerja PT Smart Advisory Solutions dari perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran yang dinilai dengan menggunakan indikator 

produktivitas karyawan dan kepuasan karyawan adalah baik. Hasil dari 

produktivitas karyawan yaitu baik dikarenakan adanya peningkatan jumlah 

karyawan serta hasil dari kepuasan karyawan menunjukkan bahwa para 

karyawan merasa sangat puas selama bekerja di PT Smart Advisory Solutions. 

 

B. Implikasi 

Implikasi dari hasil penilaian kinerja PT Smart Advisory Solutions dengan 

menggunakan pendekatan balanced scorecard adalah dapat menilai dan 

mengevaluasi kinerja perusahaan dari sisi keuangan dan non keuangan sehingga 

membantu memperbaiki kinerja secara menyeluruh. 

 

C. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan setelah dilakukan penilaian kinerja PT 

Smart Advisory Solutions dengan menggunakan pendekatan balanced 

scorecard adalah perlu dilakukan perbaikan untuk meningkatkan hasil dari 

perspektif keuangan seperti mengevaluasi terkait biaya yang dikeluarkan yang 

mempengaruhi perolehan laba perusahaan. Serta  perlu dipertahankan hasil 

kinerja yang baik dari perspektif pelanggan, proses bisnis internal, serta  

pertumbuhan dan pembelajaran seperti meningkatkan kualitas pelayanan jasa 
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agar dapat menarik para pelanggan, serta meningkatkan kualitas  sumber daya 

manusia yang dimiliki oleh perusahaan.
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