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PENERAPAN TRI HITA KARANA TERHADAP KEPUASAN TAMU DI
PITA MAHA RESORT & SPA

Ida Bagus Made Yoga Manuaba
1815834008

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Tri Hita Karana yang terdiri
dari konsep Parahyang, Pawongan dan Palemahan secara keseluruhan terhadap
Kepuasan Tamu. Lokasi penelitian ini berada di Pita Maha Resort & Spa. Ubud
Bali. Populasi dalam penelitian ini merupakan wisatawan domestik yang menginap
di Pita Maha Resort & Spa sementara sampel yang digunakan merupakan
wisatawan domestik yang tidak berdomisili di wilayah Provinsi Bali dengan jumlah
100 orang responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik Analisis
Regresi Linier Sederhana. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh nilai thitung =
9,112 yang lebih besar dari nilai twper = 1,984 dengan nilai signfikansi sebesar 0,000
lebh kecil dari 0,05, yang berarti penerapan Tri Hita Karana berpengaruh positif
dan signfikan terhadap Kepuasan Tamu di Pita Maha Resort & Spa. Hal ini
menunjukan bahwa semakin baik penerapan Tri Hita Karana maka dapat
meningkatkan Kepuasan Tamu. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah Pita
Maha Resort & Spa diharapkan membuat sistem pengelolaan sampah yang lebih
baik, selalu melakukan pemisahan sampah organic dan non-organic dan menambah
fasilitas yang masih kurang serta memberikan fasilitas sesuai dengan apa yang
dijanjikan kepada konsumen.

Kata kunci: Tri Hita Karana dan Kepuasan Tamu



APPLICATION OF TRI HITA KARANA TO GUEST SATISFACTION AT
PITA MAHA RESORT & SPA

Ida Bagus Made Yoga Manuaba
1815834008

ABSTRACT

This study aims to analyze the application of Tri Hita Karana which consists of the
concepts of Parahyangan, Pawongan and Palemahan on Guest Satisfaction. The
location of this research is in Pita Maha Resort & Spa, Ubud Bali. The population
in this study are domestic tourists who stay at Pita Maha Resort & Spa while the
sample used is domestic tourists who are not domiciled in the province of Bali with
a total of 100 respondents. The data analysis technique used is the Simple Linear
Regression Analysis Technique. Based on the results of this study, the value of
tcount = 9.112 which is greater than the value of ttable = 1.984 with a significance
value of 0.000, less than 0.05, which means that the application of Tri Hita Karana
has a positive and significant effect on Guest Satisfaction at Pita Maha Resort &
Spa. This shows that the better the implementation of Tri Hita Karana, it can
increase Guest Satisfaction. Suggestions that can be given by researchers are that
Pita Maha Resort & Spa is expected to make a better waste management system,
always separate organic and non-organic waste and add facilities that are still
lacking and provide facilities in accordance with what was promised to consumers.

Keywords: Tri Hita Karana and Guest Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pariwisata yang dikembangkan di Bali adalah pariwisata yang berlandaskan
budaya dan kearifan lokal. Hal ini yang menjadi keunikan tersendiri dibandingkan
dengan destinasi wisata lain di Indonesia. Penetapan pengembangan pariwisata
budaya di Provinsi Bali sesuai dengan Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 2
Tahun 2012 tentang Kepariwisataan Budaya Bali, yang berbunyi: “Kepariwisataan
Budaya Bali adalah kepariwisataan Bali yang berlandaskan. Selain menjadi sebuah
keunikan, kearifan lokal yang dianut masyarakat Bali dapat menjadi filter dalam
menjaga kelestarian budaya Bali dimasa depan. Salah satu kearifan lokal di Bali
yang dapat digunakan sebagai pijakan dalam upaya pengembangan pariwisata
budaya adalah konsep Tri Hita Karana.

Implementasi konsep Tri Hita Karana dalam pembangunan pariwisata pada
dasarnya dapat mengontrol libido kapitalisme industri pariwisata dengan
menanamkan kesadaran moral melalui tiga aspek vyaitu, etika keagamaan
(Parahyangan), kemanusiaan (Pawongan) dan lingkungan (Palemahan). Penerapan
konsep ini diharapkan dapat menciptakan pariwista yang berkelanjutan dan tidak
hanya sekedar mengejar keuntungan ekonomi semata, tetapi juga mampu
meningkatkan harkat dan martabat manusia sebagai makhluk berbudaya serta
melaksanakan konservasi lingkungan secara berkelanjutan. Nilai-nilai kearifan

lokal yang terkandung dalam konsep Tri Hita Karana diharapkan dapat menjadi alat



untuk menyaring dampak-dampak negatif pariwisata dan memaksimalkan dampak
positif pariwisata.

Guna mendukung kepariwisataan Bali yang berbasis budaya dan kearifan
lokal, Pemerintah mewajibkan akomodasi wisata, seperti hotel untuk
mengimplementasikan budaya Bali dan konsep Tri Hita Karana (THK). Upaya ini
dilakukan dengan menyelenggarakan kompetisi Tri Hita Karana Awards and
Accreditation. Kompetisi ini tentunya sesui dnegan kepariwisataan Bali yang
berbasis budaya seperti yang tertera dalam Peraturan Daerah No. 5 Tahun 2005
(Pengaturan persyaratan arsitektur bangunan yang saesuai dengan prinsip arsitektur
tradisional Bali) dan RTRWP 16 tahun 2009 (Nilai kearifan lokal Bali yang terkait
dalam penataan ruang). Selain mengikutsertakan akomodasi wisata, Tri Hita
Karana Awards juga menjadi ajang penghargaan bagi, Kantor Pemerintahan,
Daerah Tujuan Wisata (DTW), Perguruan Tinggi, Sekolah (SMP/SMA/SMK),
Badan CSR, dan Public Relation yang telah menerapkan konsep Tri Hita Karana.

Kearifan lokal merupakan sebuah kebijakan yang bersandar pada filosofi
nilai-nilai, etika dan perilaku berdasarkan pada alam, manusia dan budaya setempat
yang berasal dari perpaduan nilai-nilai suci (firman tuhan) dengan nilai turun
temurun yang berkembang dalam sebuah kelompok masyarakat (Daniah, 2016).
Melalui kompetisi Tri Hita Karana Awards yang mengikutsertakan hotel-hotel
diharapkan dapat mengamalkan konsep-konsep kearifan lokal Bali.Salah satu hotel
yang ada di Bali tepatnya di daerah Ubud yaitu Pita Maha Resort & Spa merupakan
salah satu dari sekian banyak hotel yang berada di Bali yang telah terdaftar sebagai

peserta Tri Hita Karana Award & Accreditation.



Menurut Dianasari dkk. (2013) Pita Maha Resort & Spa merupakan salah satu
akomodasi di wilayah Ubud yang telah menerapkan konsep Tri Hita Karana dan
mengikuti kompetisi Tri Hita Karana Awards. Selain menjadi upaya pelestarian
budaya, penerapan konsep Tri Hita Karana di lingkungan hotel juga dapat
mempengaruhi kepuasan tamu. Beberapa indikator penilaian Tri Hita Karana
Awards dapat menjadi acuan dalam penilaian kepuasan tamu. Dalam setiap
perusahaan, kepuasan konsumen adalah hal yang paling penting, karena jika
konsumen merasa puas dengan pelayanan atau produk dinikmati, maka posisi
produk atau jasa tersebut akan baik di pasar. Saat ini, apa yang diharapkan dan
diinginkan oleh konsumen merupakan faktor utama yang harus dipertimbangkan
oleh perusahaan dalam menyusun rencana kebijakan bagian operasional dan
pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan kedepannya. Selain itu kepuasan
adalah perasaan senang atau kecewa yang dirasakan konsumen berdasarkan
perbandingan antara kenyataan yang diperoleh dengan harapan yang diinginkan.
Apabila barang dan jasa yang dibeli cocok dengan apa yang diharapkan oleh tamu,
maka akan terdapat kepuasan atau sebaliknya. Apabila kenikmatan yang diperoleh
tamu melebihi harapannya, maka tamu akan betul-betul merasa puas dan
berkemungkinan mereka akan mengadakan pembelian ulang serta mengajak teman-
temannya, sehingga hal tersebut dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan.

Kepuasan tamu sangat penting bagi setiap hotel, karena ada begitu banyak
tamu yang menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan, namun setiap konsumen
menggunakannya secara berbeda, sikap yang berbeda, dan berbicara secara

berbeda. Terdapat pendapat yang cukup berbahaya bagi sebuah perusahan yaitu



ketika konsumen berbicara dari mulut ke mulut. Perusahaan tidak bisa
menghentikan setiap perkataan seseorang, bahkan jika kita sudah memberikan yang
terbaik dari yang terbaik, mereka masih dapat membicarakan kekurangan produk
atau jasa yang telah diterima. Pencapaian kepuasan konsumen dalam industri
pariwisata di Bali dapat diciptakan melalui penerapan konsep Tri Hita Karana.
Melalui metode survei, pengelola hotel dapat memperoleh tanggapan secara
langsung dari tamu dan juga memberikan kesan positif bahwa perusahaan menaruh
perhatian terhadap konsumennya. Kepuasan tamu adalah salah satu penghubung
antara bagian pemasaran, manajemen dan sumber keunggulan kompetitif bagi
organisasi (Claycomb, 2002).

Penerapan Tri Hita Karana dapat menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan tamu yang menginap di Pita Maha Resort & Spa.
Kepuasan dan ketidakpuasan tamu yang menginap di Pita Maha Resort & Spa
merupakan bagian dari pengalaman tamu terhadap produk atau jasa yang diterima
saat menginap. Berdasarkan pengalaman yang diperoleh, tamu dapat memiliki
kecenderungan untuk membangun nilai-nilai ekspektasi tertentu. Nilai ekspektasi
tersebut akan memberikan dampak bagi tamu untuk melakukan perbandingan
terhadap kompetitor lain yang menerapkan konsep Tri Hita Karana. Secara
langsung penerapan konsep Tri Hita Karana akan mempengaruhi pandangan dan
penilaian tamu terhadap perusahaan. Oleh karena itu penelitian ini penting
dilakukan agar dapat menjadi media penghubung antara tamu dan pihak hotel dalam
menyampaikan penilaian kepuasan tamu terhadap penerapan Tri Hita Karana saat

menginap di Pita Maha Resort & Spa.



1.2 Batasan Masalah

Pembatasan masalah digunakan untuk menghindari pelebaran rumusan
masalah agar hasil penelitian lebih terarah dan mempermudah pembahasan tujuan
penelitian. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:
1.2.1 Tamu yang dimaksud dalam penelitian ini adalah wisatawan domestik.
1.2.2 Tamu yang tidak berdomisi di wilayah Provinsi Bali sesuai Kartu Tanda

Penduduk (KTP).

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian mengenai penerapan Tri Hita Karana
dan perngaruhnya terhadap kepuasan tamu di Pita Maha Resort & Spa, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, Bagaimanakah pengaruh penerapan
Tri Hita Karana (Parahyangan, Pawongan dan Palemahan) terhadap kepuasan tamu

di Pita Maha Resort & Spa?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah mengenai penerapan Tri Hita Karana dan
perngaruhnya terhadap kepuasan tamu di Pita Maha Resort & Spa, maka tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penerapan Tri Hita Karana
(Parahyangan, Pawongan dan Palemahan) terhadap kepuasan tamu di Pita Maha

Resort & Spa.



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan dampak positif dan menjadi

pembelajaran serta menambah wawasan beberapa pihak, antara lain:

1.5.1 Wisatawan Pita Maha Resort & Spa
Penelitian ini diharapkan dapat memfasilitasi aspirasi wisatawan dalam
mengutarakan pendapat dan menambah pengetahuan mengenai implementasi
konsep Tri Hita Karana di Pita Maha Resort & Spa

1.5.2 Manajemen Pita Maha Resort & Spa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terkini kepada
pengelola hotel mengenai pendapat tamu yang menginap terhadap penerapan
konsep Tri Hita Karana di wilayah hotel, selain itu hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengambilan keputusan manajamen
dimasa yang akan datang.

1.5.3 Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber reverensi bagi penelitian
selanjutnya, sehingga sumber kepustakaan yang telah dibuat dapat
menunjang citra Politeknik Negeri Bali sebagai kampus unggulan pariwisata

yang selalu melakukan penelitian terkini mengenai keberadaan pariwisata.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan

bahwa hasil penelitian diproleh nilai thitung = 9,112 yang lebih besar dari nilai tiapel =

1,984 dan nilai signfikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang berarti bahwa

penerapan tri hita karana berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepuasan tamu

di Pita Maha Resort & Spa. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik penerapan tri

hita karana maka akan meningkatkan kepuasan tamu.

5.2 Saran

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Dari pernyataan mengenai variabel penerapan Tri Hita Karana, pernyataan
Pita Maha Resort & Spa meminimalisir penggunaan sampah dan
memisahkan jenis sampah organic dan non-organic memiliki nilai rata-rata
terendah. Melihat hasil penelitian tersebut Pita Maha Resort & Spa
diharapkan membuat sistem pengelolaan sampah yang lebih baik dan selalu
melakukan pemisahan sampah organic dan non-organic.

Dari pernyataan mengenai variabel kepuasan tamu pernyataan fasilitas di
Pita Maha Resort & Spa sesuai atau melebihi dengan yang diharapkan
memiliki nilai rata-rata terendah. Melihat hasil penelitian tersebut Pita Maha
Resort & Spa diharapkan menambah fasilitas yang kurang serta
memberikan fasilitas sesuai dengan apa yang dijanjikan ke konsumen.
Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat
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mempengaruhi kepuasan tamu selain penerapan tri hita karana. Agar
nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh Pita

Maha Resort & Spa untuk meningkatkan kepuasan tamu.
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