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ABSTRAK

Abstrak. Kantor Lurah Benoa merupakan sebuah instansi pemerintahan
yang berada di wilayah Kelurahan Benoa,Kecamatan Kuta Selatan.
Didalam Kantor Lurah Benoa terdapat seksi pemerintahan. Didalam
penulisan tugas akhir ini saya memfokuskan untuk membuat suatu desain
antarmuka sistem infromasi pengarsipan pada kantor lurah benoa berbasis
website. Tujuan dari pembuatan desain sistem ini adalah untuk memberikan
suatu gambaran dari sebuah sistem yang terkomputerisasi yang dapat
mempermudah para pegawai di Kantor Lurah Benoa didalam proses
pengarsipan surat masuk ataupun surat keluar secara real time. Penulisan
tugas akhir ini menggunakan metode UCD (User Centered Design).
Dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara
observasi,wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah
terciptanya Desain Antarmuka Sistem Infromasi Pengarsipan Pada Kantor

Lurah Benoa.

Kata Kunci: Pengasripan, Desain Antarmuka Sistem, Website,UCD (Ucer

Centered Design
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Diera modern seperti saat ini Teknologi Informasi sangat
berkembang dan banyak digunakan di dalam kehidupan sehari-hari, baik
itu di dalam dunia pendidikan, kantor pemerintahan atau swasta, pusat
perbelanjaan dan lain sebagainya sudah menggunakan sistem yang
terkomputerisasi yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya
dalam menjalankan segala aspek kehidupan. Dengan adanya kemajuan
pada dunia teknologi seperti di era saat ini, banyak sekali orang yang
berusaha untuk membuat suatu sistem yang terkomputerisasi dengan
tujuan memudahkan penggunanya dalam hal melakukan pekerjaan.

Menurut Rahmat Adi (2020). Teknologi informasi adalah ilmu yang
mencakup teknologi komunikasi untuk memproses, menyimpan data dan
mengirimkan infoormasi melalui jalur komunikasi yang cepat. Seiring

dengan berkembangnya era di bidang teknologi informasi , perusahaan-



perusahaan semakin diarahkan untuk menggunakan teknologi yang
berkembang saat ini sebagai alat atau media untuk bertahan dan
memenangkan persaingan yang kian hari terasa ketat dan keras.

Arsip merupakan suatu kumpulan warkat yang disimpan secara
sistematis karena mempunyai suatu kegunaan agar setiap Kkali
diperlukan dapat secara cepat ditemukan. Arsip berperan penting dalam
suatu instansi, dimana arsip dapat digunakan sebagai salah satu sumber
data, alat bukti dan informasi yang berguna bagi instansi pemerintah baik
itu keperluan intern maupun ekstern instansi. Dalam pelaksanaan
pekerjaan di sebuah instansi, baik instansi swasta maupun pemerintah
semuanya memerlukan dokumentasi, pencatatan, penyimpanan serta
pengelolaan data yang baik.

Data atau informasi yang bersumber dari arsip dapat dijadikan
sebagai alat untuk melakukan perencanaan, pengawasan,
pertimbangan, pengetahuan, dan untuk mengambil suatu keputusan.
Data atau informasi yang ada dan dimiliki harus bisa dikelola dengan baik
sebab dengan adanya arsip akan sangat membantu tugas pimpinan
serta membantu mekanisme kerja seluruh karyawan instansi yang
bersangkutan dalam pencapaian tujuan secara efektif dan efisien.

Dengan adanya arsip maka timbul kegiatan proses menyimpan dan
mengelola dokumen arsip menurut sistem tertentu yang dikenal dengan
pengarsipan. Pengarsipan merupakan suatu proses mulai dari

penciptaan, penerimaan, pengumpulan, pengaturan, pengendalian,



pemeliharaan, dan perawatan serta penyimpanan asrip menurut sistem
tertentu.

Selama ini, pengarsipan di Kantor Lurah Benoa masih menerapkan
sistem pengelolaan arsip secara yang manual. Pencatataan surat
dilakukan dengan menggunakan buku agenda dan diberi nomor
berurutan. Data surat yang dicatat dalam buku agenda meliputi nomor
urut, tanggal penerima, tanggal surat, perihal, nama pengirim, ringkasan
isi surat, lampiran dan sebagainya.

Dengan pencatatan menggunakan buku agenda, Kantor Lurah
Benoa akan kesulitan untuk mencari surat dalam jumlah yang banyak
dan memerlukan kurun waktu yang lama. Belum lagi waktu yang
dibutuhkan untuk pencocokan data pada hasil pencatatan di buku
agenda dan surat fisiknya. Sehingga pengarsipan yang berjalan saat ini
dapat dikatakan masih kurang efisien dan efektiff karena terkadang
pencatatan pada agenda tidak konsisten dalam penulisannya dan
terkadang terdapat kekeliruan dalam mengklasifikasikan masalah surat.

Dengan adanya permasalahan tersebut, peneliti merancang sebuah
desain antarmuka dari sistem informasi berbasis website agar mudah
diakses oleh pegawai yang bertugas didalam proses surat menyurat dan
pengarsipan. Sehingga dengan adanya sistem berbasis website ini
diharapkan dapat mempercepat dalam proses pengelolaan arsip lebih

tertib dan sistematis, dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan



dengan cepat, serta dapat meningkatkan efisien dan efektivitas proses
kerja.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, peneliti akan melakukan
desain sistem informasi proses pengarsipan yang berbasis website maka
penelitian ini  berjudul “Desain Antarmuka Sistem Informasi

Pengarsipan Pada Kantor Lurah Benoa”

. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka pokok
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana desain sistem informasi

pengarsipan pada Kantor Lurah Benoa?

. Tujuan Penelitian

Dengan melihat pokok masalah sebelumnya, tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah menghasilkan desain antarmuka
sistem informasi pengarsipan pada Kantor Lurah Benoa yang akan

memudahkan dalam pengelolaan surat menyurat di Kantor Lurah Benoa.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa
Hasil Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi peneliti dalam
meningkatkan wawasan dan pemahaman dalam desain sebuah
sistem informasi sebagai solusi dari permasalahan yang ditemukan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali



Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah dan
memperkaya sumber bacaan yang ada di Perpustakaan Politeknik
Negeri bali. Selain itu, juga dapat memberikan kontribusi bagi desain
sistem informasi pengarsipan pada suatu instansi.
3. Bagi Kantor Lurah Benoa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat lebih membantu meningkatkan
produktivitas dan efisien kerja dalam memberikan informasi yang
mudah, cepat dan akurat sehingga kebutuhan pegawai dan pihak
yang berkepentingan dengan data-data bisa terlayani dengan mudah
dan cepat. Selain itu, diharpkan dapat memperkecil kemungkinan

dokumen yang hilang atau rusak.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Lokasi pelaksanaan penelitian ini adalah Kantor Lurah Benoa, yang
beralamat di JI. By Pass | Gusti Ngurah Rai, Nusa Dua, Kuta Selatan,
Kabupaten Badung.

2. Objek penelitian
Sugiyono (2017:41) Menjelaskan bahwa objek penelitian adalah
sasaran ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu tentang sesuatu hal objektif, valid dan reliable tentang suatu
hal (variable tertentu). Adapun objek dari penelitian yang dilakukan
yaitu Sistem Informasi Pengarsipan Pada Kantor Lurah Benoa.

3. Data Penelitian



a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data

Kualitatif, yaitu data yang berupa informasi dan keterangan-

keterangan yang ada kaitannnya dengan masalah yang diteliti yang

bertujuan untuk mencari dan mendesain dengan cara yang tepat

dan efektif.

b. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1)

2)

Data primer

Menurut ahli “Data Primer (primery data) mengacu pada
informasi yang diperoleh langsung oleh peneliti terkait dengan
variable ketertarikan untuk tujuan tertentu dari studi” (Sekaran
dan Bougie, 2017:9). Data yang diperoleh secara langsung dari
tempat penelitian ini dilaksanakan atau instansi yang terkait
yaitu pada Kantor Lurah Benoa, seperti hasil observasi dan
wawancara yang berhubungan dengan pengarsipan pada
Kantor Lurah Benoa.

Data Sekunder

Menurut ahli “Data Sekunder (secondary data) mengacu pada
informasi yang dikumpulkan dari sumber-sumber yang sudah
ada” (Sekaran dan Bougie, 2017:9). Data yang diperoleh yaitu
dengan membaca atau mempelajari desain sistem informasi

pengarsipan pada suatu instansi.



c. Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu:

1)

2)

3)

Observasi

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi. Menurut ahli “Observasi atau
pengamatan langsung adalah kegiatan pengumpulan data
dengan melakukan penelitian langsung terhdap suatu
kondisi lingkungan objek peneliti yang mendukung kegiatan
penelitian” (Sugiyono, 2014). Dalam penelitian ini penulis
melakukan pengamatan langsung dalam kegiatan
opesaional perusahaan dan mendapatkan hasil observasi
bahwa sering terjadinya ketidaksesuaian data dan proses
pencatatan dilakukan secara manual.

Wawancara

Teknik pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab
langsung dengan Pegawai di Kantor Lurah Benoa sebagai
masukan untuk melengkapi penelitian.

Dokumentasi

Mengumpulkan data dengan cara mencari dokumen-
dokumen yang terkait dengan penelitian. Dokumen dalam

penelitian ini berupa arsip surat masuk dan keluar, hasil scan



gambar, dan dokumen lainnya yang dapat membantu
mempercepat proses penelitian.
4. Teknik Analisis Data
Didalam teknik analisis data dalam desain sistem informasi ini
penulis menggunakan metode User Centered Design (UCD)
dengan mengikuti alur tahapan User Centered Design
berdasarkan ISO 13407, metode User Centered Design atau
human centered design adalah desain yang berpusat pada
manusia atau suatu pendekatan untuk pengembangan sistem
interaktif yang berfokus secara khusus pada pembuatan sistem
yang bermanfaat.
Adapun empat tahapan dari metode UCD atau User Centered
Design diantaranya adalah :
1) Specify the context of use
Pada tahap Specify the context of use (memahami dan
menentukan konteks penggunaan) dalam Desain Antarmuka
Sistem Informasi Pengarsipan Pada Kantor Lurah Benoa ini
sangat diperlukan untuk memahami dan menentukan konteks
penggunaan dengan menggunakan pendekatan 5 W + 1H.
2) Specify User and Organizational Requirements
Pada tahap Specify User and Organizational Requirements
(menentukan  kebutuhan pengguna dan  organisasi)

berdasarkan hasil wawancara, sistem ini dibutuhkan pengguna



3)

4)

untuk meningkatkan produktivitas dan efisien kerja dalam
memberikan informasi yang akurat, mudah, cepat, dan tepat
sehingga pengelolaan data yang ada dibagian kearsipan dapat
berjalan dengan efisien serta mempermudah dalam proses
disposisi atau tindaklanjut surat-surat yang dilakukan oleh
pimpinan. Oleh karena itu untuk menjabarkan lebih jelasnya
didalam tahapan ini dibuatkan beberapa tabel diantaranya
adalah pembuatan tabel calon pengguna dan tujuannya
terhadap sistem, dan pembuatan tabel fungsi kebutuhan.
Produce Design Solutions

Pada tahap Produce Design Solutions (solusi desain yang
dihasilkan) dalam penelitian ini penulis akan membuat sebuah
desain dari sebuah sistem informasi berbasis website yang
mudah diakses pegawai di Lurah Benoa khususnya staff bidang
kesekretariatan yang bertugas didalam surat menyurat dan
pengarsipan di Kantor Lurah Benoa serta Lurah Benoa. Dalam
proses ini penulis berfokus kepada pembuatan Flow Chart,
Concept Map, dan GUI (Graphical User Interface).

Evaluate Design

Dalam Evaluate Design (evaluasi desain terhadap kebutuhan
pengguna) dilakukan evaluasi terhadap rancangan yang
dilakukan pada tahap sebelumnya, evaluasi akan dilakukan

dengan melibatkan user yang akan menggunakan sistem ini
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dimana evaluasi ini akan dimulai dari satu proses kemudian
dilanjutkan ke proses berikutnya dengan menggunakan formulir

UAT (user acceptance test).



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan dari Desain Antarmuka Sistem

Informasi Pengarsipan Pada Kantor Lurah Benoa, dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut :

1. Didalam penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah Desain
Antarmuka Sistem Informasi Pengarsipan menggunakan metode UCD
atau User Centered Design yang digambarkan melalui beberapa
pemodelan seperti flowchart, concept map, dan graphical user
interface sesuai dengan kebutuhan dari perancangan sistem yang
dibuat, yang dapat memberikan sebuah gambaran bagi para
pengguna Yyaitu bagian kesekretariatan, Kepala Seksi (KASI)
Pemerintahan, Kesra Sosial, Pembangunan dan Lurah Benoa dalam

proses melakukan pengelolaan arsip dengan menggunakan sistem

90



91

informasi yang berbasis website. Desain Antarmuka Sistem Informasi
Pengarsipan ini dapat digunakan untuk mempermudah dalam
pengelolaan arsip dan memudahkan pegawai dalam proses pencarian
arsip secara cepat dengan menggunakan keyword.
B. Saran
1. Saran untuk Kantor Lurah Benoa
Agar Desain Antarmuka Sistem Informasi Pengarsipan, dapat
diimplementasiakan agar berjalan secara efektif, dan ditindaklanjuti
dengan penyediaan dana, serta penyediaan tenaga IT. Setelah
program pembuatan sistem ini terwujud, sebaiknya pihak kelurahan
melakukan pelatihan bagi seluruh pegawai Kantor Lurah Benoa
sehingga program yang sudah disediakan ini dapat dimanfaatkan
dengan baik.
2. Saran untuk peneliti selanjutnya
Untuk peneliti sejalnjutnya penulis mengharapkan penelitian ini
dapat dijadikan sebagai acuan, petunjuk arahan serta bahan
pertimbangan yang relevan untuk penelitian-penelitian yang
sekiranya serupa dengan Desain Antarmuka Sistem Informasi
Pengarsipan dan diharapkan peneliti selanjutnya dapat
mengembangkan lebih lanjut penelitian yang akan dibuat, seperti

pembuatan program.
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