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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran income audit dalam
meningkatkan ketepatan penyajian pendapatan dan pengendalian internal di W
Hotel Bali Seminyak. Income audit merupakan salah satu mekanisme penting
dalam pengelolaan keuangan hotel yang bertujuan untuk memastikan bahwa
seluruh pendapatan dicatat dengan benar dan akurat. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan income
audit yang efektif dapat mengurangi kesalahan pencatatan, mencegah kecurangan,
dan meningkatkan transparansi serta akurasi laporan keuangan. Selain itu, income
audit juga berperan penting dalam memperkuat pengendalian internal yang dapat
mendukung operasional hotel yang lebih efisien dan terpercaya. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi manajemen hotel dalam meningkatkan
sistem pengendalian dan pelaporan keuangan yang lebih baik.

Kata kunci: income audit, ketepatan penyajian pendapatan, pengendalian
internal, W Hotel Bali Seminyak



THE ROLE OF INCOME AUDIT IN IMPROVING THE ACCURACY OF
INCOME PRESENTATION AND INTERNAL CONTROL AT W HOTEL
BALI SEMINYAK

Dewa Made Padma Neagara
2015644075
(Managerial Accounting Undergraduate Study Program, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

This research aims to examine the role of income audits in improving the
accuracy of income presentation and internal control at W Hotel Bali Seminyak.
Income audit is an important mechanism in hotel financial management which aims
to ensure that all income is recorded correctly and accurately. This research uses
qualitative methods with data collection techniques through interviews, observation
and document analysis. The research results show that implementing an effective
income audit can reduce recording errors, prevent fraud, and increase
transparency and accuracy of financial reports. Apart from that, income audits also
play an important role in strengthening internal controls which can support more
efficient and reliable hotel operations. It is hoped that these findings can be a
reference for hotel management in improving better financial control and reporting
systems.

Keywords: income audit, accuracy of income presentation, internal control, W
Hotel Bali Seminyak.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Salah satu sektor yang berkembang pesat di Bali dalam hal ini pada
sektor pariwisata adalah industri perhotelan. Salah satu akomodasi yang dapat
ditawarkan bagi tamu yang ingin berwisata yaitu hotel. Hotel adalah jenis
fasilitas penginapan yang menggunakan sebagian atau seluruh bangunannya
untuk menyediakan makanan, dan layanan lainnya kepada sejumlah orang yang
tidak ditentukan, dan dioperasikan untuk tujuan komersial.

Pendapatan merupakan faktor krusial bagi setiap bisnis karena sangat
mempengaruhi kemampuan perusahaan untuk terus beroperasi. Semakin besar
pendapatan, semakin mampu perusahaan menutupi berbagai pengeluaran
operasional harian serta kegiatan lainnya. Aktivitas perusahaan yang
menghasilkan pendapatan mempunyai dampak positif, seperti pendapatan dan
laba, dan dampak negatif, seperti biaya dan kerugian. Perbedaan kedua pengaruh
tersebut menentukan apakah suatu perusahaan memperoleh keuntungan atau
mengalami kerugian.

Sumber pendapatan utama di industri perhotelan berasal dari
penjualan kamar, menjadikannya sumber pendapatan paling signifikan.
Pendapatan kamar mencakup akumulasi pendapatan dari penjualan kamar
dan layanan terkait selama satu malam, dengan berbagai opsi
pemabayaran. Selain itu, hotel menghasilkan pendapatan dari penjualan

penawaran tambahan, termasuk makanan, minuman, dan layanan



tambahan yang diberikan selama tamu menginap.

W Bali Seminyak menghadapi masalah di mana bagian front office
mencatat metode pembayaran secara keliru. Pembayaran oleh tamu melalui
kartu kredit sering tercatat sebagai pembayaran tunai, menyebabkan
ketidaksesuaian antara uang tunai yang diterima dan catatan. Kesalahan ini juga
menyebabkan terjadinya double swipe pada sistem saat menarik batch invoice,
menggandakan pembayaran dan mengakibatkan ketidaksesuaian data antara
sistem dan data fisik. Ketidaksesuaian dalam pencatatan pendapatan, layanan,
dan pajak juga menyebabkan perbedaan dengan total pendapatan dalam laporan
pendapatan harian. Yang dimana sesuai dengan SOP yang terlampir pada
lampiran 1 menjelaskan laporan pendapatan per harinya harus di diberikan
kepada general manager dan owner pada jam dua belas siang tetapi dengan
adanya kesalahan-kesalahn ini bagian income audit terlambat dalam melaporkan
laporan pendapatan tersebut.

Untuk mengatasi masalah ini, W Bali Seminyak memiliki departemen
keuangan yang bertanggung jawab atas pengelolaan pendapatan, termasuk
bagian income audit. Bagian income audit sangat penting dalam memeriksa dan
mengevaluasi pendapatan harian, memastikan kesesuaian antara pendapatan
yang dilaporkan dengan bukti pendukung. Tanpa income audit, manajemen hotel
dapat mengalami kesulitan dalam mengontrol data pendapatan dan menghadapi
risiko manipulasi data serta ketidakcocokan keuangan.

Pengendalian internal memainkan peranan penting dalam pengelolaan

sistem informasi akuntansi perusahaan. Dengan adanya pengendalian internal,



diharapkan kekayaan perusahaan terlindungi dari pencurian, penggelapan, atau
penyalahgunaan aset. Setiap entitas usaha membutuhkan sistem pengendalian
yang efektif.

Dengan adanya masalah yang terdapat di W Bali Seminyak, maka dari
latar belakang yang telah saya paparkan, judul penelitian ini adalah “Peranan
Income Audit dalam Meningkatkan Ketepatan Penyajian Pendapatan dan
Pengendalian Internal Hotel W Bali Seminyak”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana prosedur kerja bagian income audit pada Hotel W Bali
Seminyak ?

2. Apakah bagian income audit dapat berkontribusi dalam meningkatkan
ketepatan pelaporan pendapatan di Hotel W Bali Seminyak pada tahun
20237

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk memperoleh informasi terkait prosedur kerja bagian income
audit pada Hotel W Bali Seminyak.
b. untuk mengetahui bagaimana income audit berkontribusi dalam
meningkatkan ketepatan representasi pendapatan di Hotel W Bali
Seminyak pada tahun 2023..
2. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis



Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji teori-teori terkait dengan
income audit, dengan fokus khusus pada bagaimana income audit
berkontribusi dalam meningkatkan akurasi pelaporan pendapatan dan
pengendalian internal di W Bali Seminyak. Diharapkan penelitian ini dapat
memberikan lebih banyak informasi bagi peneliti selanjutnya.

Manfaat Praktis

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menjadi referensi yang berharga dan sumber informasi
untuk memperkaya literatur serta memberikan wawasan bagi pembaca di
Politeknik Negeri Bali.

Bagi W Bali Seminyak

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan perspektif yang
berharga calon income auditor mengenai bagaimana bagian income audit
meningkatkan akurasi pelaporan pendapatan dan pengendalian internal.
Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengalaman, dan pemahaman

mengenai peran serta proses kerja bagian income audit.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari analisis pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa :
Prosedur kerja bagian income audit meliputi evaluasi bill outlet,
pemeriksaan laporan pre-posting, dan analisis laporan penjualan harian.
Selain itu, bagian income audit juga bertanggungjawab untuk membuat
ringkasan pendapatan harian, bulanan, dan tahunan, yang kemudian disusun
dalam laporan rekapitulasi pendapatan yang terperinci.

Kerangka operasional bagian income audit di W Hotel Bali Seminyak
berjalan efektif sesuai fungsinya sesuai dengan prosedur yang ditetapkan,
memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan akurasi dan

ketepatan penyanjian atau pelaporan pendapatan hoetl.

B. Implikasi

1.

Implikasi Teoretis

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori akuntansi dan
audit, khususnya dalam konteks industri perhotelan. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa peran income audit sangat penting dalam memastikan
ketepatan penyajian pendapatan dan pengendalian internal. Hal ini mendukung
teori bahwa income audit bukan hanya alat untuk verifikasi tetapi juga sebagai
mekanisme pengendalian yang krusial dalam lingkungan bisnis yang kompleks

seperti hotel berbintang.
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2. Implikasi Praktis

1.

C. Saran

Peningkatan Akurasi Penyajian Pendapatan: Manajemen W Hotel Bali
Seminyak dapat mengadopsi prosedur income audit yang lebih ketat untuk
memastikan bahwa semua sumber pendapatan tercatat dengan akurat dan tepat
waktu. Hal ini akan meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan
terhadap laporan keuangan hotel.

Penguatan Pengendalian Internal: Temuan penelitian menunjukkan bahwa
income audit yang efektif dapat memperkuat pengendalian internal hotel.
Dengan demikian, hotel dapat mengurangi risiko kecurangan dan
ketidakakuratan dalam laporan keuangan, yang pada akhirnya meningkatkan
efisiensi operasional.

Pengembangan Kompetensi Auditor Internal: Untuk mencapai income audit
yang efektif, hotel perlu menginvestasikan waktu dan sumber daya dalam
pengembangan kompetensi auditor internal. Pelatihan dan sertifikasi yang
berkelanjutan dapat membantu auditor internal untuk tetap updated dengan

praktik terbaik dan standar terbaru dalam income audit.

Adapun saran dari hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya adalah

sebagai berikut:

1. Bagian front office harus lebih teliti dalam proses transaksi kartu kredit dan

memeriksa setiap transaksi dengan cermat untuk menghindari kesalahan

pada masin EDC.

2. Bagian fornt office perlu memastikan ketelitian dalam menghitung total
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tagihan untuk mencegah ketidaksesuaian antara tanda terima fisik dan
catatan sistem, serta menghindari masalah kekurangan atau kelebihan
pembayaran.

Bagian front office harus memahami dengan baik berbagai sumber transaksi
dan sistem pembayaran yang berlaku. Bagian ini juga harus menyiapkan
ringkasan uang tunai harian (daily summery of cash), kredit dan penggunaan

kartu kredit.
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