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ABSTRAK 
 

Kebutuhan listrik akan terus meningkat seiring dengan adanya 
perkembangan dari sektor rumah tangga maupun sektor industri. 

Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan listrik yang begitu pesat 
membuat PT PLN (Persero) ULP Sanur meningkatkan pelayanan menjadi 
lebih efektif dan efisien melalui online. Masih banyak pelanggan yang masih 
belum mengetahui dengan jelas prosedur dan fitur-fitur di dalam aplikasi 
PLN Mobile, maka diperlukan prosedur penanganan pemasangan yang 
jelas antara fungsi-fungsi yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi 
dalam pelaksanaannya, sehingga tidak terjadi penyelewengan atau 
penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penanganan 

pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur serta untuk mengetahui 
hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur penanganan pasang 
baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur. Penelitian ini menggunakan 
jenis data kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Sementara itu, metode analisis data yang 
digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif dengan menguraikan dan 
menjelaskan data dan keterangan-keterangan yang didapat selama 
melakukan penelitian sehingga dapat menarik suatu kesimpulan. 

 
Hasil penelitian ini menyimpulkan prosedur penanganan pasang 

baru listrik PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur yang 
dilakukan melalui aplikasi PLN Mobile ini diawali dengan pelanggan 
mengajukan permohonan melalui aplikasi PLN Mobile, kemudian Staff 
Pelayanan Pelanggan akan memeriksa permohonan dan pembayaran, 
melakukan cek Sertifikat Laik Operasi dan menerbitkan Surat Ijin 
Penyambungan, mencetak Perintah Kerja, Berita Acara, Surat Perjanjian 
Jual Beli Tenaga Listrik, survey, melakukan penyambungan, menerima 
hasil pekerjaan kembali sampai akhirnya mengarsipkan data. Adapun 
hambatan dalam pelayanan kepada pelanggan terjadi karena kurangnya 
pemahaman masyarakat tentang pelayanan pasang baru listrik, sosialisasi 
kepada masyarakat terutama di desa-desa terpencil. Ketiadaan Alat 
Pengukur dan Permbatas sangat menghambat kelancaran untuk 
pemasangan karena harus menunggu beberapa hari kedepan sampai APP 
tersedia.  
 
 
Kata kunci: Penanganan, Pasang Baru Listrik, PLN Mobile. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kebutuhan listrik akan terus meningkat seiring dengan adanya 

perkembangan dari sektor rumah tangga maupun sektor industri . 

Dalam sektor rumah tangga, listrik berguna untuk penerangan, mencuci 

pakaian dengan mesin cuci, menyetrika dan memasak. Sedangkan 

untuk sektor industri, listrik berguna unutk menjalankan mesin di pabrik, 

serta peralatan elektronik lainnya yang ada di perusahaan. 

Kebutuhan akan tenaga listrik yang semakin meningkat juga 

diakibatkan oleh masyarakat desa sudah bisa menikmati adanya listrik, 

sehingga permintaan pasang baru listrik semakin meningkat. Dengan 

listrik, semua pekerjaan dapat dilaksanakan lebih praktis, apalagi di 

jaman modern seperti sekarang ini, peralatan- peralatan kerja, perabot-
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perabot rumah tangga, bahkan sampai mainan anak-anak 

menggunakan tenaga listrik. Untuk tetap dapat melayani kebutuhan 

tenaga listrik dari para pelanggan, maka sistem tenaga listrik harus 

dikembangkan seirama dengan kenaikan kebutuhan akan tenaga listrik 

dari para pelanggan. 

PT PLN (Persero) adalah perusahaan umum milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang kelistrikan sesuai dengan peraturan 

pemerintah No. 17 Tahun 1990 di samping UU No. 15 Tahun 1985 yang 

memberikan peluang kepada koperasi dan swasta melakukan usaha 

penyediaan tenaga listrik bagi kepentingan umum. Dalam menjalankan 

usahanya PT PLN (Persero) mempunyai beberapa unit-unit 

pelaksanaan yang tersebar di seluruh Indonesia. Dalam rangka 

memberikan kemudahan bagi pelanggan atau calon pelanggan maka 

PT PLN (Persero) Distribusi Bali memandang betapa pentingnya 

keberadaan unit layanan pelanggan (ULP) dalam memberikan 

pelayanan yang optimal di bidang kelistrikan. Maka dibangunlah PT 

PLN (Persero) ULP Sanur. 

Salah satu pelayanan yang di berikan PT PLN (Persero) ULP 

Sanur yaitu pasang baru listrik, pasang baru listrik yang dimaksudkan 

adalah pemasangan sambungan tenaga listrik baru di lokasi sesuai 

dengan permintaan pelanggan yang belum mempunyai id data 

pelanggan listrik dan rekening listrik. Dalam rangka meningkatkan 

kualitas pelayanan terhadap permintaan penyambungan baru maka 
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diperlukan prosedur pemasangan yang jelas antara fugsi-fungsi yang 

terkait di dalamnya agar dapat diawasi dalam pelaksanaannya, 

sehingga tidak tejadinya penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang tidak 

bertanggung jawab. PT PLN menyediakan pemasangan listrik baru 

untuk rumah tangga, bisnis dan industri. 

Kapasitas daya untuk penyambungan listrik baru di PT PLN untuk 

Rumah Tangga meliputi 450, 900, 1.300, 2.200, 3.500, 4.400 VA. 

Sedangkan kapasitas daya untuk industri dan bisnis dengan minimal 

penyambungan daya 1.300 VA. Adapun syarat penyambungan listrik 

baru untuk rumah tangga dokumen yang dibutuhkan hanya Peta lokasi, 

Sertifikat Laik Operasi (SLO), KTP, dan nomor hanphone sedangkan 

penyambungan listrik baru untuk bisnis dan industri ada dokumen 

tambahan yaitu SIUP (Surat Izin Usaha Perusahaan) dan foto usaha. 

Tabel 1.1 Jumlah Permohonan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN 

(Persero) ULP Sanur 

Bulan Jumlah Permohonan Pasang Baru Listrik 

Februari 545 

Maret 300 

April 461 

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Sanur 

Berhubungan dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan 

listrik yang begitu pesat seperti yang dapat di lihat pada tabel 1.1 di 

atas, maka PT PLN (Persero) ULP Sanur meningkatkan pelayanan 



4 
 

 

menjadi lebih efektif dan efisien, yaitu dengan cara penanganan pasang 

baru cukup mengajukan permohonan melalui online yaitu melalui 

Aplikasi PLN Mobile.  

Sebelum adanya permohonan melalui online ini, calon pelanggan 

yang akan mengajukan permohonan pasang baru listrik harus datang 

ke kantor (offline), kemudian calon pelanggan menggambil nomor 

antrian. Tidak hanya sampai di sana, terdapat beberapa kendala yang 

dialami ketika mengajukan permohonan pasang baru melalui offline  

yaitu calon pelanggan harus mengantri lama karena banyaknya calon 

pelanggan lainnya yang  ingin mengajukan permohonan kemudian 

dokemen persyaratan yang di bawa kurang lengkap yang 

menyebabkan calon pelanggan harus kembali ke rumah untuk 

melengkapi persyaratan  permohonan pasang baru listrik dan 

pengajuan permohonan secara offline ini membuat pihak PLN menjadi 

kewalahan untuk menangani calon pelanggan dikarenakan 

meningkatnya jumlah calon pelanggan serta calon pelanggan yang 

datang ke kantor serta belum memahami prosedur mengajukan 

permohonan pasang baru listrik. Dengan adanya kendala tersebut 

tentunya sangat tidak efektif dan efisien yang dimana dapat membuat 

calon pelanggan lebih memilih untuk menggunakan jasa perantara 

serta rela mengeluarkan biaya lebih untuk mengajukan permohonan 

pasang baru, karena calon pelanggan tidak perlu membuang-buang 

waktu datang ke kantor. 
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Dengan adanya fasilitas pelayanan secara online ini, calon 

pelanggan mendapatkan banyak manaat seperti dapat mengecek 

tagihan listrik, riwayat pembelian listrik,  dapat mengajukan 

permohonan tambah daya, pasang baru, serta memberikan fasilitas 

untuk telepon ke call center PLN bebas pulsa .  Maka dari itu calon 

pelanggan tidak perlu datang ke kantor ataupun menggunakan 

perantara untuk mengajukan permohonan pasang baru, karena calon 

pelanggan dapat mengajukan permohonan maupun keluhan cukup  

dari rumah saja atau melalui online. 

Dalam rangka memberikan pelayanan melalui online, masih 

banyak pelanggan yang masih belum mengetahui dengan jelas 

prosedur dan fitur-fitur di dalam aplikasi PLN Mobile, maka diperlukan 

prosedur penanganan pemasangan yang jelas antara fungsi-fungsi 

yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi dalam pelaksanaannya, 

sehingga tidak terjadi penyelewengan atau penyalahgunaan oleh 

pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab.  Dalam kaitannya dengan 

hal tersebut diatas, penulis mengambil judul: “Prosedur Penanganan 

Pasang Baru Listrik Pada PT PLN (Persero) ULP Sanur”. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan 

permasalahannya sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur penanganan pasang baru listrik pada PT 

PLN (Persero) ULP Sanur? 

2. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur penanganan 

pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan maka penelitian ini 

digunakan untuk: 

1. Mengetahui prosedur penanganan pasang baru listrik di PT PLN 

(Persero) ULP Sanur. 

2. Mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur 

penanganan pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir 

diantaranya: 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Dapat menambah wawasan dan mengetahui secara 

langsung bagaimana prosedur penyambungan listrik baru 

dan hambatan apa saja yang dihadapi dalam 

penyambungan listrik baru di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 
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b. Untuk memenuhi syarat agar dapat menyelesaikan studi 

Diploma III (D3) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Bali. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Sebagai pertimbangan mengenai prosedur penyambungan listrik 

dan hambatan yang dihadapi dalam padang baru listrik agar lebih 

baik di masa yang akan datang, serta meningkatkan kinerja 

pelayanan di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

3. Manfaat bagi Ilmu Pengetahuan 

Sebagai referensi bagi pembaca dan dapat digunakan oleh 

mahasiswa untuk menambah pengetahuan terutama oleh 

mahasiswa Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) ULP Sanur yang 

beralamat di Jl. MT. Haryono No 22, Dauh Puri, Kec. Denpasar 

Barat. 

2. Objek Penelitian 

Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah Prosedur 

Penanganan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN (Persero) ULP 

Sanur. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitataif yaitu data berupa keterangan-keterangan atau 

informasi, bagan, gambar, dan foto yang ada kaitannya 

dengan masalah yang di teliti yang di peroleh di perusahaan 

maupun sumber-sumber lainnya (Sugiyono, 2016). 

b. Sumber Data 

1) Data primer 

Data primer adalah data yang di peroleh dari 

responden melalui kuisioner maupun dengan 

melakukan wawancara (Sujarweni, 2015). Dalam hal ini 

penulis menggunakan metode wawancara langsung 

dengan karyawan di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

2) Data sekunder 

Data sekunder adalah sumber data yang tidak 

langsung memberikan data kepada pengumpul data, 

misalnya melalui orang lain atau melalui dokumen 

(Sugiyono, 2016). Data yang dipergunakan penulis 

berupa dokumen-dokumen mengenai Prosedur 

Penanganan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN 

(Persero) ULP Sanur. 
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c. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam mengumpulkan data yang diperoleh sebagai bahan 

penulisan tugas akhir, penulis menggunakan metode 

pengumpulan data yang meliputi: 

1) Metode Observasi 

Metode Observasi adalah teknik pengumpulan data 

dengan melakukan pengamatan dan mempelajari  

langsung objek kerja sehingga memperoleh gambaran 

secara nyata dan benar. 

2) Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data 

yang diperoleh untuk mendapat keterangan dan data 

melalui bercakap-cakap maupun melakukan Tanya-

jawab secara langsung dengan sumber informasi yang 

dapat memberikan keterangan secara jelas. 

3) Metode Dokumentasi 

Metode Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data 

dengan cara mengumpulkan dokumen-dokumen dari 

perusahaan untuk dapat melengkapi dan memperjelas 

penulisan tugas akhir. 

4. Teknik Analisis Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Metode deskriptif adalah mendeskripsikan dan 
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menjabarkan kegiatan prosedur penanganan pasang baru lisitrik 

pada PT PLN (Persero) ULP Sanur sedangkan kualitatif adalah 

mengumpulkan data yang bersifat non-numerik dan melakukan 

analisis terhadap kegiatan selama melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan, lalu menyusunnya hingga menjadi bentuk laporan 

tugas akhir. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Prosedur penanganan pasang baru listrik PT PLN (Persero) Unit 

Layanan Pelanggan dilakukan melalui aplikasi PLN Mobile. Yang 

diawali dari pelanggan mengajukan permohonan melalui aplikasi 

PLN Mobile, kemudian Staff Pelayanan Pelanggan akan 

memeriksa permohonan dan pembayaran, melakukan cek SLO 

(Sertifikat Laik Operasi) dan menerbitkan SIP (Surat Ijin 

Penyambungan), mencetak PK (Perintah Kerja), BA (Berita 

Acara), SPJBTL (Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik), 
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survey, melakukan penyambungan, menerima hasil pekerjaan/PK 

kembali sampai akhirnya mengarsipkan data. 

2. Adanya hambatan dalam pelayanan kepada pelanggan terjadi 

karena kurangnya pemahaman masyarakat tentang pelayanan 

pasang baru listrik, sosialisasi kepada masyarakat terutama di 

desa-desa terpencil. Ketiadaan APP (Alat Pengukur dan 

Permbatas) sangat menghambat kelancaran untuk pemasangan 

karena harus menunggu beberapa hari kedepan sampai APP 

tersedia. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang sudah dijelaskan pada 

BAB IV maka penulis menyarankan untuk perusahaan yaitu: 

1. Diharapkan PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur 

selalu mengikuti perkembangan teknologi dan mengupdate fitur-

fitur yang tersedia di aplikasi sehingga dapat mempermudah 

pelanggan. 

2. Sebaiknya PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur 

lebih memperhatikan material yang tersedia agar tidak terjadi 

kerusakan dan hambatan saat pemasangan.
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LAMPIRAN 



 
 

 

Lampiran 1 

Transkrip Wawancara 

 

Nama  : Ni Kadek Wirayanti 

Jabatan : Staff Pelayanan Pelanggan & Administrasi 

Tempat : PT PLN (Persero) ULP Sanur 

 

Materi Wawancara: 

1. Apa saja hambatan dalam menangani pasang baru listrik? 

2. Bagaimana jika pelanggan belum memiliki SLO? 

3. Apa yang menyebabkan terjadinya pembatalan/penundaan 

pemaangan pada saat survey? 

4. Strategi seperti apa yang digunakan pihak PLN agar masyarakat 

mengetahui dan memahami  bagaimana prosedur pasang baru yang 

benar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2  

PAMFLET 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 3  

Surat Ijin Penyambungan (SIP) 

 



 
 

 

Lampiran 4 

Sertifikat Laik Operasi (SLO) 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 

Token Prepaid 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 

Perintah Kerja (PK) 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 

Berita Acara (BA) 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 

Surat Perjanjan Jual Beli Tenaga Listrik (SPJBTL) 

 

 



 
 

 

Lampiran 9 

Perubahan Data Pelanggan (PDL) 

 



 
 

 

Lampiran 10 

Peta Situasi Teknik (Lokasi Pelanggan) 

 


