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ABSTRAK

Kebutuhan listrik akan terus meningkat seiring dengan adanya
perkembangan dari sektor rumah tangga maupun sektor industri.
Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan listrik yang begitu pesat
membuat PT PLN (Persero) ULP Sanur meningkatkan pelayanan menjadi
lebih efektif dan efisien melalui online. Masih banyak pelanggan yang masih
belum mengetahui dengan jelas prosedur dan fitur-fitur di dalam aplikasi
PLN Mobile, maka diperlukan prosedur penanganan pemasangan yang
jelas antara fungsi-fungsi yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi
dalam pelaksanaannya, sehingga tidak terjadi penyelewengan atau
penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penanganan
pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur serta untuk mengetahui
hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur penanganan pasang
baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur. Penelitian ini menggunakan
jenis data kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara dan dokumentasi. Sementara itu, metode analisis data yang
digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif dengan menguraikan dan
menjelaskan data dan keterangan-keterangan yang didapat selama
melakukan penelitian sehingga dapat menarik suatu kesimpulan.

Hasil penelitian ini menyimpulkan prosedur penanganan pasang
baru listrik PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur yang
dilakukan melalui aplikasi PLN Mobile ini diawali dengan pelanggan
mengajukan permohonan melalui aplikasi PLN Mobile, kemudian Staff
Pelayanan Pelanggan akan memeriksa permohonan dan pembayaran,
melakukan cek Sertifikat Laik Operasi dan menerbitkan Surat ljin
Penyambungan, mencetak Perintah Kerja, Berita Acara, Surat Perjanjian
Jual Beli Tenaga Listrik, survey, melakukan penyambungan, menerima
hasil pekerjaan kembali sampai akhirnya mengarsipkan data. Adapun
hambatan dalam pelayanan kepada pelanggan terjadi karena kurangnya
pemahaman masyarakat tentang pelayanan pasang baru listrik, sosialisasi
kepada masyarakat terutama di desa-desa terpencil. Ketiadaan Alat
Pengukur dan Permbatas sangat menghambat kelancaran untuk
pemasangan karena harus menunggu beberapa hari kedepan sampai APP
tersedia.

Kata kunci: Penanganan, Pasang Baru Listrik, PLN Mobile.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kebutuhan listrik akan terus meningkat seiring dengan adanya
perkembangan dari sektor rumah tangga maupun sektor industri.
Dalam sektor rumah tangga, listrik berguna untuk penerangan, mencuci
pakaian dengan mesin cuci, menyetrika dan memasak. Sedangkan
untuk sektor industri, listrik berguna unutk menjalankan mesin di pabrik,
serta peralatan elektronik lainnya yang ada di perusahaan.

Kebutuhan akan tenaga listrik yang semakin meningkat juga
diakibatkan oleh masyarakat desa sudah bisa menikmati adanya listrik,
sehingga permintaan pasang baru listrik semakin meningkat. Dengan
listrik, semua pekerjaan dapat dilaksanakan lebih praktis, apalagi di

jaman modern seperti sekarang ini, peralatan- peralatan kerja, perabot-



perabot rumah tangga, bahkan sampai mainan anak-anak
menggunakan tenaga listrik. Untuk tetap dapat melayani kebutuhan
tenaga listrik dari para pelanggan, maka sistem tenaga listrik harus
dikembangkan seirama dengan kenaikan kebutuhan akan tenaga listrik
dari para pelanggan.

PT PLN (Persero) adalah perusahaan umum milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang kelistrikan sesuai dengan peraturan
pemerintah No. 17 Tahun 1990 di samping UU No. 15 Tahun 1985 yang
memberikan peluang kepada koperasi dan swasta melakukan usaha
penyediaan tenaga listrik bagi kepentingan umum. Dalam menjalankan
usahanya PT PLN (Persero) mempunyai beberapa unit-unit
pelaksanaan yang tersebar di seluruh Indonesia. Dalam rangka
memberikan kemudahan bagi pelanggan atau calon pelanggan maka
PT PLN (Persero) Distribusi Bali memandang betapa pentingnya
keberadaan unit layanan pelanggan (ULP) dalam memberikan
pelayanan yang optimal di bidang kelistrikan. Maka dibangunlah PT
PLN (Persero) ULP Sanur.

Salah satu pelayanan yang di berikan PT PLN (Persero) ULP
Sanur yaitu pasang baru listrik, pasang baru listrik yang dimaksudkan
adalah pemasangan sambungan tenaga listrik baru di lokasi sesuai
dengan permintaan pelanggan yang belum mempunyai id data
pelanggan listrik dan rekening listrik. Dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan terhadap permintaan penyambungan baru maka



diperlukan prosedur pemasangan yang jelas antara fugsi-fungsi yang
terkait di dalamnya agar dapat diawasi dalam pelaksanaannya,
sehingga tidak tejadinya penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang tidak
bertanggung jawab. PT PLN menyediakan pemasangan listrik baru
untuk rumah tangga, bisnis dan industri.

Kapasitas daya untuk penyambungan listrik baru di PT PLN untuk
Rumah Tangga meliputi 450, 900, 1.300, 2.200, 3.500, 4.400 VA.
Sedangkan kapasitas daya untuk industri dan bisnis dengan minimal
penyambungan daya 1.300 VA. Adapun syarat penyambungan listrik
baru untuk rumah tangga dokumen yang dibutuhkan hanya Peta lokasi,
Sertifikat Laik Operasi (SLO), KTP, dan nomor hanphone sedangkan
penyambungan listrik baru untuk bisnis dan industri ada dokumen
tambahan yaitu SIUP (Surat Izin Usaha Perusahaan) dan foto usaha.
Tabel 1.1 Jumlah Permohonan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN

(Persero) ULP Sanur

Bulan Jumlah Permohonan Pasang Baru Listrik
Februari 545

Maret 300

April 461

Sumber: PT PLN (Persero) ULP Sanur
Berhubungan dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan
listrik yang begitu pesat seperti yang dapat di lihat pada tabel 1.1 di

atas, maka PT PLN (Persero) ULP Sanur meningkatkan pelayanan



menjadi lebih efektif dan efisien, yaitu dengan cara penanganan pasang
baru cukup mengajukan permohonan melalui online yaitu melalui
Aplikasi PLN Mobile.

Sebelum adanya permohonan melalui online ini, calon pelanggan
yang akan mengajukan permohonan pasang baru listrik harus datang
ke kantor (offline), kemudian calon pelanggan menggambil nomor
antrian. Tidak hanya sampai di sana, terdapat beberapa kendala yang
dialami ketika mengajukan permohonan pasang baru melalui offline
yaitu calon pelanggan harus mengantri lama karena banyaknya calon
pelanggan lainnya yang ingin mengajukan permohonan kemudian
dokemen persyaratan yang di bawa kurang lengkap yang
menyebabkan calon pelanggan harus kembali ke rumah untuk
melengkapi persyaratan permohonan pasang baru listrik dan
pengajuan permohonan secara offline ini membuat pihak PLN menjadi
kewalahan untuk menangani calon pelanggan dikarenakan
meningkatnya jumlah calon pelanggan serta calon pelanggan yang
datang ke kantor serta belum memahami prosedur mengajukan
permohonan pasang baru listrik. Dengan adanya kendala tersebut
tentunya sangat tidak efektif dan efisien yang dimana dapat membuat
calon pelanggan lebih memilih untuk menggunakan jasa perantara
serta rela mengeluarkan biaya lebih untuk mengajukan permohonan
pasang baru, karena calon pelanggan tidak perlu membuang-buang

waktu datang ke kantor.



Dengan adanya fasilitas pelayanan secara online ini, calon
pelanggan mendapatkan banyak manaat seperti dapat mengecek
tagihan listrik, riwayat pembelian listrik, dapat mengajukan
permohonan tambah daya, pasang baru, serta memberikan fasilitas
untuk telepon ke call center PLN bebas pulsa . Maka dari itu calon
pelanggan tidak perlu datang ke kantor ataupun menggunakan
perantara untuk mengajukan permohonan pasang baru, karena calon
pelanggan dapat mengajukan permohonan maupun keluhan cukup
dari rumah saja atau melalui online.

Dalam rangka memberikan pelayanan melalui online, masih
banyak pelanggan yang masih belum mengetahui dengan jelas
prosedur dan fitur-fitur di dalam aplikasi PLN Mobile, maka diperlukan
prosedur penanganan pemasangan yang jelas antara fungsi-fungsi
yang terkait di dalamnya agar dapat diawasi dalam pelaksanaannya,
sehingga tidak terjadi penyelewengan atau penyalahgunaan oleh
pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab. Dalam kaitannya dengan
hal tersebut diatas, penulis mengambil judul: “Prosedur Penanganan

Pasang Baru Listrik Pada PT PLN (Persero) ULP Sanur”.



Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan
permasalahannya sebagai berikut:
1. Bagaimana prosedur penanganan pasang baru listrik pada PT
PLN (Persero) ULP Sanur?
2. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur penanganan
pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan maka penelitian ini
digunakan untuk:
1.  Mengetahui prosedur penanganan pasang baru listrik di PT PLN
(Persero) ULP Sanur.
2. Mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi dalam prosedur
penanganan pasang baru listrik di PT PLN (Persero) ULP Sanur.
Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir
diantaranya:
1. Manfaat Bagi Mahasiswa
a. Dapat menambah wawasan dan mengetahui secara
langsung bagaimana prosedur penyambungan listrik baru
dan hambatan apa saja yang dihadapi dalam

penyambungan listrik baru di PT PLN (Persero) ULP Sanur.



b. Untuk memenuhi syarat agar dapat menyelesaikan studi
Diploma Il (D3) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik
Negeri Bali.

Manfaat bagi Perusahaan

Sebagai pertimbangan mengenai prosedur penyambungan listrik

dan hambatan yang dihadapi dalam padang baru listrik agar lebih

baik di masa yang akan datang, serta meningkatkan kinerja
pelayanan di PT PLN (Persero) ULP Sanur.

Manfaat bagi Imu Pengetahuan

Sebagai referensi bagi pembaca dan dapat digunakan oleh

mahasiswa untuk menambah pengetahuan terutama oleh

mahasiswa Program Studi Diploma Il Administrasi Bisnis.

E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) ULP Sanur yang
beralamat di Jl. MT. Haryono No 22, Dauh Puri, Kec. Denpasar
Barat.

Objek Penelitian

Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah Prosedur
Penanganan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN (Persero) ULP

Sanur.



3.

Data Penelitian

a.

Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data

kualitataif yaitu data berupa keterangan-keterangan atau

informasi, bagan, gambar, dan foto yang ada kaitannya

dengan masalah yang di teliti yang di peroleh di perusahaan

maupun sumber-sumber lainnya (Sugiyono, 2016).

Sumber Data

1)

2)

Data primer

Data primer adalah data yang di peroleh dari
responden melalui  kuisioner maupun dengan
melakukan wawancara (Sujarweni, 2015). Dalam hal ini
penulis menggunakan metode wawancara langsung
dengan karyawan di PT PLN (Persero) ULP Sanur.
Data sekunder

Data sekunder adalah sumber data yang tidak
langsung memberikan data kepada pengumpul data,
misalnya melalui orang lain atau melalui dokumen
(Sugiyono, 2016). Data yang dipergunakan penulis
berupa dokumen-dokumen mengenai  Prosedur
Penanganan Pasang Baru Listrik Pada PT PLN

(Persero) ULP Sanur.



c. Teknik Pengumpulan Data

Dalam mengumpulkan data yang diperoleh sebagai bahan

penulisan tugas akhir, penulis menggunakan metode

pengumpulan data yang meliputi:

1) Metode Observasi
Metode Observasi adalah teknik pengumpulan data
dengan melakukan pengamatan dan mempelajari
langsung objek kerja sehingga memperoleh gambaran
secara nyata dan benar.

2) Metode Wawancara
Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data
yang diperoleh untuk mendapat keterangan dan data
melalui bercakap-cakap maupun melakukan Tanya-
jawab secara langsung dengan sumber informasi yang
dapat memberikan keterangan secara jelas.

3) Metode Dokumentasi
Metode Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data
dengan cara mengumpulkan dokumen-dokumen dari
perusahaan untuk dapat melengkapi dan memperjelas
penulisan tugas akhir.

4. Teknik Analisis Data

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode

deskriptif kualitatif. Metode deskriptif adalah mendeskripsikan dan
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menjabarkan kegiatan prosedur penanganan pasang baru lisitrik
pada PT PLN (Persero) ULP Sanur sedangkan kualitatif adalah
mengumpulkan data yang bersifat non-numerik dan melakukan
analisis terhadap kegiatan selama melaksanakan Praktek Kerja
Lapangan, lalu menyusunnya hingga menjadi bentuk laporan

tugas akhir.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Prosedur penanganan pasang baru listrik PT PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan dilakukan melalui aplikasi PLN Mobile. Yang
diawali dari pelanggan mengajukan permohonan melalui aplikasi
PLN Mobile, kemudian Staff Pelayanan Pelanggan akan
memeriksa permohonan dan pembayaran, melakukan cek SLO
(Sertifikat Laik Operasi) dan menerbitkan SIP (Surat ljin
Penyambungan), mencetak PK (Perintah Kerja), BA (Berita

Acara), SPJBTL (Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik),

68
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survey, melakukan penyambungan, menerima hasil pekerjaan/PK
kembali sampai akhirnya mengarsipkan data.

Adanya hambatan dalam pelayanan kepada pelanggan terjadi
karena kurangnya pemahaman masyarakat tentang pelayanan
pasang baru listrik, sosialisasi kepada masyarakat terutama di
desa-desa terpencil. Ketiadaan APP (Alat Pengukur dan
Permbatas) sangat menghambat kelancaran untuk pemasangan
karena harus menunggu beberapa hari kedepan sampai APP

tersedia.

B. Saran

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang sudah dijelaskan pada

BAB IV maka penulis menyarankan untuk perusahaan yaitu:

1.

Diharapkan PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur
selalu mengikuti perkembangan teknologi dan mengupdate fitur-
fitur yang tersedia di aplikasi sehingga dapat mempermudah
pelanggan.

Sebaiknya PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Sanur
lebih memperhatikan material yang tersedia agar tidak terjadi

kerusakan dan hambatan saat pemasangan.
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LAMPIRAN



Lampiran 1

Transkrip Wawancara

Nama : Ni Kadek Wirayanti
Jabatan . Staff Pelayanan Pelanggan & Administrasi
Tempat : PT PLN (Persero) ULP Sanur

Materi Wawancara:

1. Apasaja hambatan dalam menangani pasang baru listrik?

2. Bagaimana jika pelanggan belum memiliki SLO?

3. Apa vyang menyebabkan terjadinya  pembatalan/penundaan
pemaangan pada saat survey?

4. Strategi seperti apa yang digunakan pihak PLN agar masyarakat
mengetahui dan memahami bagaimana prosedur pasang baru yang

benar?



Lampiran 2

PAMFLET

/
SUMN === | =

Nikmati Berbagai Kemudahan
Layanan Listrik dalam Genggaman

» Pembayaran Tagihan Listrik
» Pembelian Token

» Pasang Baru

» Pasang Baru
Perubahan Daya

>
3

SCAN HERE "

New,

nnnnnnnnnn



Lampiran 3

Surat ljin Penyambungan (SIP)

PT PLN [PERSERO)

Ui BALY NOREG ! 5514012030818

UP3 BALI SELATAN

ULP SANUR

JL PBSUDIRMAN NO. 2

11 2511 _Facumie
Normor 55140/220427/4112
Lamoiran 1 {Sal) Berkas Kepsaa Bowiou
Pertal Juwaban persetiauan Narma Pelancaan | WYNWENA ATMAJA
PASANG BARU Alamat DN.SAKAH
Telo /Mo 081353001824 ) 081353001924

Senubunaan gencan parmntaan Saudars Nomor Agenda - 551400512204272420

porihal tersebut paca pokok sural. dengan ini cberiahuian batwa, untuk parmohonan

Nama I WYNWENA ATMAJA No Pelangaan

Alarat DN.SAKAH

PEMOGAN. DENPASAR SELATAN, KOTA DENPASAR, BALI

Telo/ Ho 081353001924 / 081353001924

Produk  Prabayar (Prepaid) Satu Arah

Lavenun  Non Paket SLO

Janis Proaram  NORMAL

dagal disetunn oengan kotortuan sedana: benkut

1. Dava 200 VA Tant RIMT  Teaanaan Nominal @ 220 Volt

2 Biava vana dikanakan
a Biaya Penyambungan (BP) Rp 843 000
b Stroom Awal Rp. 16,048
¢ Baya PHJ (5%) Rp 952
o Blaya PPN R3 Rp 0
¢ Bea Meteral Rp 0

JUMLAH Ro 563,000

3 Biava tersebut bullr 2 mohon dibavar melaiul ATM atau loket cembavaran ipavment point) online
Bank/Pos

4 Kami akan melakssnakan penvambunaan selelsh oelunasan biava tersebut diatas. dan sebelum
penvambunass dimohan dapat menuniukkan Sertifikas: Latk Ooerasi (SLO)

§ Apatia paca sas! ceavambungan listnk PUN menamukan paruntukan penqaunasan listak hdak sesum
vana dimohon maks PLN secars sepihak akan melakukan perubahan peruntukan ke tandf vana
seharusnya atau PLN skan mengembalikan selurun tiaya permohonan kesada pelanaaan
fumeninl Raa Mataral)

8 Acabila memenukan mformas kebin lanut capat menanhubungl Contact Canter PLN 123, atau
Imemantay KEMaman oroses penvambunaan kstrik ini melals website PLN - www.oin ca.id

7 Ketentuan secsebut buty 1 don buty 2 beraku untuk [@naka wakly | terhituna mussi
wnoaal swerat it atau pakng lambat 27 Me: 2022

Donmveian karm samoaikan dan atas perhation Saudara kami ycackan lenma kasin

Tembusan DENPASAR, 28 Aprll 2022
Manaier.
As TUL 103

USER S0170012Y - MADE AYU CHANDRADEW NI NYOMAN SUCIANIK|



Lampiran 4

Sertifikat Laik Operasi (SLO)




Lampiran 5

Token Prepaid

PT PLN (PERSERO) S
BALI
BALI SELATAN AR-14
TOKEN PREPAID
551400512204272420 Ne Telp 081353001924
PASANG BARL Tarif Index / Tarif / Daya Lama. 01/ /
551400508085 - 14432715384 Tarlf index / Tarlf / Daya Bary 02/ RIMT /800
| WYN WENA ATMAJA VKRN /KRN (Lams / Bary) ~ 43/2-STSKed3/2-515
DN SAKAH Jurniah KWh 1410

4542 0307 3846 5225 2639
1162 8072 7321 4010 0438
4309 4823 3883 5616 7562

SET MAX POWER LOAD 0154 0040 0945 2396 0814
CLEAR CREDIT - 7095 6939 5196 7830 6118
CLEAR TAMPER 0391 1592 2287 8654 0969
ELECTRICITY CREDIT 2919 1471 5266 9348 0183

DENPASAR, 28 April 2022




Lampiran 6

Perintah Kerja (PK)

—_—

PT PLN (PERSERO!
~ | UID BAU . NO SPKS55140/2204282412
UP3 BALI SELATAN
ULP SANUR
PERINTAH KERJA
Dipenntahkan keoada
2
: 3
Untuk melaksanakan
1 [XT] penvambunuan baru (A) 8 [ GarsuTana/SLPSMPISLTWSLTT (L)
2 [ perubahan Tarit (o) 7. [ Pasana Kembah (P
3 [] penbanan Dava 13 &8 [ penvambinaan Ssmentara
a [arp 14y s =3
5 [ Trato Arus. Trafo tegangan, (K)
taxior Kall mater
pada pelanggan
NIK £171012011700007
Nama | WYN.WENA ATMAJA No Pelanggen $51400508058

Alaman DN SAKAH
PEMOGAN. DENFASAR SELATAN, KOTA DENPASAR, BALS

Tolp 081353001624 He 081353001924
Tanf / aaya{lamal Tan! | daya(bary) RIMT /800 VA

Keperiuan | 20257 (RUMAH KOST | KONTRAK / SEWA|
Layanan  Non Paket SLO

No Registrasi SLO - M132 5 D22

Jeois Program  NORMAL

Denqan data pandukung  BP-55140-220427 4182

No Uraian Rupiah
1 |Biaya Penyambungan B43.000
2 |Bea Maters 0
3 | Stroom Awal 10.048
4 |BayaPPJ) 952
5 |Biaya PPN R3 0

Benta Acarns Felaksanaan

No Tl
CATATAN : NoGardu -
No Tiana
NO METER | 14432716364 Manajer,
Latitude (X)
L itude (Y)

A4 TUL 1108 NI NYOMAN SUCIANIKI




Lampiran 7

PT PLN (PERSERO)
- UID BALI
; UP3 BALI SELATAN
ULP SANUR

Pada han irv tangoal
dengan dale sebaga becihut

Berita Acara (BA)

tndah dilertiean Sarta Acara untuk dilaksanakan p

BERITA ACARA

Nomor BAS5140-04282022073304544
gan dan panyambunga

| Desw

Feemohonan

Perintah Kerjs SPKS5140/220420/2412
m jaris Pakedingn mley Mules - PASANG BARY

W No Agends
10 Palunggen
Nama
Alurmiat

Tl / Daya

Kapesdon Qutput Irenar
Syxtom PLTS Atag

NIX

Layanan

No Registrasi SLO
Xgperuan

551400512204272420
551400508056

| WYN WENA ATMAJA
ONSAKAM  PEMOGAN, DENPASAR SELATAN, | [ 3 G52 72837 |
KOTA DENPASAR. BAL)
RIMT /800

5171012011700007

Non Paket SLO

M132.5.022

20257 (RUMAM KOST / KONTRAK [ SEWA)

Gardu Tiang ((+ )«

DA Tetangos

8-7I15H 37?/&-:»1#7

W

PELAKSANAAN

Uransen

Digasang

1_Lowk APP

2 Alat Pambratas
& Tangoel
b. Mark / Type / Nomor
¢ Tahun Tera / Tahun Suat
d Usuran / Setling

T e

s
R 7 .

U5

3. Meter mVih
o Tanges
0 Mark | Type { Nomot
© Tubun Tesa / Tahun Buat
d Kermampuan KWh Mater
«. Karatanta Motar
. Stund Meter LwWar
war
§ Kwh Sima
h Tislo Asus. Tl Tegangan
| Fawtor Kol

S — - 23T
BeLrig Sreant 236

i
7"‘3 / N

Lt Aw

yﬁu f,)_b

4 Savelnr Wokty

a, Tangas

b Mok / Type £ Noomor

¢ Tahun Teea ! Tabun Buat

d Fenggerak
5 Lotan SLTR/SLTMISLTT )
S Jonis SLTR/SLTMISLTT )
7 Pay SLTR/SLTM/SLTT )
8 Fasa
§ Tegangan Nomins
10_Fangukuran
11, Menaplnskan Trato mik PLN
12. Gambor Penysmbungan
13

/

e o
2t
oy ™

Vol
Kapositas (V'
Lihat Lampiran

Vol

Kapasitas W
Linat Lamowan

vV Londan

2({00%S?

"1 Coent yang tides periy
P

ACTYL Y

DENPASAR. 28 Apeil 2022
Manajer

N NYOMAN SUCIANIK!



Lampiran 8

Surat Perjanjan Jual Beli Tenaga Listrik (SPJBTL)

TN AR REOUA ik Py M S SOGONNG s BY g Dermus
Thah yarg Semu bat s Om IR GErm ST Penean i skl yery
WSS g G LM DERLTERGY SISENgAt Sel yang memms Seten
PAK PERTAMA

I PUAR AZDUA ey

BT R R T g T AR KEDUA pang Sl den

Lt arpaiin Tarage Latie (L1 1L Mo bentrtanh yary betets
b e Sal S U DAl Sl Pt My Mt pewdies
TR s PR PERTAMA. sas yavg SEusEt sen PR KEOUA
ans e e
# veTemeeant sewaten MES e AL PERTANA tergm sege PINAK
pEwtana
B SRS A SRR A e AR KEDUA leme Santas L Dpmas
(A0 Mhad e Tade oG bovlaie
191 Ao PRAA SEDA T e e e (AT SRR BT W MLAGATE
M TG B AT BAEE A g 4 s 3 100 3 Paas i M) Mpada
PiNAs KEDUA siabaiat perissen tearies se~se 1emgen PINAK KEDUA
PR AT VA3 S ASSANE £ e s
I PAS WEGUA bertus mretts @aecaan pargjeten Al Pengete dee
Perruatas iAW) seusdy AR o0 wias oy e
Wt e teeer jaan PIMAK STDUA
(1) PINAR RECUA s swrtaaster soiyanes sturtas ol AW PERTANA
-u

B TR e e et sy e M JEa e PEAS, EDUA

B TTas ekt M SR DEMAS Weags A e PIMAR
PERTANA

F SIS At I OGN (a4 st M SR aNer ierage
e 0w PAK PERTAMA

S OTTes b SO St SEIVRT) SSTIM BESETONSNe (A%G Desejasacts
Gt PINAK PERTAMAE iriuh Sy s ensets: tehen

L B L ]
sertwar e

F o AT iy e s SR e e e e SO b

B TR MRONY SR COTREEGS Sl aRE MEEgele R vy
St PIHAK IRTAMA

Pasal s
MASA BERLANU DAN BERAKHIR PERJANJIAN

0 Fairves oo (e Dby et diacssargas PARA MHAR den Wi beress
wee PINAR KEDUA margat sweeguan den mergiaranet e PRAK
PERTANA

(B Semmeser oo sl e ee s v ets

® senapmaman PARA P
L el st Ve, oigE s Se g »
EOwE g sesagt Ty

B AR R sewiEpursiege  densite P

L] g e MHAN PERTARA
bepmie MAR KEDUA “wigere "y -
Memanad rerpae FARA Pl o mccase ) Bagan oy M ImEseTsen s
Vo g

Pasal 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN
1 Apatss mras m— Foomiar m e
PARA AR b 0 yewaa L S e 2 A
@) Asesia sangen et e jale

L L Ty Ty PN ——

” I Neoe

Pasal §
DOKUMEN PENDUKUNG PERJANJIAN

S G TR ST LG MRARTET T S Y asae

11) Sl Mo pany MU el OgeT Semr) Ty SETE SR
w G e = oy et

WORE MII RS GO AL (B0 PG A detpln et aetaet L
Sed lwnags e pany Regune

@) Seund wrenan Jerg Serm wehet Sengen Pulsaetast J et Ierage
PODAYE g PR shahan s PIRAK PERTAMA

@l B Ferraronas PINAK KEDUA Nover 5300081 220417420 Tegue
Buter Ay Tehun 22T 3%04-037)
Aergan Herttes Petengian (DPEL| 44740000008

R Tayn Swry aa Towe) Paswa

) B Parganaan Hhamsg SR pang mengass PARA PIAK setugel rorsenammm
Semlsaas Feaier o

M) sssemsovATendeTen yag sergiet FARA PIMAA et setares Pew e
-

(7] Dobeomesdseamen HAUT e (0rtes W AMS Sazemman Getng e ew
Wi A Pancrar Batan Hatur PIRAK HEDUA,

Pasal ¥
HALHAL LAIN

e PARA PHAR

Parjatiar © DA SR LTEOE MSEGETTENE IWINITY SRTE W SRR T
Atus damre 1 (dua) WA DTS TS PG MM TBANG TR
N AT paeg same T RS Tegar WA PRAAK PERTAMA fan | fee)
TOGAID e FIMAR MEDUA

*ita DENFASAR 20 Apt o)
'um PIHAK PERTAMA
5 /14%“'.‘//
AYR WENA ATRALS WNYOMAN DUC AN
WAAGEN LT LATANAN
FEANIGAN
AR

Helenan 2 den 2



Lampiran 9

Perubahan Data Pelanggan (PDL)




Lampiran 10

Peta Situasi Teknik (Lokasi Pelanggan)




