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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pulau Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang
dikenal oleh wisatawan mancanegara. Hal ini disebabkan
kebudayaan adat istiadat dengan pemandangan alamnya yang
menarik, serta mempunyai ciri khas tersendiri yang membuat nya
mudah diingat oleh siapapun yang pernah mengunjunginya.
Kesan positif wisatawan terhadap Bali sebagai daerah tujuan
wisata mampu mengangkat citra baik Indonesia di mata dunia.
Oleh karena itu, Bali masih menjadi salah satu tempat pilihan untuk

menghabiskan waktu liburan bagi wisatawan domestik



maupun wisatawan mancanegara, seiring dengan meningkatnya

kunjungan wisatawan terhadap pariwisata di Bali.

Untuk mendukung peningkatan wisatawan dosomestik
maupun mancanegara yang berkunjung ke Pulau Bali, salah satu
factor yang tidak dapat di pungkiri dalam mendukung peningkatan
wisatawan yang berkunjung ke Pulau Bali yaitu layanan
transportasi. Layanan transportasi yang dapat di gunakan untuk
berkunjung ke pulau Bali sangat beragam mulai dari layanan
transportasi darat, laut, maupun udara. Salah satu layanan
transportasi yang cukup digemari oleh wisatawan domestik
maupun wisatawan mancanegara untuk berkunjung ke Pulau Bali
yaitu layanan transportasi udara, selain itu Pulau Bali juga
mempunyai salah satu bandara internasional yang Bernama
“Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai” yang terletak yang
terletak di daerah Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten

Badung, yang merupakan bandara tersibuk kedua di Indonesia.

Selain faktor transportasi yang harus nyaman dan cukup
memadai dalam perjalanan berwisata, factor yang sangat penting
dan cukup di utamakan yaitu seperti jasa pelayanan. Di Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali juga terdapat sebuah
perusahaan yang menawarkan jasa pelayanan catering inflight
yaitu PT. Aerofood Indonesia atau lebih dikenal dengan sebutan

ACS (Aero Catering Service) adalah bagian dari anak perusahaan


https://id.wikipedia.org/wiki/Tuban%2C_Kuta%2C_Badung
https://id.wikipedia.org/wiki/Kuta%2C_Badung
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Badung
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Badung
https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_bandar_udara_tersibuk_di_Indonesia

Garuda yang bergerak dalam usaha penyediaan catering makan
dalam penerbangan. Dengan pengalamannya selama 40 tahun
sebagai penyedia airline catering bertaraf Internasional, Aerofood
ACS sebagai bagian dari maskapai penerbangan Garuda
Indonesia, telah berhasil dan selalu menjaga reputasi perusahaan
untuk menghadirkan layanan kelas premium untuk produk
makanan dan minuman terbaik di kelasnya, kesuksesan
perusahaan dapat dirunit sejak tahun 1974. Dalam mencapainya
suatu tujuan dalam organisasi atau perusahaan bisnis yang
ditetapkan, salah satu factor dan unsur penting dan perlu
diperhatikan secara serius adalah sumber daya manusia atau
karyawan pada perusahaan tersebut yang merupakan factor
utama dalam penentuan pecapaian tujuan yang diinginkan dari
sebuah perusahaan tersebut. Tetapi mengingat wabah pandemi
covid-19 yang memasuki tanah air yang diawali pada tahun 2002
yang berdampak pada berbagai sector, terutama pada sector
wisatawan di pulau Bali, salah satu contoh yang berdampak akibat
wabah pandemi ini. Salah satu upaya perusahaan terutama pada
PT. Aero Food Indonesia Unit Denpasar guna menangani kasus
ini yaitu dengan mengurangi volume pekerja atau SDM yang
bekerja di dalam perusahaan tersebut. Disamping itu kinerja
karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang

dicapai oleh seseorang karyawan dalam menjalankan tugasnya



sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. berdasarkan
di awal tahun 2020 pandemi yang memasuki pulau bali yang
mengakibatkan penuruan jumlah pendapatan dari perusahaan
ACS ini. PT. Aerofood Indonesia khususnya pada unit Denpasar
harus menentukan beberapa kebijakan yang di terapkan dengan
tujuan pengelolaan karyawan karena pandemi Covid-19 yang

mulai masuk ke tanah air.

Sehubungan dengan hal tersebut maka penulis mengangkat
sebagai judul penelitian: ““Analisis Kebijakan Manajemen PT.
Aerofood Indonesia Unit Denpasar Dalam Sistem Pengelolaan

Karyawan Di Masa Pandemi Covid-19”

Selain itu, untuk menjawab realita untuk menghadapi
persaingan dunia kerja, maka Politeknik Negeri Bali sebagai salah
satu pendidikan tinggi vokasi yang menitik beratkan pada
keterampilan, mengadakan program Praktek Kerja Lapangan (PKL),
untuk penyusunan tugas akhir. Praktek Kerja Lapangan di industri
merupakan suatu syarat yang harus dilaksanakan untuk
mengumpulan informasi dalam penyusunan tugas akhir yang
menunjang kelulusan perkuliahan di Politeknik Negeri Bali. Selama
tiga bulan mahasiswa diarahkan dan dikirim ke industri untuk terjun
langsung dan mengaplikasikan segala macam teori yang telah

diberikan di bangku kuliah. Penulis juga diharapkan mampu dalam



mengetahui suasana kerja di Industri secara khususnya di PT.

Aerofood Indonesi unit Denpasar pada bagian Human Capital.

Alasan mengapa memilih melaksanakan praktik kerja
lapangan untuk menggumpulkan informasi maupun bahan untuk
penyusunan tugas akhir di PT. Aero Food ACS Unit Denpasar
karena perusaaan PT. Aero Food ACS Unit Denpasar ini
merupakan perusahaan jasa layanan catering inflight terbesar di
Asia serta perusahaan BUMN yang merupakan salah satu unit
bisnis dari PT. Aerowisata yang merupakan anak dari perusahaan
maskapai internasional Garuda, selain itu perusahaan ini memiliki
berbagai cabang di Indonesia seperti Jakarta, Denpasar, Lombok,
Surabaya, Medan, Balikpapan, Yogyakarta, Pekanbaru, dan
Bandung. Dan salah satu cabang terbesar perusahaan ACS ini
yaitu pada unit Denpasar, serta yang menjadi daya Tarik tersendiri
bagi penulis untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan guna
penyununan tugas akhir di PT. Aero Food ACS Unit Denpasar ini
karena di dalam perusahaan ini mempunyai struktur manajemen
yang cukup baik dan terstruktur, selain itu perusahaan tersebut juga

sangat berkembang di Kawasan Asia khususnya di Indonesia.

B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang menjadi

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:



1. Bagaimana sistem kebijakan pengelolaan karyawan yang di
terapkan di PT. Aerofood Indonesia Unit Denpasar di masa
pandemic covid-19?

2. Bagaimana perbedaan kebijakan dalam pengelolaan
karyawan di masa sebelum pandemi dan pada saat pandemi
covid-19?

3. Apa saja kendala dan penyelesaian dalam penerapan
kebijakan pengelolaan karyawan di PT. Aerofood Indonesia

unit Denpasar dalam masa pandemi covid-19?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui bagaimana kebijakan yang di terapkan
dalam pengelolaan karyawan di PT. Aerofood Indonesia unit

Denpasar dalam masa pandemi covid-19.

2. Untuk mengetahui bagaimana perbedaan kebijakan dalam
pengelolaan karyawan di masa sebelum pandemic dan

pada saat pandem covid-19.

3. Untuk mengetahui apa saja kendala serta proses
penyelesaian kendala dalam kebijakan pengelolaan
karyawan di PT. Aerofood Indonesia unit Denpasar dalam

masa pandemic covid-19.



D. Manfaat Penelitian

Ada pun manfaat dari penelitian ini adalah

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran,
pemahaman, dan wawasan yang lebih luas mengenai
analisis kebijakan khususnya pada Manajemen Sumber
Daya Manusia di PT. Aerofood ACS Denpasar, terutama
pada massa pandemic covid-19 saat ini. penanganan serta
pengambilan keputusan maupun kebijakan yang di terapkan
dapat menjadi wadah bagi mahasiswa  dalam
mengaplikasikan dan perbandingan dari ilmu yang di dapat di
bangku kuliah dalam kondisi seungguhnya di lapangan.
Selain itu sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
studi Diploma IIl (D3) Jurusan Administrasi Niaga Politeknik

Negeri Bali.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Manfaat yang diperoleh Politeknik Negeri Bali adalah
mengetahui seberapa jauh kemampuan mahasiswa dalam
menerapkan ilmu organisasi serta ilmu Manajemen
khususnya pada manajemen Sumber Daya Manusia dalam
sebuah prusahaan yang diperoleh dari mata perkuliahan

kemudian hasil penelitian ini diharapkan dapat melengkapi



dan memperkaya bahan bacaan di perpustakaan Politeknik
Negeri Bali khususnya juruan Administrasi Niaga serta
sebagai acuan atau referensi bagi mahasiswa selanjutnya

yang akan membuat penelitian.

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah
satu bahan masukan untuk menetapkan kebijakan dalam
perusahaan serta dapat dijadikan bahan pertimbangan
dalam mengambil suatu keputusan di masa yang akan
datang dan dalam pengembangan langkah-langkah
selanjutnya sejauh mana sebuah terobosan/ide/gagasan
dapat memberikan yang signifikan dalam bidang distribusi
untuk kemajuan perusahaan terutama dalam menangani
sumber daya manusia yang ada di dalam sebuh perusahaan

tersebut.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian dilakukan di PT. Aerofood ACS unit Denpasar di
bagian Human Capital. Pada PT. Aerofood ACS unit Denpasar
cabang 1 yang berlokasi di Bandara Udara Internasional
Ngurah Rai yang beralamat di jalan Tuban, Kuta, Kabupaten

Badung, dan pada PT. Aerofood ACS unit Denpasar cabang 2



yang beralamat di jalan JI. Taman Sari No.36, Tuban, Kuta,

Kabupaten Badung, Bali

2. Objek Penelitian

Objek penelitian ini difokuskan pada kebijakan — kebijakan
yang di terapkan dalam proses pengelolaan karyawan selama
masa pandemi covid-19 yang ditinjau dari beberapa kebijakan
dari masing — masing departemen yang ada di PT. Aerofood

ACS unit Denpasar.
3. Data Penelitian

a. Jenis Data
1. Data Kualitatif
Menurut Sugiyono (2013:19) mengatakan bahwa “data
kualitatif yaitu data yang diperoleh dari lapangan yang
berupa uraian-uraian kalimat yang berhubungan dengan

permasalahan yang diteliti”.
b. Sumber data

1. Data Primer
Sugiyono (2015:137) mengatakan bahwa “sumber primer
adalah sumber data yang langsung memberikan data

kepada pengumpul data”.
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c. Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi
Observasi merupakan cara atau metode menghimpun
keterangan atau data yang dilakukan dengan mengadakan
pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap
fenomena yang sedang dijadikan sasaran pengamatan
(Mania, 2017:221).

2. Wawancara
Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung
dengan pihak yang berkompeten dalam bidangnya ditempat
penelitian tersebut. Wawancara yang dilakukan dalam
penelitan ini adalah wawancara tidak terstruktur.
Wawancara tidak terstruktur yaitu wawancara yang dilakukan
tanpa menggunakan pedoman wawancara. Peneliti
memodifikasi proses wawancara sesuai situasi dan kondisi

sehingga lebih fleksibel.

3. Studi Pustaka
Studi pustaka atau studi kepustakaan adalah kegiatan untuk
menghimpun informasi yang relevan dengan topik atau
masalah yang menjadi objek penelitian atau topik cerita yang

diusung ke dalam karya tulis non ilmiah.
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F. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Wirartha (2016:111),
teknik analisis deskriptif kualitatif “Merupakan teknik yang
bertujuan memberikan deskripsi dan menganalisa subyek
penelitian berdasarkan data variable yang diperoleh dari hasil

observasi”.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan penulis pada

bab sebelumnya, maka dapat di simpulkan sebagai berikut:

1. Pandemi covid-19 ini sangat memberikan dampak yang cukup
besar bagi perusahaan PT.Aerofood Indonesia, baik dari segi
operasional hingga pengurangan Sumber Daya Manusia yang ada
di dalam perusahaan tersebut. Sehingga dilihat dari permasalahan
yang dihadapi, perusahaan harus membuat dan mengeluarkan
beberapa kebijakan guna menunjang keberlangsungan kegiatan
operasional perusahaan, kebijakan tersebut dirangkum dalam surat
edaran yang di tunjukkan kepada karyawan PT. Aerofood

Indonesia.

52
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2. Selain penerapan beberapa kebijakan baru yang dibuat oleh
perusahaan, pemutusan hubungan kerja juga dilakukan oleh
perusahaan PT.Aerofood Indonesia dengan karyawan outsource,
daily worker, dan karyawan magang, serta penerimaan karyawan
baru. Keputusan ini di buat oleh perusahaan untuk membantu
penekanan biaya tetap dari perusahaan mengingat pada saat ini
perusahaan masih mengalami pemasukan yang cukup minim.

3. Adapun kendala-kendala yang dihadapi saat penerapan kebijakan
baru yang termuat didalam Surat Edaran Nomor 7012/DIR/SE/2021
tentang Kebijakan Penyesuaian Jam Kerja. Masih banyak
karyawan yang belum mengerti kebijakan tersebut dan mengikuti
kebijakan-kebijakan baru yang termuat didalam surat edaran

tersebut.

B. SARAN

Berdasarkan simpulan diatas mengenai pengelolaan
Sumber Daya Manusia di perusahaan PT. Aerofood Indonsia khusu
nya pada unit Denpasar, terdapat beberapa saran yang penulis

ingin sampaikan, beberapa saran tersebut sebagai berikut:
1. Terkait dengan kebiajakan perusahaan yang termuat
dalam surat edaran tersebut, perusahaan seharusnya
menyampaikan juga secara langsung kepada karyawan

terkait kebiakan baru yang termuat. Mengingat karyawan
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pada perusahaan tersebut dengan usia rata rata diatas
50 tahun, sehingga apabila ada pertanyaan maupun
kebijakan yang kurang di mengerti oleh karyawan bisa
ditanyakan secara langsung.

. Memberikan sanksi atau peringatan tegas kepada
karyawan apabila melanggar peraturan atau kebijakan
yang ditetapkan oleh perusahaan terutama pada jam
kerja karyawan.

. Membuka lowongan pekerjaan dan menerima karyawan
outsource, daily worker, dan karyawan magang kembali
pada saat pandemi covid-19 sudah menurun, sehingga
dapat menambah Sumber Daya Manusia yang ada di

dalam perusahan.
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