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ABSTRAK 

Klinik UMKM merupakan program yang dibuat oleh Dinas Koperasi, UKM 
dan Perdagangan Kabupaten Badung sebagai perpanjangan tangan untuk melayani 
pelaku UMKM. Klinik UMKM bertujuan untuk meningkatkan akses layanan 
pemberdayaan UMKM, memberikan kemudahan kepada UMKM dengan jumlah 
layanan yang dimiliki yaitu 12 jenis.  Penelitian ini mengevaluasi penerapan 
layanan Klinik UMKM, layanan yang paling banyak diminati serta kendala yang 
dihadapi oleh Klinik UMKM. Penelitian ini menggunakan populasi dan sampel 
masing- masing berjumlah 54 responden (pelaku UMKM) untuk menjawab 
kepuasan layanan yang diberikan oleh Klinik UMKM dan 747 responden (pelaku 
UMKM) untuk menjawab layanan yang paling diminati oleh pelaku UMKM. 
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 
Menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif dikarenakan bermaksud untuk 
mendeskripsikan fakta- fakta berdasarkan dari pandangan partisipan yang dapat 
menghasilkan uraian dari suatu fakta atau keadaan tertentu. Dalam penerapannya, 
Klinik UMKM memiliki alur layanan yang menjadi acuan dalam pemberian 
layanan kepada pelaku UMKM. Hanya terdapat 10 jenis layanan yang masih aktif 
serta terdapat 4 jenis layanan yang paling banyak diminati yaitu layanan advokasi 
dan pendampingan, layanan akses pemasaran, layanan konsultasi bisnis, dan 
layanan akses pembiayaan. Dalam implementasinya, terdapat beberapa kendala 
yang dihadapi oleh Klinik UMKM yaitu kurangnya SDM yang mengakibatkan 
kurang optimal dalam memberikan solusi kepada pelaku UMKM serta tidak bisa 
menjangkau seluruh UMKM yang terdapat di Kabupaten Badung. Selanjutnya, 
terdapat kendala dalam anggaran atau biaya yang digunakan untuk melaksanakan 
program Klinik UMKM. Selain itu penyampaian informasi yang dilakukan 
melalui media sosial serta mulut ke mulut. Namun, website yang disediakan 
belum dikelola dengan baik. 

Kata Kunci: Klinik UMKM, layanan UMKM, pelatihan UMKM, e- commerce. 
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ABSTRACT  

The MSME Clinic is a program created by the Department of Cooperatives, 

UKM and Trade of Badung Regency as an extension to serve UMKM actors. The 

MSME Clinic aims to increase access to MSME empowerment services, providing 

convenience to MSMEs with the number of services they have, namely 12 

types.  This study evaluates the application of MSME Clinic services, the services 

that are most in demand and the obstacles faced by MSME Clinics. This study 

uses a population and sample of 54 respondents (MSME actors) to answer the 

satisfaction of the services provided by the MSME Clinic and 747 respondents 

(MSME actors) to answer the services that are most in demand by MSME actors. 

The analytical method used in this research is descriptive qualitative. Using 

qualitative descriptive analysis method because it intends to describe the facts 

based on the views of participants which can produce a description of a 

particular fact or situation. In its application, the MSME Clinic has a service flow 

that is a reference in providing services to MSME actors. There are only 10 types 

of services that are still active and there are 4 types of services that are most in 

demand, namely advocacy and mentoring services, marketing access services, 

business consulting services, and financing access services. In its implementation, 

there are several obstacles faced by the MSME Clinic, namely the lack of human 

resources which results in less than optimal solutions to MSME actors and cannot 

reach all MSMEs in Badung Regency. Furthermore, there are constraints in the 

budget or costs used to implement the MSME Clinic program. In addition, the 

delivery of information is done through social media and word of mouth. 

However, the website provided has not been managed properly. 

Keywords: MSME Clinic, MSME services, MSME training, e-commerce. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia sebagai negara berkembang pada era globalisasi, lebih 

menitikberatkan pembangunan dan pertumbuhan ekonomi ke arah yang lebih 

baik. Proses ini berpengaruh langsung kepada berbagai bentuk usaha di Indonesia. 

Seiring dengan berjalannya waktu, di Indonesia terbentuk berbagai macam jenis 

usaha, baik usaha berskala kecil maupun usaha berskala besar. Salah satu jenis 

usaha di Indonesia adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Sektor 

usaha yang tergabung dalam skala UMKM ini mempunyai peranan yang sangat 

signifikan bagi kondisi perekonomian Negara Indonesia, terbukti dengan adanya 

peningkatan Produk Domestik Bruto (PDB) dari tahun ke tahun (Kementerian 

Koperasi dan UKM, diolah). Berikut di bawah ini grafik perkembangan PDB 

UMKM dan UB, tabel mengenai data PDB UMKM dan UB dapat dilihat pada 

lampiran 3. 
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Gambar 1.1 Persentase Perkembangan PDB UMKM & UB 2015 - 2019

Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, data diolah 

Dilihat dari gambar di atas, UMKM memiliki kontribusi terbesar dalam 

penyumbang PDB nasional dalam kurun waktu 2015 – 2019 dibandingkan dengan 

UB (Usaha Besar). Peran penting UMKM secara umum dapat kita lihat dari 

perkembangan yang signifikan dan peran UMKM sebagai penyumbang PDB 

terbesar di Indonesia. Hal ini menunjukkan bagaimana peran UMKM sangat 

dominan dalam pembangunan ekonomi nasional. Selain sebagai penyumbang 

PDB nasional, UMKM juga memiliki peran penting sebagai penyerap tenaga 

kerja. Tabel mengenai data Tenaga Kerja UMKM dan UB dapat dilihat pada 

lampiran 4 dan grafik yang bisa dilihat pada gambar dibawah ini:  
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Gambar 1.2 Persentase Perkembangan Tenaga Kerja UMKM & UB 2015-

2019 

Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM republik Indonesia, data diolah 

Sedangkan jika dilihat pada gambar di atas, UMKM juga memiliki 

peranan yang sangat penting dalam mengatasi pengangguran. Tumbuh dan 

berkembangnya usaha kecil dan menengah menjadikannya sebagai pertumbuhan 

kesempatan kerja dan kesejahteraan masyarakat. Sehingga pemberdayaan UMKM 

merupakan sesuatu yang sangat penting dalam upaya meningkatkan pertumbuhan 

perekonomian dan pengangguran di Indonesia.    

Pengembangan dunia usaha Indonesia tidak bisa dilepaskan dari peranan 

dunia usaha yang sudah ada, baik skala kecil maupun skala besar. Pesatnya 

perkembangan dunia usaha juga diimbangi dengan pertumbuhan UMKM di 

Indonesia yang terus meningkat setiap tahunnya. Namun dalam perkembangan 

dan pertumbuhannya itu masih banyak masalah dan hambatan yang dihadapi oleh 

UMKM di Indonesia, baik itu hambatan internal maupun hambatan eksternal. 
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Seperti kurangnya permodalan, kurangnya informasi yang berhubungan dengan 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, ketidakpahaman tentang hukum, dan 

lain- lain. (Klinik UMKM, diolah) 

Banyaknya hambatan yang dialami oleh pelaku UMKM, peran pemerintah 

sangatlah penting. Saat ini pemerintah sedang berusaha meningkatkan 

pemberdayaan dari pelaku UMKM. Penyelenggaraan pelayanan dan administrasi 

berkaitan dengan pemberdayaan UMKM merupakan suatu kewajiban yang harus 

dilaksanakan oleh pemerintah. Pemerintah Kabupaten Badung bersama dengan 

Dinas Koperasi UKM dan Perdagangan sedang berupaya dalam pemberdayaan 

dari pelaku UMKM dengan membuat program – program untuk meningkatkan 

UMKM.  

Salah satu program yang dibentuk oleh Dinas Koperasi, UKM dan 

Perdagangan yaitu Klinik UMKM.  Pembentukan Klinik UMKM tidak terlepas 

dari peran kepemimpinan Bupati Badung yang memiliki komitmen kuat untuk 

melaksanakan perbaikan di bidang pelayanan publik. Inovasi ini sebagai upaya 

untuk pertumbuhan ekonomi dan kesempatan kerja bagi masyarakat di tengah 

ketatnya persaingan kerja. Keberadaan Klinik UMKM merupakan inovasi yang 

dimunculkan oleh Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung 

yang mulai berdiri pada tahun 2018. Disahkan dengan Keputusan Bupati 

Badung Nomor 9199/02// HK/ 2017 tentang Pembentukan Klinik UKM 

Kabupaten Badung merupakan sebuah sarana pendukung yang merupakan 

perpanjangan tangan dari Dinas Koperasi dan UKM dan Perdagangan Kabupaten 
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Badung dalam pengembangan serta pemberdayaan UMKM di Kabupaten Badung. 

(Klinik UMKM, data diolah) 

Pembentukan Klinik UKM bertujuan untuk meningkatkan akses layanan 

pemberdayaan UMKM, memberikan kemudahan kepada UMKM dalam 

mendapatkan layanan konsultasi, informasi dan advokasi dalam pengembangan 

usahanya dan memberikan solusi kepada UMKM terhadap permasalahan- 

permasalahan yang ada serta peningkatan usahanya.  

Klinik UKM memiliki 12 jenis layanan pengembangan usaha secara 

terpadu dan gratis kepada masyarakat dan pelaku UMKM sesuai permasalahan. 

Layanan yang terdapat pada Klinik UMKM Kabupaten Badung tersebut dapat 

diakses oleh pelaku UMKM maupun masyarakat yang memiliki rencana untuk 

membuka suatu usaha atau bisnis. Layanan tersebut diharapkan mampu 

memberdayakan dan mengembangkan UMKM serta mampu meningkatkan 

kualitas dari pelaku UMKM yang ada di Kabupaten Badung.  

Untuk meningkatkan kualitas layanan, Dinas Koperasi, UKM dan 

Perdagangan Kabupaten Badung membuat kuesioner survei kepuasan UMKM 

yang diberikan kepada pelaku UMKM. Data lengkap survei kepuasan UMKM 

dapat dilihat pada lampiran 5. Pada survei yang dilakukan terdapat 9 pernyataan 

dalam penilaian survei yaitu persyaratan layanan, prosedur layanan, kecepatan 

waktu, biaya atau tarif, kesesuaian produk, kompetensi petugas, perilaku petugas, 

sarana dan prasarana serta penanganan pengaduan.  
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Dari hasil survei tersebut diketahui bahwa, masih ada pelaku UMKM yang belum 

terpuaskan dengan layanan yang diberikan walaupun secara keseluruhan sudah 

puas. Berdasarkan hasil observasi pelaksanaan PKL (Praktik Kerja Lapangan) 

ditemukan adanya beberapa indikasi masalah pada Klinik UMKM seperti sarana 

dan prasarana yang kurang memadai yang akan berpengaruh pada kenyamanan 

pelaku UMKM sehingga konsultasi yang dilakukan belum maksimal.  

Terdapat masalah lainnya dalam prosedur pelayanan yang diberikan oleh 

Klinik UMKM. Sehingga pelaku UMKM sering kali mendapatkan informasi yang 

tidak tepat hal ini disebabkan oleh adanya berbagai pembaharuan dari pusat yang 

disertai dengan kurangnya sosialisasi terkait layanan yang diberikan setelah 

adanya pembaharuan tersebut. Hal ini sejalan dengan hasil survei yang telah 

dilakukan dan terdapat kritik dan saran pada hasil kuesioner yaitu meningkatkan 

kualitas layanan.  

Berdasarkan observasi yang dilakukan, terdapat beberapa layanan yang 

tertangani dan tidak tertangani. Layanan tidak tertangani seperti pengurusan Halal 

yang tidak bisa dilakukan karena layanan ini hanya dilakukan setiap 2 tahun 

sekali. Sedangkan untuk layanan yang tertangani, tidak semua bisa diselesaikan 

dalam waktu 1 hari namun harus dilakukan beberapa kali konsultasi. Layanan ini 

seperti layanan pengurusan ijin berusaha, layanan advokasi dan pendampingan 

dan lain sebagainya.   

Berdasarkan uraian diatas dapat diketahui adanya kesenjangan sehingga 

diperlukan adanya evaluasi terkait penerapan layanan UMKM yang dimiliki oleh 
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Klinik UMKM guna memperbaiki kualitas yang diberikan oleh Klinik UMKM.  

Dari permasalahan tersebut, maka diangkatlah penelitian dengan judul “Evaluasi 

Penerapan Layanan Klinik Usaha Mikro, Kecil dan Menengah pada Dinas 

Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung”. Dalam penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif yaitu dengan menjelaskan hasil 

dari evaluasi yang telah dilakukan oleh peneliti secara sistematis, objektif dan 

empiris.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis merumuskan permasalahan 

penelitian ini yaitu:  

1.2.1 Bagaimanakah penerapan layanan Klinik UMKM pada Dinas Koperasi, 

UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung? 

1.2.2 Apakah jenis layanan yang paling diminati oleh pelaku UMKM pada 

Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung? 

1.2.3 Bagaimanakah kendala yang dihadapi oleh Klinik UMKM dalam 

penerapan layanan kepada pelaku UMKM? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai 

oleh penulis yaitu:  

1.3.1 Untuk mengetahui penerapan layanan Klinik UMKM pada Dinas 

Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung. 
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1.3.2 Untuk mengetahui jenis layanan yang paling diminati oleh pelaku UMKM 

pada Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung 

1.3.3 Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh Klinik UMKM dalam 

penerapan layanan kepada pelaku UMKM 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian  

Adapun kontribusi dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana pengembangan 

ilmu pengetahuan secara teoritis dalam menambah pengetahuan dan wawasan 

khususnya tentang layanan konsumen pada UMKM yang berada Dinas Koperasi, 

UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti  

Sebagai alat untuk mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara praktis dan 

wawasan mengenai masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan.  

b. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini memberikan informasi mengenai jenis layanan yang 

paling diminati, serta kendala yang dihadapi ketika melakukan pelayanan kepada 

pelaku UMKM pada Klinik UMKM Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan 

Kabupaten Badung  
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c. Bagi masyarakat  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau sumber 

informasi tambahan mengenai layanan yang diberikan oleh Klinik UMKM 

Kabupaten Badung.  

1.5 Sistematika Penulisan  

Pada bagian ini penulis menjabarkan sistematika dari penulisan penelitian 

yang akan dilakukan. Adapun penulisan bagian inti dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang penelitian, yaitu hal yang 

menjadi alasan bagi penulis untuk melakukan penelitian. Pada bagian ini 

juga dijabarkan rumusan masalah, tujuan penelitian dan kontribusi dari 

melakukan penelitian ini. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA  

Pada bab ini merupakan penjelasan definisi dari beberapa kajian tentang 

pelayanan publik, administrasi, dokumen, UMKM serta Klinik UMKM. 

Selanjutnya penjelasan beberapa teori yang digunakan peneliti sebagai 

landasan dalam melakukan penelitian yang dijelaskan dalam kajian pustaka. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini peneliti menjelaskan langkah- langkah yang akan diambil 

oleh peneliti untuk mengumpulkan data atau informasi untuk diolah dan 

dianalisis secara alamiah. Pada bagian ini memuat lokasi penelitian, objek 
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penelitian, sumber data, jenis data, teknik pengumpulan data dan teknik 

analisis data yang akan digunakan oleh peneliti.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini dipaparkan terlebih dahulu mengenai gambaran umum dari 

perusahaan tempat penelitian dilaksanakan. Kemudian pada bagian ini 

memuat hasil dari analisis dan pembahasan yang menjawab rumusan 

masalah serta implikasi penelitian.  

BAB V : PENUTUP  

Bab ini meliputi kesimpulan hasil dari penelitian yang dilakukan dan saran 

berdasarkan hasil dari kesimpulan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Setelah membahas hasil dari pengumpulan data maka penelitian ini telah 

sampai pada kesimpulan. Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil penerapannya terdapat alur layanan yang dimiliki oleh 

Klinik UMKM dimana proses pertama yaitu bersifat konsultasi. Dimana 

pelaku UMKM datang ke Klinik UMKM untuk melakukan konsultasi, 

selanjutnya pelaku UMKM menyampaikan masalah kepada konsultan. 

Konsultan akan memberikan saran sesuai dengan masalah yang dihadapi oleh 

pelaku UMKM. Jika layanan yang bersifat konsultasi masih belum bisa 

menjawab masalah yang dihadapi, akan ada sifat tindak lanjut dari konsultasi 

yang dilakukan yaitu menganalisa lokasi untuk mengetahui sumber masalah 

yang kemudian akan dilakukan pendampingan. Jangka waktu pendampingan 

ini dilakukan sampai konsultan merasa pelaku UMKM tersebut telah mampu 

mengembangkan usahanya. Alur layanan yang dimiliki sudah sesuai dengan 

alur layanan diberikan kepada pelaku UMKM. 
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b. Terdapat 4 jenis layanan yang paling diminati atau paling banyak dicari yaitu 

layanan advokasi dan pendampingan, layanan akses pemasaran, layanan 

konsultasi bisnis, dan layanan akses pembiayaan.  

c. Kendala yang dihadapi oleh Klinik UMKM yaitu kurangnya SDM yang 

mampu memberikan solusi kepada pelaku UMKM, kurangnya kemampuan 

dalam penyampaian informasi tentang adanya Klinik UMKM, terdapat 

pemotongan anggaran layanan UMKM yang dialihkan untuk kegiatan sosial, 

kurangnya pengelolaan Website dan penyampaian semua program hanya 

dengan Word of Mouth (mulut ke mulut). 

5.2  Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan dari penelitian ini maka 

saran- saran yang diberikan penulis sebagai berikut: 

a. Saran untuk Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung 

Terdapat beberapa saran yang diberikan kepada Dinas Koperasi, UKM 

dan Perdagangan Kabupaten Badung khususnya Klinik UMKM, yaitu: 

1) Dalam penerapannya, Klinik UMKM terdapat 2 jenis layanan yang tidak 

aktif disarankan untuk dihapus dan lebih fokus kepada 10 jenis layanan 

yang masih aktif.  

2) Kemudian, 4 jenis layanan yang paling diminati atau banyak dicari. Untuk 

layanan tersebut, bisa dipertimbangkan untuk menjadi image atau wajah 

dari Klinik UMKM ini. Tujuannya agar bisa menarik lebih banyak pelaku 

UMKM untuk datang ke Klinik UMKM.  
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3) Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kabupaten Badung perlu 

memberian pelatihan atau diklat kepada SDM yang berkaitan tentang 

layanan komunikasi dan informasi, pengelolaan Website. Perlu 

dipertimbangkan oleh pemerintah untuk memberikan anggaran khusus 

kepada Klinik UMKM agar anggaran tersebut hanya berfokus pada 

pelatihan UMKM. 

b. Saran untuk Penelitian Pengembangan Selanjutnya 

Disarankan untuk penelitian selanjutnya tidak hanya berfokus pada jenis 

layanan dan kendala saja. Diharapkan penelitian selanjutnya membahas mengenai 

pelatihan yang dilakukan oleh Klinik UMKM kepada pelaku UMKM serta 

manfaat yang dirasakannya. Selain itu, diharapkan agar penelitian selanjutnya 

dapat terjun langsung kepada masyarakat atau pelaku UMKM agar mengetahui 

lebih dalam mengenai pendapat serta dampak yang dirasakan setelah melakukan 

konsultasi. 
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