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ABSTRAK 

 
Singaraja, salah satu kabupaten di Provinsi Bali, memiliki beragam tempat wisata 

menarik yang patut dikunjungi. Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya pariwisata, Pemerintah Kabupaten Singaraja terus berupaya 

mengembangkan potensi daerah melalui sektor pariwisata. Untuk mendukung hal 

tersebut, dikembangkanlah Sistem Pengambilan Keputusan Obyek Wisata di 

Singaraja yang menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Metode 

AHP ini membantu pengguna dalam menentukan destinasi wisata yang paling sesuai 

dengan preferensi mereka. Sistem ini mengevaluasi dan memprioritaskan berbagai 

kriteria, seperti lokasi, fasilitas, dan keamanan, untuk memberikan rekomendasi yang 

akurat. AHP merupakan metode yang mampu menyederhanakan masalah kompleks 

dan tidak terstruktur dengan mengelompokkan elemen-elemen masalah ke dalam 

hierarki. Selanjutnya, metode ini menggunakan nilai numerik untuk 

merepresentasikan perbandingan relatif antar elemen, sehingga menghasilkan sintesis 

yang menentukan elemen dengan prioritas tertinggi. Sistem ini bertujuan untuk 

meningkatkan pengalaman wisatawan dalam memilih destinasi di Singaraja dengan 

menyediakan rekomendasi yang terpercaya dan relevan. Hasil dari proses AHP 

berupa peringkat objek wisata, mulai dari yang paling tinggi hingga yang paling 

rendah, berdasarkan bobot kriteria yang diinput oleh pengguna. 
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ABSRACT 

 
Singaraja, one of the regencies in Bali Province, offers a wide range of attractive 

tourist destinations worth visiting. With the growing awareness of tourism among the 

community, the Singaraja Regency Government continues to strive to develop the 

region's potential through the tourism sector. To support this effort, a Decision 

Support System for Tourist Destinations in Singaraja using the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) method has been developed. The AHP method assists users in 

selecting the most suitable tourist destination based on their preferences. This system 

evaluates and prioritizes various criteria, such as location, facilities, and safety, to 

provide accurate recommendations. AHP is a method capable of simplifying complex 

and unstructured problems by organizing them into hierarchical groups. It then uses 

numerical values to represent the relative comparison between elements, ultimately 

synthesizing the results to determine the highest-priority element. This system aims to 

enhance tourists' decision-making experience in choosing destinations in Singaraja 

by providing reliable and relevant recommendations. The results of the AHP process 

are presented as a ranking of tourist destinations, from the highest to the lowest, 

based on the weight of the criteria entered by the users. 
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ABSTRAK 

 
Singaraja, salah satu kabupaten di Provinsi Bali, memiliki beragam tempat wisata 

menarik yang patut dikunjungi. Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya pariwisata, Pemerintah Kabupaten Singaraja terus berupaya 

mengembangkan potensi daerah melalui sektor pariwisata. Untuk mendukung hal 

tersebut, dikembangkanlah Sistem Pengambilan Keputusan Obyek Wisata di 

Singaraja yang menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Metode 

AHP ini membantu pengguna dalam menentukan destinasi wisata yang paling sesuai 

dengan preferensi mereka. Sistem ini mengevaluasi dan memprioritaskan berbagai 

kriteria, seperti lokasi, fasilitas, dan keamanan, untuk memberikan rekomendasi yang 

akurat. AHP merupakan metode yang mampu menyederhanakan masalah kompleks 

dan tidak terstruktur dengan mengelompokkan elemen-elemen masalah ke dalam 

hierarki. Selanjutnya, metode ini menggunakan nilai numerik untuk 

merepresentasikan perbandingan relatif antar elemen, sehingga menghasilkan sintesis 

yang menentukan elemen dengan prioritas tertinggi. Sistem ini bertujuan untuk 

meningkatkan pengalaman wisatawan dalam memilih destinasi di Singaraja dengan 

menyediakan rekomendasi yang terpercaya dan relevan. Hasil dari proses AHP 

berupa peringkat objek wisata, mulai dari yang paling tinggi hingga yang paling 

rendah, berdasarkan bobot kriteria yang diinput oleh pengguna. 
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ABSRACT 

 
Singaraja, one of the regencies in Bali Province, offers a wide range of attractive 

tourist destinations worth visiting. With the growing awareness of tourism among the 

community, the Singaraja Regency Government continues to strive to develop the 

region's potential through the tourism sector. To support this effort, a Decision 

Support System for Tourist Destinations in Singaraja using the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) method has been developed. The AHP method assists users in 

selecting the most suitable tourist destination based on their preferences. This system 

evaluates and prioritizes various criteria, such as location, facilities, and safety, to 

provide accurate recommendations. AHP is a method capable of simplifying complex 

and unstructured problems by organizing them into hierarchical groups. It then uses 

numerical values to represent the relative comparison between elements, ultimately 

synthesizing the results to determine the highest-priority element. This system aims to 

enhance tourists' decision-making experience in choosing destinations in Singaraja 

by providing reliable and relevant recommendations. The results of the AHP process 

are presented as a ranking of tourist destinations, from the highest to the lowest, 

based on the weight of the criteria entered by the users. 
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1.1. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Keindahan alam Indonesia sangat memukau, dengan beragam daya tarik dan 

keindahan budaya yang tersebar dari Sabang hingga Merauke. Keanekaragaman 

budaya dan suku yang dimiliki Indonesia sebagai negara multietnis turut 

memperkaya warisan budayanya. Faktor lingkungan geografis, latar belakang sejarah, 

perkembangan wilayah, serta perbedaan agama dan kepercayaan memberikan 

karakteristik unik yang menjadi ciri khas budaya di setiap daerah di Indonesia.[1]. 

Pariwisata adalah salah satu sektor industri jasa yang menjadi andalan Indonesia 

untuk meningkatkan pendapatan negara dari sektor nonmigas. Pada dasarnya, 

kekayaan alam, seni budaya, tradisi masyarakat, serta beragam potensi pariwisata 

yang dilengkapi berbagai fasilitas di setiap daerah merupakan modal utama dalam 

pengembangan dan pembangunan sektor ini. Saat ini, perkembangan pariwisata 

berlangsung sangat pesat dan telah menjadi fenomena global yang melibatkan jutaan 

orang, baik dari kalangan masyarakat maupun wisatawan[2]. 

 

Berwisata atau melakukan perjalanan adalah aktivitas yang tak terpisahkan saat 

seseorang ingin menghilangkan penat dari rutinitas sehari-hari. Singaraja, sebuah 

kabupaten di Provinsi Bali, menawarkan beragam tempat wisata dan jenis atraksi 

yang layak untuk dikunjungi. Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya pariwisata, Pemerintah Kabupaten Singaraja terus berupaya 

mengembangkan dan memajukan daerahnya melalui pemanfaatan potensi wisata 

yang dimiliki. Sektor pariwisata dan budaya menjadi salah satu pilar penting dalam 

mendukung pembangunan suatu wilayah.[3]. 

 

Namun, dalam lingkungan informasi yang luas dan kompleks, wisatawan 

seringkali menghadapi kesulitan dalam menavigasi dan memilih tempat wisata yang 

tepat. Informasi yang melimpah dan beragamnya jenis tempat wisata bisa membuat 

pengambilan keputusan menjadi rumit. Oleh karena itu, pengembangan sistem 



rekomendasi tempat wisata menjadi sangat penting. Banyak wisatawan yang 

menghadapi kesulitan dalam mendapatkan informasi serta menentukan objek wisata 

di Kota Singaraja yang mudah diakses. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem 

yang dapat membantu wisatawan memperoleh informasi lengkap tentang tempat 

wisata sekaligus memberikan rekomendasi berdasarkan kriteria atau alasan yang 

mereka pilih[4]. 

 

Sistem rekomendasi tempat wisata berfungsi sebagai panduan bagi wisatawan 

dalam memilih destinasi yang sesuai berdasarkan informasi yang diperoleh melalui 

berbagai media dan kunjungan langsung. Metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) menjadi pendekatan yang tepat untuk mendukung pengembangan sistem ini. 

Dengan AHP, preferensi dan kriteria wisatawan dapat dianalisis secara sistematis dan 

objektif. Secara umum, AHP adalah metode yang mampu menyelesaikan masalah 

kompleks dan tidak terstruktur dengan mengelompokkan elemen-elemen ke dalam 

hierarki. Selanjutnya, metode ini menggunakan nilai numerik untuk 

merepresentasikan persepsi manusia dalam membandingkan elemen secara relatif, 

sehingga menghasilkan sintesis untuk menentukan elemen dengan prioritas 

tertinggi[5]. 

 

Dalam konteks ini, penelitian dan pengembangan sistem rekomendasi tempat 

wisata menggunakan metode AHP memiliki kepentingan yang signifikan. Hal ini 

dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan daya saing industri pariwisata, 

meningkatkan pendapatan daerah wisata, serta memberikan pengalaman wisata yang 

lebih memuaskan bagi para wisatawan. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Bagaimana mengembangkan sistem pengambilan keputusan tempat wisata yang 

dapat membantu para wisatawan dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP)?. 



1.3. Batasan Masalah 

Permasahan untuk penyusunan tugas akhir ini adalah: 

1. Sistem ini merekomendasikan tempat wisata yang ada pada Kabupaten 

Singaraja 

2. Penelitian ini akan fokus pada pengembangan system rekomendasi tempat 

wisata berbasis web menggunakan metode AHP 

3. Kriteria dalam penelitian ini yaitu kriteria yang sesuai dengan objek wisata, 

seperti harga, fasilitas, dan keamanan. 

 

 

1.4. Tujuan 

Untuk mengembangkan sistem pengembalian obyek wisata menggunakan metode 

Analythical Hierarchy Process (AHP) dalam rangka memfasilitasi pengambilan 

keputusan untuk para wisatawan memilih destinasi yang dicari, sistem ini akan 

mempertimbangkan berbagai kriteria seperti biaya, fasilitas dan daya keamanan. 

Dengan tujuan memberikan rekomendasi yang akurat dan sesuai dengan preferensi 

wisatawan, yang nantinya dapat meningkatkan kepuasan dan pengalaman wisata 

mereka. 

 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

 

Penilitan ini bertujuan untuk meningkatkan jumlah parawisatawan yang akan 

datang ke wisata yang akam dikunjungi. Dengan adanya penelitian ini, dapat 

menghasilkan strategi pengembangan wisata yang lebih terintegrasi dan 

berkelanjutan, mempertimbangkan berbagai aspek yang mempengaruhi kualitas dan 

daya tarik objek wisata. 

 

 

1.6. Sistem Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang digunakan, sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 



Bab ini berisi ringkasan keseluruhan dari laporan skripsi, yang mencakup latar 

belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

berdasarkan jurnal, serta landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang objek penelitian, serta analisis dan perancangan sistem 

yang dikembangkan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat mengenai hasil dari penelitian yang dilakukan serta pembahasan dari 

sistem yang dibangun 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan saran dari keseluruhan sistem yang 

dibangun 



 

 

 

5.1 Kesimpulann 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Sistem pengambilan keputusan untuk pemilihan destinasi wisata dikembangkan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan tujuan membantu 

wisatawan menentukan tempat yang paling sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

mereka. Metode AHP mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih 

terstruktur dan objektif dengan mempertimbangkan berbagai kriteria penting, seperti 

biaya, fasilitas, serta aspek keamanan. AHP bekerja dengan cara memberikan bobot 

pada setiap kriteria dan melakukan perbandingan berpasangan antara alternatif 

wisata, sehingga menghasilkan rekomendasi yang lebih tepat. Keunggulan dari 

metode ini adalah objektivitas dalam pengambilan keputusan, konsistensi dalam 

perbandingan, dan fleksibilitas dalam menyesuaikan dengan kebutuhan wisatawan. 

Sistem ini dapat diimplementasikan dalam aplikasi atau situs web yang 

memungkinkan wisatawan memasukkan preferensi pribadi dan mendapatkan 

rekomendasi yang relevan. Dengan demikian, sistem berbasis AHP dapat 

mempercepat proses pencarian tempat wisata dan membantu wisatawan membuat 

keputusan yang lebih baik, meningkatkan pengalaman mereka dalam memilih 

destinasi. 

 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan agar sistem rekomendasi ini 

menambahkan kriteria spesifik seperti aksesibilitas dan kebersihan untuk 

meningkatkan akurasi rekomendasi. Selain itu, evaluasi berkala terhadap kepuasan 

pengguna perlu dilakukan untuk memastikan sistem tetap relevan dan efektif. 

Terakhir, promosi sistem ini sebaiknya difokuskan pada platform digital lokal dan 

pariwisata setempat untuk memastikan penggunaan yang optimal di kalangan 

wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Singaraja. Dengan langkah-langkah ini, 

sistem diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan dalam 

mendukung perkembangan pariwisata di daerah tersebut. 
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