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ABSTRACT

The application of information systems currently supports various business
activities, such as PT. Ritra Cargo Indonesia Denpasar branch. PT. Ritra Cargo
Indonesia Denpasar branch provides packing services for export goods using
material packing by the warehouse division. The material packing will be
recorded and reported on a Microsoft excel spreadsheet-based system. The
implementation of this spreadsheet-based system often experiences problems. This
research aims to design and simulate a macro excel-based material packing
information system at PT. Ritra Cargo Indonesia Denpasar branch. This research
follows the research and development method with the System Development Life
Cycle (SDLC)-based system development method, namely planning, analysis,
design, implementation, and maintenance. The results of the system development
are flowcharts, concept maps, entity relationship diagrams, use case diagrams,
physical database design, graphic user interface and coding macro excel. The
result of this research is macro excel-based material packing information system
prototype that has been validated by the company and experts. The design
validation results state that the macro excel-based material packing information
system prototype is feasible to implement. This prototype is also equipped with a
manual book.

Keywords: SDLC, research and development, macro excel, information sistem
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi saat ini mengubah hal-hal yang awalnya bersifat
manual, kini menjadi lebih digital. Pemanfaatan teknologi yang saat ini sering
diterapkan adalah sistem informasi. Penerapan sistem informasi saat ini
menunjang berbagai aktivitas di berbagai bidang seperti pendidikan,
pemerintahan, politik, kesehatan, bisnis dan lain sebagainya.

Contoh penerapan sistem informasi di bidang pendidikan (Maulana, 2017)
adalah sistem pendataan guru dan sekolah yang bertujuan untuk
mengoptimalkan pengelolaan data guru dan sekolah. Contoh lain penerapan
sistem informasi dibidang kesehatan adalah sistem informasi puskemas.
Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 31
Tahun 2019 Tentang Sistem Infomasi Puskemas, sistem informasi puskesmas
adalah suatu tatanan yang menyediakan informasi untuk membantu proses

pengambilan keputusan dalam melaksanakan manajemen puskesmas dalam



mencapai sasaran kegiatannya. Contoh lain penerapan sistem informasi dalam
bidang pemerintahan (Paryanta & Susilowati, 2017) adalah adanya
penggunaan sistem informasi administrasi kependudukan yang bertujuan
untuk pengolahan data terkait proses pemberian informasi dan pendaftaran
data kependudukan

Sistem informasi juga menunjang segala aktivitas dalam bidang bisnis di
setiap perusahaan seperti perusahaan manufaktur, perusahaan perbankan,
perusahaan ekspor-impor dan perusahaan lainnya. Aktivitas-aktivitas seperti
membuat dokumen, proses pencatatan, membuat laporan dan aktivitas lainnya
kini sudah tidak dilakukan secara manual namun sudah dilakukan secara
digital. Aktivitas tersebut telah ditunjang menggunakan teknologi tepat guna
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Setiap perusahaan pada umumnya
memiliki sistem yang terintegrasi dari satu departemen ke departemen lainnya.
Pekerjaan di dalam suatu perusahaan dapat diselesaikan dalam waktu yang
lebih singkat, efektif dan efisien. Hal ini juga berlaku pada perusahaan yang
bergerak dalam penyediaan jasa ekspor impor.

Salah satu perusahaan yang bergerak dalam penyediaan jasa ekspor-impor
adalah freight forwarder. Freight forwarder merupakan badan usaha yang
bertujuan untuk memberikan jasa pelayanan atau pengurusan atas seluruh
kegiatan ekspor dan impor yang diperlukan bagi terlaksananya pengiriman,
pengangkutan, dan penerimaan barang dengan menggunakan multimoda
transportasi baik melalui darat, laut dan udara (Sutrisno & Saputro, 2018).

Jasa yang ditawarkan oleh perusahaan freight forwarder mencakup



pengurusan berbagai izin kepabeanan,terkait dengan ketentuan bea cukai
masing-masing negara yang bersangkutan, pelayanan dokumen ekspor-impor,
pengiriman barang, penerimaan barang, penyimpanan di gudang, pemilihan
rute jalur pengiriman yang paling ekonomis dan paling aman dan lain-lain.
Sistem kerja freight forwarder adalah ketika pelanggan menggunakan jasa
freight forwarder untuk melakukan ekspor barang ke luar negeri, maka
perusahaan freight forwarder akan mencari agen yang telah bekerjasama di
negara tujuan. Freight forwarder juga menyediakan jasa pengepakan
(packing) barang.

PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar merupakan salah satu
perusahaan freight forwarder yang ada di Indonesia. PT. Ritra Cargo
Indonesia cabang Denpasar telah berpengalaman lebih dari 25 tahun dalam
proses ekspor dan impor. PT. Ritra Cargo Indonesia memiliki banyak
penawaran dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Layanan
yang ditawarkan oleh PT. Ritra Cargo Indonesia adalah Global Sea Freight:
No-hassle Shipment by Sea (pengiriman secara global melalui jalur laut),
Global Air Freight : Reliability in the Air (pengiriman secara global melalui
jalur udara), Custom Brokerage : In and Out Seamlessly (pialang pabean),
Domestic Transportation : Shorten Down Your Routes (jasa pengiriman
domestic), Global Moving Relocation The A to Z of Removals (relokasi
perpindahan barang secara global), Express Courier : Punctuality at its Best

(jasa pengiriman parcel ekspres), dan Warehouse, Logistic & Distribution :



Customizing Your Storage & Distribution Needs ( gudang, logistik dan
distribusi).

PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar selalu berupaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan untuk mencapai kepuasan konsumen. Hal ini
dapat dibuktikan ketika pada masa pandemi, PT. Ritra Cargo Indonesia
cabang Denpasar beroperasi seperti biasa. Adapun total pengiriman (shipment)
dari bulan Januari hingga Oktober 2021 mencapai 81 pengiriman
menggunakan jalur laut dan 16 pengiriman menggunakan jalur udara.
Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan, dapat dikatakan bahwa PT
Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar masih beroperasi dengan baik. Hal ini
ditunjang dengan pelayanan pelanggan baik dari pengurusan dokumen,
penjemputan (pick up) barang dari supplier sesuai jadwal, hingga pengepakan
barang sebelum di ekspor.

Proses pengepakan barang ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia cabang
Denpasar dilakukan oleh divisi warehouse. Divisi warehouse pada PT. Ritra
Cargo Indonesia merupakan divisi yang bertugas untuk menerima barang
ekspor dari supplier, memastikan kondisi barang baik pada saat diterima,
mengukur kubikasi barang, mengukur volume dan lain-lain. Divisi warehouse
pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar dipimpin oleh satu orang
koordinator gudang, satu orang admin staff, dan delapan orang packer/driver.
Pengepakan barang ekspor menggunakan bahan — bahan yang sering disebut

sebagai material packing.



Material packing merupakan bahan-bahan yang digunakan untuk
mengemas atau mengepak barang-barang ekspor. Material packing sangat
beragam, sesuai dengan kondisi barang yang akan diekspor. Adapun jenis-
jenis material packing yang tersedia di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang
Denpasar adalah awul (rumput kertas), box standar, karton gulung, karton
sheet single, karton sheet double, silica gel, Styrofoam, ethafoam, karung
berbagai ukuran, plastik biasa, plastik straight film, bubble wrap, lakban, tali
scarfing, kancing scarfing, top dry, kertas CD coklat, karet 6 mm dan 4 mm,
tripleks, kayu blalu, peti kayu, paku biasa berbagai ukuran, paku ulir dan lain-
lain. Khusus peti dan palet, pihak warehouse akan memesan kepada supplier.
Material packing berbahan dasar kayu, maka pihak warehouse akan
menyemprotkan obat anti rayap secara berkala. Material packing pada
warehouse PT. Ritra Cargo Indonesia tersimpan di ruangan Khusus serta
kering.

Penentuan material packing pada PT Ritra Cargo Indonesia dibagi
menjadi dua cara yakni sesuai permintaan customer dan sesuai jenis barang.
Apabila customer telah menentukan jenis material packing yang akan
digunakan untuk mengemas barang ekspor, maka pihak warehouse akan
menyiapkan material packing tersebut. Namun apabila tidak terdapat
permintaan dari customer, maka pihak warehouse akan menentukan jenis
material packing yang akan digunakan sesuai jenis barang yang akan
diekspor. Apabila material packing sudah ditentukan, maka pihak warehouse

akan mengeluarkan material packing dan mencatat material packing yang



dikeluarkan lengkap dengan kuantitas dari material packing yang digunakan.
Pencatatan material packing yang dikeluarkan dilakukan di form store request
dan data tersebut akan dimasukkan pada sistem berbasis spreadsheet
Microsoft Excel.

Berdasarkan hasil observasi awal, terdapat tiga kendala pada proses
pencatatan material packing ini. Kendala pertama yaitu sistem berbasis
Microsoft Excel ini menggunakan rumus-rumus dasar pada Microsoft excel,
namun seringkali rumus tersebut error. Akibatnya, hasil kalkulasi tidak sesuali
dan hasil tidak terbaca oleh sistem. Kendala kedua yaitu pembuatan laporan
bulanan material packing masih dilakukan dengan cara manual, yaitu data
pada sheet lama disalin (copy) kemudian ditimpa (paste) ke sheet baru. Data
pada sheet diurutkan menggunakan fitur “Sort” dan dijumlahkan satu per satu.
Laporan material packing tersebut dibagi menjadi tiga jenis, yaitu laporan per
jenis material packing, laporan per jenis material packing tanpa peti/palet dan
laporan per job consignee. Tentu proses ini memerlukan waktu yang cukup
lama dan kurang efisien. Kendala ketiga adalah perangkat yang digunakan
kurang menunjang aktivitas pencatatan Material packing.

Berdasarkan kendala-kendala tersebut timbul akibat yang seringkali terjadi
setiap bulan yaitu banyak data yang tidak sesuai dengan data yang tercatat
pada store request, adanya biaya material packing yang tidak terbaca yang
apabila dibiarkan akan menimbulkan kerugian. Hal tersebut dikarenakan data
penggunaan material packing dijadikan acuan dalam membuat invoice

penagihan kepada consignee. Akibat lain yang timbul adalah jumlah antara



material packing yang ada pada spreadsheet dengan material packing yang
ada pada gudang penyimpanan material packing tidak sesuai sehingga apabila
hal ini dibiarkan, maka akan berpengaruh pada pengadaan material packing
pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar. Proses revisi laporan juga
berlangsung cukup lama, sehingga hal tersebut dinilai kurang efektif dan
efisien.

Berdasarkan situasi dan kondisi serta permasalahan yang ada, solusi yang
dapat ditawarkan adalah dengan membuat rancangan dan simulasi sistem
informasi material packing berbasis Macro excel pada PT. Ritra Cargo
Indonesia cabang Denpasar. Microsoft Excel saat ini sudah dilengkapi dengan
fitur Macro di dalamnya sehingga tidak memerlukan aplikasi tambahan.
Penggunaan Macro excel dapat dikatakan sistem yang paling ekonomis
dikarenakan komputer perusahaan telah memiliki aplikasi microsoft excel.
Penggunaan macro excel juga sangat cocok untuk diterapkan untuk proses dan
kegiatan yang dilakukan secara berulang-ulang dan monoton. Pada macro
excel juga terdapat VBA built in didalamnya, sehingga dengan VBA built in
dapat mengurangi penggunaan rumus pada worksheet secara langsung,
sehingga kemungkinan rumus terhapus atau error dapat diminimalisir.
Berdasarkan keunggulan yang terdapat pada macro excel, tentu hal tersebut
menjadi keuntungan bagi PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar untuk
memiliki sebuah sistem informasi yang lebih efektif dan efisien namun tidak

mengeluarkan biaya yang besar. Simulasi sistem informasi material packing



diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam proses pencatatan dan

pelaporan material packing agar lebih akurat, efektif dan efisien.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini

difokuskan pada hal berikut:

1.2.1 Bagaimana rancangan sistem informasi material packing berbasis macro
excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar?
1.2.2 Bagaimana simulasi sistem informasi material packing berbasis macro

excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah sebelumnya, adapun tujuan yang dicapai
dalam penelitian ini adalah
1.3.1 Membuat rancangan sistem informasi material packing berbasis macro
excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar
1.3.2 Membuat simulasi sistem informasi material packing berbasis macro excel

pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar



1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Penelitian ini dibuat dengan maksud agar penelitian ini bermanfaat bagi
banyak pihak di masa mendatang. Adapun manfaat yang diharapkan dari

penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Menambah wawasan dan inovasi dalam penerapan macro excel sebagai
sistem informasi di perusahaan, khususnya sistem informasi material packing
pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar

b. Menjadi referensi-referensi tambahan pada penelitian-penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan sistem informasi berbasis macro excel serta
menjadi bahan kajian lebih lanjut

c. Sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan, wawasan dan pemahaman

yang secara teoritis dipelajari di bangku perkuliahan.

1.4.2 Manfaat praktis
Manfaat praktis yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi peneliti
Manfaat bagi peneliti dalam penelitian ini yaitu menambah pengalaman
langsung tentang merancang macro excel dalam mengolah data penggunaan

material packing pada PT Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar.



b.

1.5
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Bagi perusahaan

Manfaat bagi perusahaan dalam penelitian ini yaitu agar PT. Ritra Cargo
Indonesia cabang Denpasar memiliki sistem yang tepat guna berbasis macro
excel yang dapat diterapkan untuk mencatat dan membuat laporan
penggunaan material packing secara efektif dan efisien serta lebih akurat.
Bagi masyarakat

Manfaat bagi masyarakat dalam penelitian ini yaitu agar menambah referensi
yang dapat diterapkan dalam menggunakan Macro excel sebagai alternatif

sistem informasi yang lebih akurat.

Metode yang Digunakan

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode Research and

Development (RnD) Sugiyono (2015). Tahapan — tahapan dari metode RnD terdiri

dari menemukan potensi masalah, mengumpulkan data, membuat desain produk,

melakukan validasi desain, merevisi desain, melakukan uji coba produk, lalu

melakukan revisi produk 1, melakukan uji coba pemakaian, melakukan revisi

produk 2, dan memproduksi produk massal.



Potensi dan Pengumpulan Desain Validasi desain
Macal ah data FProdulk r‘/
Uji Coba Revisi Produk Uji Coba Revisi Desain
Permalalan 1 Produlc
Eewvist Produksa Produl
produlk 2 Tdasszal

Gambar 1. 1 Tahapan-tahapan metode Research and Development

Sumber: Sugiyono, 2015

11

Tahapan — tahapan tersebut bukan hal yang baku yang harus diikuti. Tahapan

tersebut dapat disesuaikan dengan kebutuhan penelitian dengan perubahan

seperlunya. Adapun dalam penelitian

ini

menggunakan tahap 1-5 yang

mengadopsi dari R&D Sugiyono yang meliputi menemukan potensi masalah,

mengumpulkan data, membuat desain produk, melakukan validasi desain, dan

merevisi desain. Tahapan metode R&D yang akan digunakan didalam penelitian

ini dapat dilihat pada gambar 1.2 berikut:

Potensi dan Pengumpulan > Desain > Validasi
Masalah data Produk Desain
\4
Revisi
Desain

Gambar 1. 2 Tahapan metode Research and Development pada penelitian

Sumber: Data diolah
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Metode yang digunakan untuk mengembangkan sistem informasi material
packing pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar diimplementasikan
menggunakan Macro excel dengan metode System Development Life Cycle
(SDLC). Tahapan - tahapan pada metode SDLC terdiri dari planning
(perencanaan), analysis (analisa), design (desain atau perancangan),

implementation (implementasi) dan maintenance (pemeliharaan)

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dalam beberapa bab secara

sistematis sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, perumusan
masalah, tujuan penelitian, metode yang digunakan, dan sistematika

penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memuat teori — teori yang mendukung penelitian yang

merupakan penelitian-penelitian terdahulu dan kerangka teoritis.

BAB Ill: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini menguraikan gambaran secara umum perusahaan atau detail dari

objek penelitian
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BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang

digunakan, hasil desain dan inovasi, serta implikasi ekonomi
BAB V: SIMPULAN DAN SASARAN

Pada bab ini menguraikan simpulan yang mengacu pada bab sebelumnya,
serta saran-saran yang nantinya diharapkan dapat berguna untuk penelitian

berikutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penelitian ini menghasilkan rancangan prototype sistem informasi Material
packing berbasis Macro excel dengan menggunakan metode penelitian yakni
research and development, dan metode pengembangan sistem menggunakan
System Development Life Cycle (SDLC). Adapun perancangan prototype
sistem informasi material packing berbasis macro excel ini menggunakan
Microsoft Excel dengan VBA built in didalamnya. Penggunaan fitur macro
VBA excel pada prototype sistem informasi material packing membantu
meningkatkan performa proses pencatatan dan pelaporan material packing
dikarenakan tidak terdapat rumus yang tertulis langsung pada sel sehingga
kemungkinan rumus terhapus maupun error sangat minim terjadi. Prototype
sistem informasi material packing berbasis macro excel ini dilengkapi dengan

user form login, user form input penggunaan, dan user form input pembelian,
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Adapun pada prototype sistem informasi material packing ini terdapat tujuh
worksheet yang saling berhubungan yakni worksheet penggunaan dan
worksheet data pembelian berfungsi sebagai worksheet untuk melakukan
pencatatan, penggunaan, worksheet master data consignee dan worksheet
stok MP yang berfungsi sebagai database dari prototype sistem informasi
material packing, dan yang terakhir worksheet Lap Per Job, Lap Per MP, dan
Lap Tanpa Peti yang berfungsi sebagai worksheet untuk pelaporan. Prototype
sistem informasi material packing ini dilengkapi dengan manual book yang
dapat memudahkan end user dalam menggunakan prototype ini. Prototype
sistem informasi material packing ini telah melalui tahap uji validasi dari
pihak ahli maupun pihak perusahaan, dan hasil menunjukkan bahwa
prototype sistem informasi material packing berbasis macro excel pada PT.

Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar layak untuk diimplementasikan.

2. Proses simulasi dilakukan secara langsung oleh warehouse supervisor PT.
Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar dengan menggunakan prototype sistem
informasi material packing berbasis macro excel. Proses simulasi prototype
sistem informasi material packing berbasis macro excel ini meliputi kegiatan
pencatatan dan pelaporan. Kegiatan-kegiatan simulasi yang termasuk dalam
kegiatan pencatatn yakni pencatatan penggunaan material packing dan
pencatatan pembelian material packing dari supplier, sedangkan kegiatan-
kegiatan yang termasuk dalam kegiatan pelaporan yakni pembuatan laporan
bulanan penggunaan material packing dan pembuatan stock opname. Proses

simulasi juga mencakup kegiatan lain seperti mengecek penggunaan material
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packing per consignee. Adapun proses simulasi ditunjang dengan manual book
sebagai pedoman dalam menggunakan prototype sistem informasi material

packing berbasis macro excel.

5.2. Saran

5.2.1 Saran untuk Perusahaan

Peneliti memberikan saran untuk perusahaan dalam proses pencatatan dan
pelaporan material packing pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang
Denpasar dengan menerapkan protoype sistem informasi material packing
berbasis macro excel yang diaplikasikan oleh Warehouse Admin dan
Warehouse Supervisor agar data yang dihasilkan lebih valid. Saran
berikutnya yaitu dengan memperbaharui perangkat pada warehouse PT.
Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar, seperti computer maupun versi
windows agar proses pencatatan dan pelaporan material packing dapat

dilakukan lebih optimal, efektif dan efisien.

5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Saran untuk penelitian serupa selanjutnya diharapkan dapat menggunakan
jenis data, fitur alternatif serta hasil prototype yang lebih bervariasi dan
lebih inovatif dari penelitian ini. Penelitian ini juga dapat dikembangkan
dengan menggunakakan versi website sehingga proses pencatatan dan
pelaporan material packing dapat dilakukan lebih efisien. Adapun pada

desain tampilan user form dapat dibuat lebih menarik
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