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ABSTRAK

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan akses internet di area
publik, pengelolaan hotspot yang efisien menjadi tantangan tersendiri. Masalah
umum yang sering terjadi yaitu kelebihan beban jaringan, ketidakseimbangan
alokasi bandwidth, serta penyalahgunaan akses. Pada Laporan ini yang
bertujuan untuk management user Hotspot Mikrotik dengan Aplikasi
Mikhmon. Sistem ini memungkinkan kontrol akses yang lebih baik dengan
membatasi waktu dan kuota penggunaan bagi setiap pengguna. Dalam
implementasi ini, perangkat RouterBoard MikroTik digunakan untuk
konfigurasi hotspot, sementara Mikhmon dimanfaatkan untuk manajemen
pengguna. Hasil Laporan ini menunjukkan bahwa sistem voucher dapat
meningkatkan efisiensi jaringan, mengurangi beban jaringan, serta memberikan
pengalaman internet yang lebih stabil bagi pengguna. Dengan demikian, dapat

menyediakan layanan internet yang lebih terstruktur dan aman.

Kata Kunci: Hotspot, Sistem Voucher, Manajemen Jaringan, Mikrotik,
Mikhmon.

As the need for internet access in public areas increases, efficient hotspot
management becomes a challenge in itself. Common problems that often occur
are network overload, imbalance in bandwidth allocation, and misuse of access.
This report aims to manage Mikrotik Hotspot users with the Mikhmon
application. This system allows better access control by limiting usage time and
quotas for each user. In this implementation, the MikroTik RouterBoard device
is used for hotspot configuration, while Mikhmon is used for user management.
The results of this report show that the voucher system can improve network
efficiency, reduce network load, and provide a more stable internet experience

for users. Thus, it can provide more structured and secure internet services.

Keywords: Hotspot, Voucher System, Network Management, Mikrotik,
Mikhmon.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan semakin berkembangnya teknologi informasi, akses internet
menjadi salah satu kebutuhan yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari
seperti untuk berkomunikasi dan mencari informasi. Salah satu cara untuk
menyediakan akses internet di tempat umum adalah melalui penggunaan hotspot.
”Hotspot adalah lokasi fisik tempat orang dapat mengakses Internet, biasanya
menggunakan Wi-Fi, melalui jaringan area lokal nirkabel (WLAN) dengan
router yang terhubung ke penyedia layanan Internet (ISP). Kebanyakan orang
menyebut lokasi ini sebagai hotspot Wi-Fi atau koneksi Wi-Fi. Sederhananya,
hotspot adalah lokasi fisik tempat pengguna dapat menghubungkan perangkat
seluler mereka, seperti smartphone dan tablet, ke Internet secara nirkabel.
Hotspot bisa berada di lokasi pribadi atau publik, seperti kedai kopi, bandara,
hotel, atau bahkan pesawat terbang. Sementara banyak hotspot publik
menawarkan akses nirkabel pada suatu jaringan terbuka. Hotspot di Mikrotik
adalah sebuah system untuk memberikan fitur autentikasi pada user yang akan
menggunakan jaringan (Gitakarma, Indrawan, & Pracasitaram, 2022).

Namun, seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna yang terhubung ke
hotspot, seringkali timbul masalah terkait manajemen akses dan kualitas layanan.
Banyak hotspot yang tidak terkelola dengan baik, yang mengakibatkan kelebihan
beban pada jaringan, sehingga memperlambat kecepatan internet dan
mengganggu kenyamanan pengguna. Jadi untuk itu, pengelolaan hotspot yang
efektif sangat diperlukan agar memastikan kualitas dan kenyamanan pengguna
internet.

Salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan manajemen
penggunaan hotspot adalah dengan menggunakan sistem voucher. “sistem
voucher ini bekerja dengan membatasi akses user terhadap jaringan internet
sesuai dengan paket voucher yang ditawarkan. Pembatasan akses bisa meliputi

1



1.2

1.3

speed akses, time, quota pemakaian dll. Dengan demikian, user dapat memilih
paket voucher yang disesuaikan kebutuhannya dalam mengakses internet
(Farouk, 2012) .

Melalui penerapan konfigurasi hotspot dengan sistem voucher, diharapkan
dapat mengoptimalkan penggunaan hotspot, dapat meningkatan kualitas koneksi,
dapat mengelolaan trafik pengguna, serta untuk kenyamanan akses internet bagi
semua pihak yang terlibat. Oleh karena itu, laporan ini akan membahas tentang
bagaimana konfigurasi yang tepat pada hotspot, serta penerapan sistem voucher,
yang dapat memberikan solusi atas masalah-masalah yang sering muncul dalam

penggunaan hotspot.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

Laporan ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana cara mengoptimalkan penggunaan hotspot agar lebih efisien dan
terkontrol, serta menerapkan sistem voucher untuk meningkatkan
manajemen dan kontrol akses pengguna, agar memastikan konfigurasi yang

tepat untuk mempengaruhi Kinerja?

Batasan Masalah

1. Laporan ini hanya fokus pada penggunaan hotspot di lingkungan tertentu
(misalnya sekolah, kantor, atau area publik).

2. Konfigurasi yang dibahas terbatas pada konfigurasi hotspot yang
menggunakan sistem voucher sebagai mekanisme control akses pengguna.

3. Laporan ini tidak membahas aspek teknis hardware dari perangkat hotspot,
melainkan fokus pada implementasi system manajemen dan control akses
yang berbasis voucher.

4. Fokus dari laporan ini hanya pada penerapan system voucher untuk
pengguna jaringan hotspot, bukan pada perangkat atau aplikasi lain yang

digunakan untuk tujuan yang sama.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Menganalisis cara mengoptimalkan penggunaan hotspot dengan konfigurasi
sistem voucher.

Untuk menilai efektivitas penerapan sistem voucher dalam mengelola dan
mengontrol penggunaan hotspot.

Menyediakan rekomendasi konfigurasi hotspot yang tepat untuk
memaksimalkan efisiensi jaringan dan kontrol akses pengguna
Meningkatkan kualitas layanan hotspot dengan mengurangi kelebian beban

pada jaringan hotspot.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat laporan ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi penulis, penelitian ini dapat menjadi salah satu syarat untuk
menyelesaikan program studi D2 Administrasi Jaringan Komputer di
Politeknik Negeri Bali.

Bagi pembaca, penelitiin ini dapat memberikan wawasan tentang cara-cara
praktis dalam mengelola dan mengoptimalkan hotspot dengan menggunakan
sistem voucher.

Bagi pengelola jaringan, penelitian ini dapat memberikan informasi dan
pengetahuan tentang cara mengoptimalkan penggunaan bandwidth,
mengontrol akses pengguna, dan meningkatkan keamanan jaringan.

Bagi pengguna jaringan, penelitian ini dapat mengurangi penyalahgunaan
akses internet dapat terjadi, dan dengan pengelolaan jaringan internet yang
lebih baik layanan internet akan menjadi lebih stabil daan aman.

Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan topik yang sama atau serupa.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari Laporan di atas Kesimpulan dari management user
hotspot Mikrotik dengan Aplikasi Mikhmon dimana pengelolaan akses internet
yang lebih terorganisir. Dengan menggunakan sistem voucher, pengelolaan
akses internet pada hotspot akan menjadi lebih terkontrol. Dimana setiap
pengguna yang ingin terhubung ke hotspot harus memasukkan kode voucher
yang dapat dibatasi waktu atau kuota penggunaannya. Pada Aplikasi Mikhmon
memungkinkan administrator untuk memantau pengguna yang terhubung ke
jaringan hotspot secara real-time, karena pada Aplikasi Mikhmon menyediakan
laporan yang lengkap mengenai penggunaan voucher, durasi koneksi, dan
jumlah kuota yang telah digunakan. Ini membantu administrator untuk
menganalisis pola penggunaan dan mengoptimalkan kapasitas jaringan sesuai
kebutuhan. yang dapat meningkatkan tingkat keamanan dan mencegah akses
yang tidak sah. dengan menerapan sistem voucher juga dapat membantu dalam
mendistribusikan kuota internet secara adil dan efisien, sehingga menghindari

penyalahgunaan jaringan oleh pengguna yang tidak bertanggung jawab.

Pada konfigurasi ini juga memudahkan pembaca dalam pembuatan dan
distribusi voucher secara otomatis, baik secara manual maupun melalui sistem
integrasi, sehingga mempercepat proses pemberian akses internet bagi
pengguna. Secara keseluruhan, dengan menggunakan konfigurasi Hotspot
dengan sistem voucher, hotspot dapat dioperasikan dengan lebih efisien,

terkelola dengan baik, dan lebih aman.
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5.2 Saran
Beberapa saran yang dapat diberikan terkait konfigurasi hotspot dengan sistem
voucher adalah sebagai berikut:
1. Pengaturan pembatasan kuota dan waktu yang jelas:

Pastikan voucher memiliki pembatasan kuota atau waktu yang jelas
agar penggunaan internet tidak disalahgunakan. Tentukan dengan cermat
batasan waktu (misalnya, beberapa jam/hari) atau kuota data (misalnya, 1
GB) agar pengguna tidak menggunakan lebih dari yang diinginkan.

2. Pembaruan secara berkala:

Pastikan sistem dan aplikasi Mikhmon diperbarui secara rutin agar
tetap kompatibel dengan perangkat terbaru dan memiliki fitur keamanan
yang optimal. Pembaruan juga dapat meningkatkan performa dan stabilitas
sistem.

3. Berikan informasi yang jelas kepada pengguna:

Saat memberikan voucher, pastikan pengguna mendapatkan
informasi yang jelas mengenai batasan kuota, waktu aktif voucher, dan
cara menggunakan kode voucher untuk mengakses hotspot. Hal ini akan
mengurangi kebingungan dan membuat pengalaman pengguna lebih baik.

4. Dukungan kepada pelanggan tersedia:

Sediakan dukungan pelanggan yang siap membantu pengguna jika
ada masalah saat menggunakan voucher atau mengakses jaringan. Ini akan
meningkatkan kepuasan pengguna dan mengurangi potensi masalah yang

dapat timbul.
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