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ABSTRAK

Implementasi dan optimalisasi sistem IPTV berbasis Nonton+ di sektor
perhotelan merupakan langkah inovatif untuk meningkatkan kualitas layanan hiburan.
Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi proses instalasi, implementasi, dan
optimalisasi sistem yang dikembangkan oleh PT BLIP Integrator Provider, mencakup
desain sistem, pemasangan perangkat keras dan lunak, pengujian, serta pelatihan staff
hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem Nonton+ meningkatkan
pengalaman hiburan yang interaktif dan personal bagi tamu, serta efisiensi operasional
hotel. Kendala teknis, seperti integrasi jaringan dan perangkat, diatasi melalui strategi
troubleshooting yang efektif. Proyek ini juga memberikan manfaat bagi mahasiswa,
termasuk pengalaman praktis, peningkatan kompetensi teknis, dan pengembangan soft
skills. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi pengembangan teknologi IPTV di
sektor hospitality dan berkontribusi bagi industri, akademisi, serta mahasiswa.

Kata Kunci : IPTV, Nonton+, Hospitality, BLiP Integrator Provider, Implementasi,
Optimalisasi.

The implementation and optimization of IPTV systems based on Nonton+ in
the hospitality sector is an innovative step to improve the quality of entertainment
services. This study aims to identify the installation, implementation and optimization
process of the system developed by PT BLIP Integrator Provider, including system
design, hardware and software installation, testing and training of hotel Staff. The
results show that the Nonton+ system enhances the interactive and personalized
entertainment experience for guests, as well as the operational efficiency of the hotel.
Technical challenges, such as network and device integration, were overcome through
effective troubleshooting strategies. The project also provided benefits for students,
including practical experience, increased technical competence, and soft skills
development. This research is expected to be a reference for the development of IPTV

technology in the hospitality sector and contribute to industry, academia, and students.

Keywords : IPTV, Nonton+, Hospitality, BLiP Integrator Provider, Implementation,

Optimization.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. BLIP Integrator Provider merupakan perusahaan yang bergerak di industri
teknologi informasi. Perusahaan ini menjual layanan internet baik melalui fiber optik
maupun wireless (Prarthana, Suwirmayanti, & Permana, 2024). BLiP menyediakan
solusi internet untuk keperluan bisnis, pendidikan dan perumahan. Mereka
menawarkan koneksi internet yang cepat dan stabil.

Hotel dan fasilitas akomodasi lainnya berusaha memberikan pengalaman terbaik
bagi tamu mereka, salah satunya dengan menyediakan layanan hiburan yang memadai
seperti IPTV. Sistem IPTV menyediakan berbagai layanan untuk pengguna, seperti
Live TV yang menayangkan siaran televisi langsung seperti pada televisi biasa dan
Video on Demand (VoD) (Sardju, 2016).

IPTV adalah suatu sistem yang mengirimkan layanan multimedia seperti televisi,
video, audio, teks, grafik dan data yang disalurkan melalui jaringan berbasis internet
protocol (Afrida & Rahmatia, 2018). Implementasi IPTV (Internet Protocol
Television) menjadi solusi inovasi yang memungkinkan penyampaian konten televisi
melalui jaringan internet dengan kualitas gambar dan suara yang superior. Teknologi
ini tidak hanya memberikan pengalaman menonton yang lebih interaktif dan personal,
tetapi juga mampu meningkatkan kualitas layanan di industri hospitality.

Dengan itu perusahaan BLIP Integrator Provider sangat memberikan peran penting
untuk mengembangkan teknologi yang sangat inovatif. Salah satu produk unggulan
yang dikembangkan adalah IPTV Nonton+, sebuah platform yang dirancang untuk
memenuhi kebutuhan hiburan modern di sektor hospitality. Dengan memanfaatkan
teknologi IPTV, Nonton+ menawarkan berbagai fitur menarik, seperti akses ke saluran
televisi premium, meningkatkan kenyamanan dan kepuasan tamu.

Sebagai Integrator Provider, BIliP akan bertanggung jawab untuk merancang,
menginstal dan mengkonfigurasi sistem IPTV yang akan digunakan di hotel. BLiP
menyediakan teknologi IPTV yang canggih dan sesuai dengan kebutuhan hotel. Selain
itu BLIP bertanggung jawab untuk pemeliharaan sistem dan pembaruan teknologi,

sehingga hotel dapat tetap menggunakan solusi yang relevan dan efisien.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka permasalahan dalam

laporan akhir ini adalah bagaimana Implementasi dan optimalisasi IPTV dengan

menerapkan model “sistem Nonton+*“ pada layanan Hospitality, yang menggunakan

perusahaan BLIP sebagai Integrator Provider.

1.3 Batasan Masalah

Dalam rangka menghindari pembahasan yang melebar, penelitian ini difokuskan

pada analisis terkait "Implementasi dan Optimalisasi IPTV dengan Menerapkan Model

Sistem Nonton+ pada Layanan Hospitality". Adapun batasan masalah yang ditetapkan

untuk menjaga fokus penelitian adalah sebagai berikut:

1.

Lingkup Implementasi

Terbatas pada penerapan IPTV berbasis Sistem Nonton+ di layanan
hospitality, khususnya lingkungan perhotelan mitra PT BLIP Integrator
Provider.

Cakupan Teknologi

Fokus pada implementasi menggunakan Set-Top Box (STB) dengan
koneksi Wi-Fi saja (Wi-Fi only), mencakup instalasi perangkat keras, dan
perangkat lunak.

Analisis Kendala

Menganalisis kendala teknis seperti masalah konektivitas jaringan,
kompatibilitas perangkat, kebutuhan bandwidth, dan troubleshooting..
Optimalisasi Sistem

Berfokus pada strategi optimalisasi kinerja sistem IPTV untuk
meningkatkan pengalaman pengguna, termasuk pengelolaan bandwidth
dan pelatihan staff hotel.

Batasan Non-Teknis

Tidak membahas secara mendalam aspek manajemen bisnis, kepuasan
pelanggan secara psikologis, atau analisis biaya operasional jangka

panjang.

1.4 Tujuan Kegiatan Magang

Tujuan penelitian dari judul ini adalah sebagai berikut :



1. Mempelajari Proses Instalasi : memahami langkah — langkah yang
diperlukan untuk menginstalasi dan mengkonfigurasi IPTV dengan sistem
Nonton+ di lingkungan perhotelan.

2. Mengimplementasi IPTV dengan Sistem Nonton+ : memastikan IPTV
dengan sistem Nonton+ dapat di instalasi dan diintegrasikan dengan
Hospitality TV secara optimal, sehingga memberikan pengalaman hiburan
yang berkualitas bagi pengguna.

3. Mengidentifikasi dan Mengatasi Kendala Teknis : Menganalisis kendala
yang muncul selama proses instalasi dan memberikan solusi yang efektif
untuk memastikan keberhasilan implementasi.

4. Menganalisis Dampak : Menganalisis dampak dari pengguna sistem IPTV
terhadap pengalaman tamu dan operasional hotel.

5. Memberikan Pelatihan : Memberikan pelatihan kepada staff hotel tentang

cara menggunakan dan mengelola IPTV dengan sistem Nonton+.

1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan

a. Peningkatan Layanan : Implementasi sistem IPTV Nonton+ yang
optimal dapat meningkatkan kualitas pelayanan perusahaan kepada
klien di sektor hospitality.

b. Efisiensi Operasional : Dengan adanya dokumentasi dan solusi dari
kendala yang dihadapi selama instalasi, perusahaan dapat
mengoptimalkan proses instalasi di masa depan.

c. Inovasi Teknologi : Proyek ini dapat menjadi referensi untuk
pengembangan lebih lanjut dalam layanan IPTV yang ditawarkan
oleh perusahaan.

2. Bagi Mahasiswa

a. Pengalaman Praktis : Mahasiswa mendapatkan pengalaman
langsung dalam implementasi teknologi IPTV, yang relevan
dengan dunia kerja di bidang teknologi informasi.

b. Peningkatan Kompetensi Teknis : Mahasiswa dapat meningkatkan
keterampilan teknis, seperti konfigurasi perangkat, troubleshooting

dan integrasi sistem.



c. Pengembangan Soft Skills : Melalui interaksi dengan tim
perusahaan dan klien, mahasiswa dapat mengembangkan
kemampuan komunikasi, manajemen waktu dan kerja sama tim.

3. Bagi Program Studi

a. Peningkatan relevansi Kurikulum : Hasil dari proyek ini dapat
menjadi masukan untuk menyelaraskan kurikulum dengan
kebutuhan industri, khususnya dibidang teknologi informasi dan
komunikasi.

b. Kolaborasi dengan Industri : Proyek ini dapat memperkuat
hubungan antara program studi dengan PT BLIP Integrator
Provider, membuka peluang kerja sama lebih lanjut, seperti
program magang atau penelitian bersama.

c. Kontribusi Akademik : Dokumentasi dan hasil penelitian dari
proyek ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa lain yang ingin

melakukan penelitian serupa di masa depan.



BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Implementasi dan optimalisasi sistem IPTV berbasis Nonton+ di sektor hospitality
telah berhasil meningkatkan kualitas layanan hiburan yang disediakan oleh hotel.
Dalam penggunaannya, sistem IPTV ini memerlukan bandwidth sebesar 3 hingga 5
Mbps per Set-Top Box (STB) untuk menjamin kualitas tayangan yang optimal. Sistem
ini mampu menghadirkan pengalaman menonton yang interaktif dan personal bagi
tamu melalui fitur seperti video-on-demand, akses channel premium, serta integrasi
dengan layanan hotel lainnya. Selain meningkatkan kenyamanan tamu, sistem ini juga
mendukung efisiensi operasional dengan infrastruktur yang terorganisir dan teknologi
modern. Proyek ini juga memberikan dampak positif bagi mahasiswa melalui
pengalaman praktis dan pengembangan kompetensi teknis. Secara keseluruhan, sistem
Nonton+ memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan layanan di industri
hospitality.

5.2 SARAN

Untuk pengembangan lebih lanjut, beberapa fitur berikut dapat ditambahkan pada
sistem IPTV berbasis Nonton+ guna meningkatkan daya saing dan pengalaman

pengguna :

1. Mode Gaming : Menambahkan dukungan untuk game berbasis cloud atau
game sederhana yang dapat diakses langsung melalui TV, memberikan
hiburan tambahan untuk tamu.

2. Fitur Live Chat dengan Customer Service : Menyediakan layanan obrolan
langsung dengan staff hotel atau layanan pelanggan Nonton+ untuk
membantu tamu dengan masalah teknis atau permintaan khusus.

3. Rekomendasi Konten Berbasis Al : Menggunakan teknologi kecerdasan
buatan untuk memberikan rekomendasi konten yang lebih relevan

berdasarkan preferensi tontonan tamu sebelumnya.
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4. Fitur Konferensi Video : Menyediakan dukungan untuk konferensi video
langsung di layar TV, sangat cocok untuk tamu yang melakukan
perjalanan bisnis.

5. Mode Personalisasi Kamar : Menyediakan opsi bagi tamu untuk
menyesuaikan layar utama dengan informasi seperti agenda pribadi,
daftar kunjungan wisata, atau pengingat acara hotel.

6. Data Perhitungan Penggunaan Bandwidth : Menyediakan data valid untuk
perhitungan kebutuhan bandwidth IPTV Nonton+ untuk setiap pelanggan

baru.

Fitur tambahan Nonton+ meningkatkan fleksibilitas dan daya tarik sistem dengan
menghadirkan layanan canggih dan relevan bagi pengguna. Selain menyediakan
hiburan IPTV, fitur ini menciptakan pengalaman yang lebih interaktif dan personal
bagi tamu hotel. Hotel dapat menawarkan layanan variatif yang modern,
menyesuaikan kebutuhan tamu untuk hiburan, bisnis, atau kenyamanan. Pendekatan

ini memperkuat posisi Nonton+ sebagai solusi unggulan di industri hospitality.
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