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ABSTRAK 
 
 
 

Troubleshooting Koneksi 5G Optical Network Terminal (ONT) Pada 
Pelanggan PT. Mitra Telemedia Manunggal 

Koneksi 5G Optical Network Terminal (ONT) merupakan teknologi terkini 
yang menawarkan kecepatan dan stabilitas internet tinggi. Namun, pelanggan PT. 
Mitra Telemedia Manunggal sering mengalami masalah koneksi seperti putus-
putus, kecepatan tidak stabil, atau ketidakmampuan perangkat ONT untuk 
terhubung ke jaringan 5G. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 
penyebab gangguan koneksi 5G ONT dan memberikan solusi troubleshooting yang 
efektif. Metode yang digunakan meliputi observasi langsung, pengujian kualitas 
sinyal, analisis konfigurasi perangkat, dan evaluasi kinerja ONT. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa gangguan umum disebabkan oleh interferensi sinyal, atau 
perangkat yang sudah usang. Solusi yang direkomendasikan meliputi restart 
perangkat, penyesuaian channel wireless, dan penggantian ONT jika diperlukan. 
Dengan implementasi solusi ini, kualitas koneksi 5G ONT pada pelanggan PT. 
Mitra Telemedia Manunggal dapat ditingkatkan secara signifikan, sehingga 
memberikan pengalaman internet yang lebih stabil dan cepat. Penelitian ini 
diharapkan dapat menjadi referensi bagi penyedia layanan dalam menangani 
masalah serupa di masa depan. 
Kata Kunci : Optical Network Terminal, Troubleshooting 

Troubleshooting 5G Optical Network Terminal (ONT) Connection On 
Customers PT. Mitra Telemedia Manunggal 

The 5G Optical Network Terminal (ONT) connection is the latest technology 
that offers high-speed and stable internet. However, customers of PT. Mitra 
Telemedia Manunggal often experience connection issues such as intermittent 
disconnections, unstable speeds, or the inability of the ONT device to connect to 
the 5G network. This research aims to identify the causes of 5G ONT connection 
disruptions and provide effective troubleshooting solutions. The methods used 
include direct observation, signal quality testing, device configuration analysis, 
and ONT performance evaluation. The results indicate that common issues are 
caused by suboptimal configuration, signal interference, or outdated devices. 
Recommended solutions include restarting the device, adjusting the wireless 
channel, and replacing the ONT if necessary. By implementing these solutions, the 
quality of the 5G ONT connection for customers of PT. Mitra Telemedia 
Manunggal can be significantly improved, providing a more stable and faster 
internet experience. This research is expected to serve as a reference for service 
providers in addressing similar issues in the future. 
Keywords : Optical Network Terminal, Troubleshooting 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1  Latar Belakang 
Perkembangan dunia telekomunikasi terus mengalami perbaikan. 

Kemunculan awalnya berupa teknologi generasi pertama (1G) yang masih 

menggunakan sistem yang sama. Pada tahun 1991, teknologi 2G mulai 

dikembangkan, menggunakan sistem digital dan mampu menyediakan tidak hanya 

layanan suara tetapi juga layanan data. Perkembangan teknologi ini kemudian 

disusul dengan 3G dan 4G. Pada saat ini kemajuan teknologi mengalami 

peningkatan yang sangat pesat hampir di semua bidang teknologi. telah melahirkan 

alat-alat yang sangat canggih untuk menunjang pekerjaan manusia. Salah satu 

kemajuan teknologi yang belakangan ini muncul dan memegang peranan yang 

cukup penting adalah munculnya teknologi 5G. [1] 

Teknologi 5G merupakan teknologi nirkabel yang lebih canggih 

dibandingkan teknologi nirkabel sebelumnya. Dengan bandwidth yang lebih besar, 

kecepatan data yang lebih tinggi, dan tingkat latensi yang lebih rendah, teknologi 

dapat memberikan peluang dan manfaat bagi operator untuk menciptakan model 

bisnis baru. Peningkatan kualitas teknologi ini dapat menyebabkan lebih banyak 

permintaan layanan dari pengguna operator dan memungkinkan penerapan model 

layanan baru.  

Indonesia khususnya di Bali telah banyak masuknya akses internet service 

yang diberikan oleh perusahaan penyedia akses internet salah satunya MTM ( Mitra 

Telemedia Manunggal) Dimana penyedia akses internet MTM ini sudah lama 

menyediakan jasanya kepada Masyarakat Bali, tidak hanya untuk layanan 

masyarakat saja tetapi kepada seluruh sektor yang ingin menggunakan akses 

internet itu sendiri baik secara rumahan maupun menggunakannya untuk kebutuhan 

bisnis.  

PT Mitra Telemedia Manunggal adalah salah satu ISP yang ada dibali, MTM 

tidak hanya bergerak pada industri internet saja, namun juga bergerak pada TV 

kabel, MTM Bali sudah memulai layanan TV kabel nya sejak Tahun 2008, saat ini 
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MTM memperluas layanan nya dan menjadi internet service provider (ISP), pada 

tahun 2021 MTM Bali dinobatkan menjadi ISP dengan kecepatan unduhan tertinggi 

dibali, MTM Bali juga terkenal dengan layanan custumer care yang 24 kali 7 yang 

selalu menjawab kebutuhan pelanggan dengan ramah dan responsif, selain itu 

menyediakan fasilitas  pelanggan seperti konsultasi dan maintenance layanan 

internet yang baik, membuat MTM Bali sekarang memiliki banyak pelanggan di 

area Badung dan Denpasar.  

Tugas akhir ini membahas troubleshooting terkait permasalahan yang sering 

dialami oleh pelanggan PT Mitra Telemedia Manunggal serta memberikan solusi 

atas kendala-kendala yang dihadapi. Tujuannya adalah untuk meningkatkan 

pengalaman pelanggan dalam menggunakan koneksi internet. Dengan adanya tugas 

akhir ini, diharapkan pembaca dapat memahami langkah-langkah identifikasi 

masalah dan menemukan solusi yang tepat terkait kendala koneksi 5G tidak muncul 

yang dialami. Selain itu, diharapkan pula tugas ini dapat menjadi referensi bagi 

pelanggan dan teknisi dalam menangani masalah serupa di masa mendatang, 

sehingga kualitas layanan internet dapat terus ditingkatkan. 

 

1.2   Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang tersebut terdapat rumusan masalah yang dibahas 

pada laporan ini sebagai berikut :  

1. Apa faktor yang menyebabkan permasalahan sinyal 5G tidak muncul 

tersebut bisa terjadi? 

2. Apa saja yang harus dilakukan terkait permasalahan sinyal 5G tidak 

muncul pada ONT / Modem? 

1.3. Batasan masalah 
Berdasarkan Rumusan Masalah tersebut, terdapat batasan masalah yang 

dibahas pada laporan ini sebagai berikut : 

Laporan akhir ini hanya berfokus membahas troubleshooting tentang 

Masalah koneksi internet yang diangkat berdasarkan keluhan yang dialami oleh 

pelanggan MTM yaitu sinyal 5G pada ONT tidak muncul. 
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1.4  Tujuan 

1. Agar mengetahui faktor–faktor penyebab permasalahan sinyal 5G tidak 

muncul di pelanggan PT. Mitra Telemedia Manunggal 

2. Agar mengetahui cara mengatasi permasalahan 5G tidak muncul di 

pelanggan MTM 

 

1.5. Manfaat 
Adapun dari hasil penelitian ini yang diharapkan akan memberikan beberapa 

manfaat antara lain : 

1.5.1 Bagi Perusahaan  
a. Meningkatkan kepuasan pelanggan dan meminimalkan pengalaman buruk 

saat menggunakan koneksi internet dari MTM. 

b. Mengurangi jumlah komplain pelanggan terkait permasalahan koneksi 

internet  

1.5.2 Bagi Mahasiswa 
a. Menambah pengetahuan terkait permasalahan tentang koneksi 5G yang tidak 

muncul dan mengetahui cara mengatasi permasalahan tersebut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi diatas Banyak faktor yang 

menyebabkan permasalahan sinyal 5G tidak muncul yaitu jarak antar device dengan 

modem/router terlalu jauh, spesifikasi device yang pelanggan gunakan tidak 

support, performa modem/router wifi dilokasi sudah berkurang, kepadatan sinyal 

wifi/interference sinyal. 

Solusi yang penulis temukan adalah merestart ONT/Modem wifi, lebih dekat 

ke modem saat menggunakan wifi, mengubah dan menyesuaikan channel wireless, 

dan mengganti ONT/Modem dengan yang baru. 

Analisa ini berfokus kepada permasalahan yang sering dialami oleh 

pelanggan PT Mitra Telemedia Manunggal, Penulis berharap agar tidak 

mendapatkan kesan yang buruk karena permasalahan ini dan penulis berharap 

dengan adanya troubleshooting yang penulis buat ini bisa membantu  pelanggan 

dan pembaca agar bisa mengetahui faktor penyebab sinyal 5G tidak muncul pada 

ONT dan bisa mengetahui cara menyelesaikan permasalahan yang terjadi. 

5.1 Saran 

Dari banyaknya solusi yang telah dipaparkan, pembaca dapat mencoba 

melakukan restart modem/router wifi sebagai langkah awal. Restarting 

modem/router bertujuan untuk mereset koneksi internet yang mungkin mengalami 

gangguan atau error sementara. Dengan mematikan modem/router selama 

beberapa detik dan menyalakannya kembali, perangkat akan mendapatkan jeda 

sesaat setelah sebelumnya terus menyala dalam waktu lama. Hal ini dapat 

membantu mengatasi masalah overheating atau kelelahan pada perangkat, 

sekaligus merefresh semua perangkat yang terkoneksi ke jaringan wifi. Setelah 

melakukan restart, langkah selanjutnya yang dapat dilakukan adalah mengubah dan 

mengganti channel wifi. Penggunaan channel wifi yang sama dengan jaringan lain 

di sekitar dapat menyebabkan interferensi, yang berdampak pada kualitas sinyal 

dan kecepatan internet 
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