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ABSTRAK 

 

Penerapan teknologi Wi-Fi 6 di Meimei Resto Canggu bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas koneksi internet demi mendukung kenyamanan 

pengunjung dan efektivitas operasional restoran. Wi-Fi 6, atau 802.11ax, 

menawarkan keunggulan dalam kapasitas jaringan dan latensi yang lebih rendah 

dibandingkan generasi sebelumnya, memungkinkan lebih banyak perangkat 

untuk terhubung secara simultan tanpa penurunan performa. Dalam konteks 

restoran yang sering dikunjungi oleh pelanggan yang membutuhkan akses internet 

cepat, penerapan teknologi ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman 

pelanggan dan mendukung aktivitas bisnis, seperti pemesanan online dan sistem 

pembayaran digital. Penelitian ini mencakup cara penerapan Wifi 6, permasalahan 

yang sering terjadi, serta manfaat yang diharapkan dari penggunaan Wi-Fi 6. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa dengan penerapan Wi-Fi 6, Meimei Resto Canggu 

dapat memberikan pelayanan yang lebih baik dan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

Kata Kunci : Wifi 6, Penerapan Wifi 6, Peningkatan Koneksi Internet 

 

The implementation of Wi-Fi 6 technology at Meimei Resto Canggu 

aims to enhance the quality of internet connectivity to support visitor comfort and 

operational effectiveness of the restaurant. Wi-Fi 6, or 802.11ax, offers 

advantages in network capacity and lower latency compared to previous 

generations, allowing more devices to connect simultaneously without 

performance degradation. In the context of a restaurant frequently visited by 

customers needing fast internet access, the application of this technology is 

expected to improve customer experience and support business activities, such as 

online ordering and digital payment systems. This research encompasses the 

methods of implementing Wi-Fi 6, common problems encountered, as well as the 

anticipated benefits of using Wi-Fi 6. The analysis results indicate that with the 

adoption of Wi-Fi 6, Meimei Resto Canggu can provide better service and 

increase customer satisfaction. 

Keywords: Wi-Fi 6, Implementation of Wi-Fi 6, Improvement of Internet 

Connectivity. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah membawa 

dampak yang signifikan pada berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis. Salah 

satu contoh bisnis yang sangat bergantung pada (tik) adalah restoran. Restoran 

memerlukan koneksi internet yang cepat dan stabil untuk mendukung kegiatan 

bisnisnya, seperti mengelola reservasi, mengakses informasi, dan berkomunikasi 

dengan pelanggan.  

Meimei Resto Canggu merupakan salah satu restoran yang populer di Bali, 

khususnya di daerah Canggu. Restoran ini menyediakan berbagai jenis makanan 

dan minuman yang lezat, serta suasana yang nyaman dan modern. Namun, salah 

satu masalah yang sering dialami oleh Meimei Resto Canggu adalah koneksi 

internet yang lambat dan tidak stabil. Koneksi internet yang lambat dan tidak 

stabil dapat menyebabkan berbagai masalah, seperti kesulitan mengakses 

informasi, kesulitan berkomunikasi dengan pelanggan, dan kesulitan melakukan 

transaksi online. Oleh karena itu, penting bagi Meimei Resto Canggu untuk 

meningkatkan kualitas koneksi internetnya. 

PT BLIP Integrator Provider merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

di bidang penyediaan layanan internet dan teknologi informasi. Sebagai salah satu 

penyedia layanan internet terkemuka di Indonesia, PT BLIP Integrator Provider 

memiliki komitmen untuk menyediakan layanan internet yang cepat, stabil, dan 

aman kepada pelanggannya. Perusahaan ini telah menyediakan layanan internet 

kepada berbagai jenis bisnis, termasuk restoran. Meimei Resto Canggu 

merupakan salah satu pelanggan PT BLiP Integrator Provider yang memerlukan 

koneksi internet yang cepat dan stabil. 

Wireles network atau jaringan nirkabel, merupakan teknologi yang 

memungkinkan komunikasi antar perangkat tanpa menggunakan kabel. Teknologi 

ini banyak digunakan diberbagai sektor, pendidikan, bisnis, industry.  Keunggulan 

utama dari jaringan nirkabel adalah kemudahannya dalam berkomunikasi dan 

berbagi data, yang tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Keunggulan lainnya 

seperti mobilitas dan fleksibilitas yang ditawarkannya, serta biaya instalasi yang 

lebih rendah dibandingkan dengan jaringan kabel 
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Jaringan nirkabel merupakan sebuah jaringan yang memanfaatkan sinyal 

gelombang radio sebagai lapisan fisiknya. Keuntungan dari teknologi ini adalah 

mobilitas pengguna yang cukup tinggi karena tidak harus terpaku di satu tempat 

saja yang menyebabkan kenyamanan dalam penggunaannya. Disamping itu, 

dikarenakan lapisan fisiknya tidak berupa benda, seperti kabel, maka perluasan 

jaringan tidak tergantung pada perangkat fisik yang banyak, namun cukup dengan 

memberikan satu perangkat yang dapat menjadi akses poin. Dengan tidak 

bertambahnya perangkat setiap pertambahan pengguna, maka teknologi ini dapat 

menghemat cukup banyak biaya. 

WiFi 6, yang juga dikenal sebagai 802.11ax, adalah generasi terbaru dari 

teknologi jaringan nirkabel yang dirilis pada tahun 2019. Teknologi ini dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan akan koneksi internet yang lebih cepat dan efisien, 

terutama di era di mana jumlah perangkat yang terhubung ke jaringan semakin 

meningkat. WiFi 6 menawarkan berbagai peningkatan signifikan dibandingkan 

pendahulunya, WiFi 5 (802.11ac). Adapun keunggulan dari Wifi 6 adalah : 

1. Memiliki kecepatan yang lebih tinggi 

2. Kapasitas untuk menghubungkan lebih banyak perangkat secara 

bersamaan tanpa mengorbankan kualitas koneksi 

3. Keamanan yang ditingkatkan, WiFi 6 menggunakan protokol keamanan 

WPA3 

4. WiFi 6 menggunakan teknologi beamforming yang ditingkatkan untuk 

memfokuskan sinyal ke perangkat tertentu, meningkatkan jangkauan dan 

stabilitas koneksi. 

Access point (AP) adalah perangkat yang menghubungkan perangkat 

nirkabel dengan jaringan internet lokal. Perangkat ini menggunakan teknologi 

seperti Wi-Fi, Bluetooth, atau standar lain untuk mengirim dan menerima data. 

Beberapa seri dari merek access point sudah mendukung teknologi wifi 6. 

Teknologi WiFi 6 merupakan salah satu solusi yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kualitas koneksi internet. Teknologi ini memiliki kecepatan yang 

lebih tinggi, kapasitas yang lebih besar, dan kualitas yang lebih baik dibandingkan 

dengan teknologi WiFi sebelumnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan teknologi WiFi 6 di Meimei 

Resto Canggu dan menganalisis pengaruhnya terhadap kualitas koneksi internet. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan teknologi WiFi 

6 dapat meningkatkan kepuasan pelanggan Meimei Resto Canggu dan 

mendukung kegiatan bisnis restoran.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masaalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitien ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana teknologi WiFi 6 dapat meningkatkan kecepatan dan kualitas 

koneksi internet? 

2. Apakah penerapan teknologi WiFi 6 dapat meningkatkan kepuasan pengguna 

dalam menggunakan koneksi internet? 

3. Bagaimana cara mengoptimalkan penerapan teknologi WiFi 6 untuk 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas? 

4. Apa saja kelebihan dan kekurangan penerapan teknologi WiFi 6 dibandingkan 

dengan teknologi WiFi sebelumnya? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membahas tentang penerapan teknologi WiFi 6 dalam 

meningkatkan kecepatan, kualitas, dan keamanan koneksi internet, dengan fokus 

pada teknologi WiFi 6 dan lingkungan yang menggunakan teknologi tersebut. 

Penelitian ini tidak membahas tentang teknologi lainnya, aspek biaya, keamanan, 

dan lain-lain, serta hanya dilakukan dalam waktu yang terbatas. Dengan demikian, 

penelitian ini dapat fokus pada penerapan teknologi WiFi 6 dan memberikan hasil 

yang lebih akurat dan relevan. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis kemampuan teknologi WiFi 6 dalam meningkatkan kecepatan 

dan kualitas koneksi internet. 

2. Mengevaluasi pengaruh penerapan teknologi WiFi 6 terhadap kepuasan 

pengguna. 

3. Mengidentifikasi cara mengoptimalkan penerapan teknologi WiFi 6 untuk 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas. 

4. Menganalisis kelebihan dan kekurangan penerapan teknologi WiFi 6 

dibandingkan dengan teknologi WiFi sebelumnya. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program studi D2 Administrasi Jaringan Komputer di 

Politeknik Negeri Bali.  
Pengalaman penelitian, mahasiswa yang melakukan penelitian ini akan  

mendapatkan pengalaman berharga. 

 

2. Bagi pengguna,  
a. Meningkatkan kecepatan dan kualitas koneksi internet: Dengan 

menggunakan teknologi WiFi 6, pemilik dapat meningkatkan 

kecepatan dan kualitas koneksi internet di tempat usaha, sehingga 

dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas bisnis. 

b. Meningkatkan keamanan koneksi internet: Teknologi WiFi 6 memiliki 

fitur keamanan yang lebih baik, sehingga dapat melindungi data dan 

informasi penting dari akses tidak sah. 

c. Meningkatkan efisiensi dan produktivitas: Dengan menggunakan 

teknologi WiFi 6, pemilik dapat meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas bisnis. 

 

3. Bagi pembaca, 

a. Memperoleh informasi tentang kelebihan dan kekurangan teknologi 

WiFi 6, penelitian ini dapat memberikan informasi tentang kelebihan 

dan kekurangan teknologi WiFi 6, sehingga pembaca dapat memahami 

lebih baik tentang teknologi ini. 

b. Memahami cara kerja teknologi WiFi 6, penelitian ini dapat 

menjelaskan cara kerja teknologi WiFi 6, sehingga pembaca dapat 

memahami lebih baik tentang bagaimana teknologi ini dapat 

digunakan. 

c. Meningkatkan pengetahuan tentang teknologi jaringan nirkabel, 

penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan tentang teknologi 

jaringan nirkabel dan pengembangannya, sehingga pembaca dapat 

memahami lebih baik tentang teknologi ini. 

d. Memperoleh wawasan tentang bagaimana teknologi WiFi 6 dapat 

digunakan dalam berbagai bidang, penelitian ini dapat memberikan 

wawasan tentang bagaimana teknologi WiFi 6 dapat digunakan dalam 

berbagai bidang, sehingga pembaca dapat memahami lebih baik 

tentang potensi teknologi ini. 
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BAB V  

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah teknologi WiFi 6 dapat 

meningkatkan kecepatan dan kualitas koneksi internet melalui beberapa cara 

salah satunya melalui fitur Multi-User Multiple Input Multiple Output (MU-

MIMO), WiFi 6 mendukung teknologi MU-MIMO yang memungkinkan 

router untuk mengirim data ke beberapa perangkat secara bersamaan. Hal ini 

dapat meningkatkan kecepatan dan kualitas koneksi internet karena 

penggunaan bandwidth yang lebih efisien. WiFi 6 juga menggunakan 

teknologi OFDMA yang memungkinkan router untuk membagi saluran 

frekuensi menjadi sub kanal yang lebih kecil. Hal ini memungkinkan 

perangkat wifi untuk mengirim data ke beberapa perangkat secara bersamaan 

dengan lebih efisien dan meningkatkan kecepatan koneksi internet.  

Penerapan teknologi WiFi 6 dapat dioptimalkan dengan memastikan 

kompatibilitas perangkat, pemilihan perangkat keras yang tepat, konfigurasi 

jaringan yang optimal, pembaruan perangkat lunak, dan pemantauan kinerja 

secara berkala. Dengan langkah-langkah ini, pengguna dapat memaksimalkan 

manfaat teknologi WiFi 6 dalam meningkatkan kecepatan dan kualitas 

koneksi internet mereka. 

Teknologi WiFi 6 memiliki kelebihan dalam hal kecepatan, efisiensi 

spektrum, dan kinerja dalam lingkungan padat, namun juga memiliki 

kekurangan terkait biaya dan kompatibilitas. Meskipun demikian, dengan 

penyesuaian yang tepat dan investasi yang diperlukan, penerapan WiFi 6 

dapat memberikan pengalaman konektivitas yang lebih baik bagi pengguna. 

Dengan kecepatan yang lebih tinggi dan kestabilan koneksi yang lebih 

baik, pengguna baik pelanggan maupun staf akan merasakan pengalaman 

yang lebih memuaskan. Koneksi yang cepat mendukung akses konten 

multimedia, transaksi online, dan komunikasi yang lancar. 
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5.2 Saran 

Untuk memaksimalkan manfaat dari teknologi WiFi 6, pengguna 

disarankan untuk melakukan upgrade infrastruktur jaringan dengan perangkat 

WiFi 6, memastikan pengaturan keamanan menggunakan protokol WPA3, 

serta melakukan evaluasi berkala terhadap kebutuhan bandwidth dan 

performa jaringan. Selain itu, penting untuk mendidik pengguna tentang cara 

mengoptimalkan penggunaan perangkat dan menempatkan router secara 

strategis untuk menjangkau area yang lebih luas. Dengan pendekatan ini, 

konektivitas yang lebih cepat dan stabil dapat dicapai, mendukung kebutuhan 

pengguna di era digital yang semakin berkembang. 

Pengguna juga disarankan untuk memantau dan melakukan pemeliharaan 

secara rutin, memonitoring koneksi jaringan guna mengidenfikasi masalah 

yang mungkin terjadi. Dengan pemahaman yang baik pengguna dapat 

meningkatkan kualitan koneksi internet. 
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