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ABSTRAK 
 

NI MADE DEWI SRI NADIANI 

Dalam Laporan Tugas Akhir memuat suatu analisis mengenai implikasi potensial 

penggunaan Nomor Induk Kependudukan (NIK) terhadap penerbitan faktur dan kepatuhan 

wajib pajak pada PT NAT. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

menganalisis data  yang diperoleh saat melakukan Praktek kerja Lapangan (PKL) dan 

pengumpulan data melalui wawancara dan survei kepada pihak terkait di perusahaan tempat 

melakukan PKL. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini, setelah melakukan startegi yang 

tepat kepada para pelanggan PT NAT mengalami kenaikan omset penjualan ,pengurangan 

terjadinya faktur pajak cacat dan menambahnya pelanggan baru setiap bulanya sehingga 

kepatuhan wajib pajak di perusahaan menjadi lebih cepat dan efisien. 

Kata Kunci: Analisis Implikasi, Penerbitan Faktur , Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

NI MADE DEWI SRI NADIANI 

The Final Report contains analysis of the the potential implications of using the 

Population Identification Number (NIK) on the issuance of invoices and taxpayer 

compliance at PT NAT. This research method uses a qualitative approach by analyzing 

data obtained when carrying out Field Work Practices (PKL) and collecting data 

through interviews and surveys with related parties at the company where the PKL is 

carried out. The results obtained from this research, after carrying out the right 

strategy for PT NAT customers, saw an increase in sales turnover, a reduction in the 

occurrence of defective tax invoices and the addition of new customers every month 

so that taxpayer compliance in the company became faster and more efficient. 

Keywords: Implication Analysis, Invoice Issuance, Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan utama bagi negara, 

berperan penting dalam membiayai berbagai program, dan pembangunan 

untuk kesejahteraan masyarakat.  Sebagai kewajiban warga negara, pajak 

merupakan kontribusi wajib yang dipungut oleh negara melalui badan yang 

berwenang, dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak (DJP) di Indonesia, untuk 

membiayai pengeluaran negara dalam rangka menyelenggarakan 

pemerintahan dan pembangunan nasional.  Pajak memiliki karakteristik yang 

unik yaitu bersifat paksa, tidak ada imbalan langsung, dan digunakan untuk 

kepentingan umum. 

Sistem perpajakan di Indonesia menganut prinsip self assessment, di 

mana wajib pajak bertanggung jawab untuk menghitung, membayar, dan 

melaporkan pajaknya sendiri.  Sistem ini menuntut kesadaran dan kepatuhan 

yang tinggi dari wajib pajak, sehingga tercipta sistem perpajakan yang adil dan 

transparan.  

Pemerintah Indonesia setiap tahunya melakukan reformasi perpajakan, 

salah satunya adalah mengubah NIK menjadi NPWP. Menurut Zidni Hudan 

Said Purnomo (2024), Pemadanan NIK dengan NPWP merupakan langkah 

strategis yang diambil oleh pemerintah untuk mewujudkan administrasi 

perpajakan yang lebih efektif dan efisiensi. Tujuan utama dari pemadanan ini 

adalah untuk mengimplementasikan sistem Single identity Number (SIN) 

dimana satu nomor identitas dapat digunakan untuk berbagai keperluan 

administrasi, termasuk perpajakan. Sistem SIN ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi pajak dengan 

mengintegrasikan data wajib pajak dalam satu sistem terpusat. Dengan 

demikian, pemerintah dapat memantau dan mengawasi kewajiban perpajakan 

masyarakat dengan lebih mudah dan akurat. Integrasi data ini juga mengurangi 
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kemungkinan terjadinya kesalahan atau duplikasi data, yang sering kali 

menjadi hambatan dalam sistem administrasi yang terpisah – pisah. 

 Perubahan tersebut tentunya menimbulkan pro kontra dalam masyarakat 

sehingga implikasi potensial dari kebijakan tersebut ini mendapat tanggapan 

positif dan tanggapan negatif mengenai hal tersebut. Untuk Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN), sehubungan dengan pelanggan yang baru saja dikukuhkan 

sebagai PKP belum memiliki NPWP karena belum mendaftar sebelumnyaa . 

Dalam hal ini perusahaan meminta NIK untuk sementara sebagai pengganti 

sementara NPWP, dengan tujuan untuk tetap bisa menerbitkan faktur pajak. 

Sehingga masalah yang timbul diawal yaitu keraguan wajib pajak dalam 

memberikan data yang dipengaruhi oleh kurangnya pemahaman tentang 

kebijakan pemadanan NIK dengan NPWP yang jika tidak memberikan data 

dapat menimbulkan potensi faktur pajak cacat dan kepatuhan wajib perpajakan 

menjadi rendah. 

Berdasarkan fenomena yang ditemukan, penelitian ini mengkaji 

“Analisis Pertimbangan Implikasi Potensial dari Penggunaan NIK 

terhadap Penerbitan Faktur dan Kepatuhan Wajib Pajak oleh PT NAT.” 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi atas permasalahan yang 

dihadapi oleh pelanggan di seluruh Indonesia.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di sampaikan, untuk itu penulis 

ingin mengkaji, Bagaimana Implikasi Potensial dengan penggunaan NIK yang 

dapat mempengaruhi proses penerbitan faktur dan pada akhirnya berdampak 

pada Kepatuhan Wajib Pajak khususnya pada PT NAT?. 

1.3 Tujuan  

Tujuan yang ingin diperoleh penulis melalui analisis ini adalah meneliti 

dan mengevaluasi dampak potensial penggunaan NIK terhadap proses 

penerbitan faktur pajak dan kepatuhan wajib pajak pada PT NAT, khususnya 

pada aspek validasi data, kecepatan proses, dan keamanan data. 
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1.4 Manfaat 

1) Bagi Penulis  

Penelitian ini memberikan kesempatan untuk memperdalam 

pengetahuan dan keterampilan riset di bidang perpajakan khususnya dalam 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) sehingga dapat memberikan pengalaman 

praktis dalam pengumpulan dan analisis data serta penyusunan laporan untuk 

menemukan jalan keluar atas permasalahan.  

2) Bagi Masyarakat 

Penggunaan NIK dalam sistem perpajakan diharapkan meningkatkan 

kesadaran masyarakat tentang pentingnya kepatuhan pajak serta menciptakan 

keadilan perpajakan dan tidak sepenuhnya kebijakan mengenai NIK 

menimbulkan hal negatif bagi masyarakat. Penerimaan pajak yang optimal 

akan mendukung pembangunan nasional dan kesejahteraan seluruh rakyat 

Indonesia. 

3) Bagi  Perusahaan 

Penelitian ini dapat membantu proses untuk menerbitkan faktur pajak 

dan kepatuhan pajak berjalan dengan baik dan juga cepat. Dengan demikian, 

PT NAT dapat mengurangi risiko sanksi dan meningkatkan citra positif 

perusahaan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Hasil dari pembahasan menunjukan bahwa meskipun NIK bisa 

digunakan sebagai NPWP yang memiliki potensi untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, implementasinya masih menghadapi berbagai 

tantangan. Beberapa kendala yang di identifikasi salah satunya kurangnya 

pemahaman wajib pajak terhadap kebijakan baru karena keterbatasan sumber 

daya manusia yang terampil di suatu daerah. Oleh karena itu, keberhasilan 

implementasi kebijakan ini membutuhkan kesabaran dan strategi yang tepat 

seperti melakukan sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat bagaimana 

sistem perusahaan mampu menjaga data para pelanggan dengan kebijakan baru 

pemerintah mengenai pemadanan NIK-NPWP sehingga permasalahan ini 

sudah tidak akan terjadi kembali serta melakukan kolaborasi dengan otoritas 

pajak dan pihak terkait demi mencapai keberhasilan implementasi dan 

kepatuhan perpajakan yang optimal. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat disarankan pemerintah perlu terus 

melakukan evaluasi dan penyempurnaan kebijakan ini agar manfaatnya dapat 

dirasakan secara optimal oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk 

perusahaan-perusahan seperti PT NAT. Melakukan sosialisasi yang mudah 

dipahami, menjelaskan manfaat kebijakan serta cara pelaporan yang benar. Hal 

ini penting untuk mengurangi kesalahpahaman dan resistensi dari wajib pajak 

terutama di daerah – daerah yang masih terbatas sumber dayanya. Pelatihan 

dan pengembangan kompetensi secara berkala sangat diperlukan untuk 

memastikan implementasi yang efektif serta efisien. Media edukasi yang 

beragam dan mudah diakses (online dan offline) perlu dipertimbangkan. 
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