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ABSTRAK 

Perubahan kontrak atau Contract Change Order (CCO) merupakan persoalan 

krusial dalam proyek konstruksi karena dapat mempengaruhi biaya dan waktu 

pelaksanaan pekerjaan. Hal ini terjadi pada Proyek Pembangunan Gedung Kantor 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Badung yang mengalami tiga 

kali CCO selama proses konstruksi. Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor 

dominan penyebab CCO serta dampaknya terhadap biaya dan waktu proyek, 

dengan pendekatan studi kasus yang memadukan data primer melalui wawancara 

enam narasumber proyek dan data sekunder berupa dokumen kontrak, addendum, 

RAB, time schedule, serta shop drawing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

CCO tahap I disebabkan ketidaksesuaian gambar dengan kondisi lapangan serta 

penambahan dan pengurangan item pekerjaan, tahap II karena penambahan-

pengurangan item pekerjaan serta perubahan desain bangunan, sedangkan tahap III 

hanya akibat penambahan dan pengurangan item pekerjaan. Nilai kontrak naik dari 

Rp25.113.512.652,36 menjadi Rp27.624.863.800,00 atau bertambah 10% termasuk 

PPN, sesuai batas maksimal perubahan kontrak dalam Perpres No. 54 Tahun 2010. 

Waktu pelaksanaan proyek tetap 210 hari kalender, hanya bergeser pada durasi 

beberapa item pekerjaan.  

Kata Kunci: Contract Change Order, biaya proyek, waktu pelaksanaan, konstruksi. 
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ABSTRACT 

Contract changes or Contract Change Orders (CCOs) are critical issues in 

construction projects as they can affect project costs and schedules. This occurred 

in the Office Building Construction Project of the Regional Drinking Water 

Company (PDAM) in Badung Regency, which underwent three CCOs during the 

construction process. This study aims to analyze the dominant factors causing 

CCOs and their impact on project cost and time using a case study approach that 

combines primary data from in-depth interviews with six project stakeholders and 

secondary data from contract documents, addenda, budget plans (RAB), time 

schedules, and shop drawings. The results show that the first CCO was due to 

discrepancies between drawings and site conditions as well as additions and 

omissions of work items, the second CCO was caused by work volume changes and 

design modifications, while the third CCO was solely due to additions and 

omissions of work items. The contract value increased from Rp25,113,512,652.36 

to Rp27,624,863,800.00 or by 10%, including VAT, which remains within the 

maximum change limit set by Presidential Regulation No. 54 of 2010. The project 

duration remained 210 calendar days, with shifts only in certain work items.  

Keywords: Contract Change Order, project cost, project time, construction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Proyek konstruksi merupakan aktivitas yang bertujuan untuk membangun dan 

atau memodifikasi suatu fasilitas fisik agar sesuai dengan kebutuhan tertentu, 

dengan tetap mempertimbangkan batasan biaya, kualitas, dan waktu pelaksanaan. 

Proyek jenis ini memiliki karakteristik yang kompleks, dinamis, unik, serta sarat 

akan risiko dan ketidakpastian. Karena sifat tersebut, tidak jarang selama proses 

pelaksanaannya terjadi perubahan pekerjaan, baik dalam skala kecil maupun besar. 

Perubahan bisa terjadi pada tahap awal, di tengah, atau menjelang akhir proyek, dan 

biasanya berasal dari permintaan pemilik proyek, konsultan, maupun kontraktor. 

Perubahan ini dapat berupa penambahan atau pengurangan volume pekerjaan, 

variasi jenis pekerjaan, hingga penyesuaian spesifikasi teknis sesuai kondisi di 

lapangan. Secara umum, perubahan semacam ini dikenal dengan istilah pekerjaan 

tambah kurang atau change order [1]. 

Contract Change Order (CCO) dalam proyek konstruksi merupakan suatu 

kondisi yang menyebabkan terjadinya penyesuaian terhadap lingkup pekerjaan, 

durasi penyelesaian, serta besarnya biaya. Pada umumnya, perubahan ini sulit 

dihindari dalam proyek konstruksi karena setiap proyek memiliki karakteristik yang 

unik, serta adanya keterbatasan biaya dan waktu selama proses pelaksanaan. 

Perubahan melalui CCO dapat menimbulkan dampak baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Dampak tersebut dapat berupa terganggunya urutan pelaksanaan 

pekerjaan, terjadinya peningkatan atau penurunan biaya akibat penyesuaian volume 

pekerjaan, perubahan jenis material, penyesuaian waktu pelaksanaan, hingga 

perlunya penjadwalan ulang proyek setelah perubahan dilakukan.  

Perubahan pekerjaan yang diatur dalam Contract Change Order (CCO) berpotensi 

menyebabkan pembengkakan biaya proyek apabila tidak dikendalikan dengan baik. 

Oleh karena itu, Pemerintah Republik Indonesia melalui regulasinya telah 

menetapkan batas maksimal penambahan biaya akibat CCO, yaitu sebesar 10% dari 

nilai kontrak awal, sebagai upaya menjaga efisiensi penggunaan dana publik. Tidak 
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hanya itu, setiap pelaksanaan CCO juga wajib memperhatikan ketersediaan 

anggaran agar tidak menimbulkan defisit atau pembebanan anggaran yang tidak 

direncanakan, sehingga proyek tetap berjalan sesuai prinsip akuntabilitas dan tata 

kelola keuangan negara yang baik [2]. Selaras dengan temuan penelitian lain, 

diperoleh hasil bahwa faktor yang paling besar memengaruhi kinerja pelaksanaan 

proyek adalah ketidaksesuaian antara gambar rencana dengan kondisi nyata di 

lapangan. Hal ini menjadi penyebab utama yang memengaruhi keseluruhan kinerja, 

serta berdampak secara khusus pada biaya dan waktu [3]. Dari hasil analisis 

addendum pada proyek BKS-LPD di Kabupaten Karangasem diketahui bahwa 

Contract Change Order (CCO) berdampak signifikan terhadap biaya sebesar 

12,6%, terhadap kualitas sebesar 4,9%, dan terhadap waktu sebesar 0,4% [4]. Serta 

hasil penelitian lain nya hasil analisis yang pada proyek Gedung Kantor 

(DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, dan CAPIL) Kabupaten Gianyar didapatkan 

adanya Contract Change Order (CCO) dengan persentase kenaikan biaya sebesar 

2,60%. Waktu pelaksanaan akibat adanya Contract Change Order (CCO) tetap 30 

minggu atau 210 hari [5]. 

Meskipun telah diterbitkan regulasi terbaru terkait Pengadaan Barang/Jasa 

melalui Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018, namun aturan mengenai 

perubahan kontrak dalam pelaksanaan proyek konstruksi nyatanya masih tetap 

mengacu pada ketentuan sebelumnya, yaitu Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 

2010. Hal ini menunjukkan bahwa regulasi lama tersebut masih dianggap relevan 

dan digunakan sebagai rujukan utama dalam penyusunan maupun penyesuaian 

kontrak di lapangan, khususnya ketika proyek menghadapi situasi yang 

memerlukan adanya perubahan kesepakatan awal. Secara khusus, dasar hukum 

pelaksanaan Contract Change Order (CCO) diatur dalam Pasal 87 Perpres 54 

Tahun 2010. Pada ayat pertama pasal tersebut dijelaskan secara eksplisit bahwa 

apabila terdapat perbedaan signifikan antara kondisi asli proyek saat pelaksanaan 

dengan gambar perencanaan maupun spesifikasi teknis yang telah tercantum dalam 

dokumen kontrak, maka Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) bersama Penyedia 

Barang/Jasa diberikan kewenangan untuk melakukan perubahan kontrak. 

Kebijakan ini membuka ruang agar pelaksanaan pekerjaan konstruksi dapat 
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menyesuaikan diri dengan dinamika di lapangan tanpa mengabaikan ketentuan 

formal yang berlaku. 

Ruang lingkup perubahan kontrak yang dimuat dalam ketentuan Perpres 

tersebut memang sangat komprehensif, karena tidak hanya terbatas pada 

penambahan volume pekerjaan semata. Perubahan juga bisa berupa pengurangan 

volume pekerjaan yang sebelumnya telah tercantum dalam kontrak apabila 

ditemukan kondisi lapangan yang berbeda dari perencanaan awal. Selain itu, 

kontrak dapat diubah untuk melakukan penyesuaian pada jenis atau item pekerjaan 

tertentu yang diperlukan demi memastikan hasil akhir proyek tetap sesuai dengan 

tujuan serta spesifikasi fungsi bangunan yang diinginkan. Pengubahan spesifikasi 

teknis maupun gambar kerja juga menjadi bagian dari ruang lingkup ini. 

Perubahan kontrak melalui mekanisme Contract Change Order (CCO) juga 

mencakup kemungkinan penjadwalan ulang waktu pelaksanaan pekerjaan. 

Penjadwalan ulang ini bisa bersifat percepatan maupun perpanjangan waktu kerja, 

tergantung urgensi dan kendala teknis yang dihadapi. Semua ruang lingkup 

perubahan tersebut pada dasarnya dirancang agar pelaksanaan proyek konstruksi 

dapat tetap berjalan secara efektif dan efisien, sekaligus adaptif dalam 

mengantisipasi berbagai dinamika teknis yang muncul di lapangan. Dengan 

demikian, penerapan CCO menjadi instrumen penting untuk menjaga 

keberlangsungan proyek agar tidak stagnan hanya karena persoalan administrasi 

kontraktual, tetapi tetap terlaksana sesuai dengan mutu, waktu, dan biaya yang 

dapat dipertanggungjawabkan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, peneliti merasa terdorong dan memiliki ketertarikan yang kuat untuk 

mengangkat topik penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Contract Change 

Order Terhadap Biaya dan Waktu Pada Pelaksanaan Proyek Pembangunan Gedung 

Kantor PDAM Kabupaten Badung.” Penelitian ini diharapkan dapat menggali lebih 

dalam berbagai persoalan yang terkait dengan proses perubahan kontrak atau yang 

lebih dikenal dengan istilah Contract Change Order (CCO). Penelitian ini tidak 

hanya akan menelusuri bagaimana perubahan tersebut dituangkan secara formal 
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dalam dokumen addendum kontrak, tetapi juga berupaya mengidentifikasi faktor-

faktor dominan yang menjadi penyebab utama munculnya CCO pada proyek 

pembangunan ini. Dengan demikian, diharapkan dapat diketahui elemen mana saja 

yang paling mempengaruhi terjadinya perubahan kontrak, baik dari sisi teknis di 

lapangan, maupun faktor eksternal lainnya. Selain itu, penelitian ini juga akan 

mengkaji secara komprehensif sejauh mana CCO berdampak pada komponen biaya 

proyek, termasuk penambahan atau pengurangan anggaran yang mungkin terjadi, 

serta bagaimana perubahan kontrak ini memengaruhi jadwal pelaksanaan hingga 

penyelesaian pekerjaan. Dengan fokus pada proyek pembangunan Gedung Kantor 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Mangutama di Kabupaten Badung, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran nyata mengenai 

dinamika pelaksanaan proyek konstruksi yang mengalami perubahan kontrak, 

sekaligus menjadi masukan praktis bagi pihak-pihak terkait dalam mengantisipasi 

serta mengelola risiko serupa pada proyek-proyek berikutnya.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan uraian pada bagian latar belakang, maka pokok 

permasalahan yang hendak dijawab dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut:   

1. Faktor dominan apa saja yang mempengaruhi terjadinya Contract Change 

Order (CCO) pada proyek pembangunan Gedung Kantor Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) di Kabupaten Badung? 

2. Seberapa besar pengaruh Contract Change Order (CCO) terhadap biaya dan 

waktu pelaksanaan proyek pembangunan Gedung Kantor Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) di Kabupaten Badung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan dalam penelitian ini, maka 

tujuan yang ingin dicapai dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor yang paling berperan dalam memicu terjadinya 

Contract Change Order (CCO) pada proyek pembangunan Gedung Kantor 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) di Kabupaten Badung. 
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2. Menilai sejauh mana pengaruh Contract Change Order (CCO) terhadap 

komponen biaya dan waktu pelaksanaan pada proyek pembangunan Gedung 

Kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) di Kabupaten Badung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan membawa manfaat akademis sebagai berikut: 

1. Bagi proses pembelajaran 

Memberikan materi tambahan dan pemahaman yang lebih mendalam 

terkait persoalan yang muncul dalam pelaksanaan proyek, khususnya 

mengenai dampak Contract Change Order (CCO) terhadap biaya serta 

durasi penyelesaian proyek. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan 

pihak-pihak yang terlibat dalam proyek konstruksi dapat lebih waspada 

dalam merencanakan maupun mengantisipasi kemungkinan perubahan 

kontrak yang dapat mempengaruhi anggaran serta waktu kerja. Selain itu, 

temuan penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

memperbaiki praktik manajemen proyek ke depan, sehingga proyek dapat 

berjalan lebih terkontrol, efisien, dan sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan. 

2. Bagi dosen 

Penelitian ini dapat memperkaya bahan ajar yang digunakan dalam proses 

pengajaran kepada mahasiswa mengenai pengaruh Contract Change Order 

(CCO) terhadap aspek biaya dan waktu pelaksanaan proyek yang dibangun 

dan diusahakan. 

3. Bagi penulis 

Meningkatkan wawasan dan pemahaman penulis tentang bagaimana 

Contract Change Order (CCO) memengaruhi biaya dan jadwal proyek pada 

suatu kejadian, serta menjadi bekal penting bagi penulis dalam menghadapi 

tantangan profesional di bidang manajemen konstruksi pada masa 

mendatang. 
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4. Bagi mahasiswa 

Memberikan kontribusi dalam pengembangan metode penelitian, terutama 

di bidang manajemen proyek konstruksi, serta dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang serupa di masa yang akan 

datang.  

5. Bagi institusi 

Memberikan tambahan pengetahuan bagi civitas akademika pada program 

studi teknik sipil terkait efek Contract Change Order (CCO) terhadap biaya 

dan waktu dalam pelaksanaan proyek. 

1.4.2 Manfaat Bagi Praktisi Indrustri 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan maafaat bagi praktisi indrustri 

(kontraktor, konsultan dan pemilik proyek) seperti berikut: 

1. Dapat menambah pemahaman kepada para praktisi industri agar dapat menjadi 

evaluasi agar lebih teliti dalam melakukan perencanaan pada proyek konstruksi. 

2. Mendapatkan pemahaman faktor dan penyebab perubahan kontrak, praktisi 

industri dapat mengembangkan strategi untuk meminimalkan risiko yang terkait 

dengan perubahan yang tidak terduga. 

3. Mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang Contract Change Order 

(CCO), praktisi industri dapat mengelola perubahan dengan lebih efisien. 

1.5 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, penelitian 

ini secara khusus membatasi ruang lingkup kajian hanya pada identifikasi dan 

analisis faktor dominan terjadinya Contract Change Order (CCO) pada 

pelaksanaan proyek pembangunan Gedung Kantor Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) di Kabupaten Badung. Dengan penekanan pada aspek-aspek yang 

berperan penting dalam munculnya CCO, penelitian ini berupaya menggali latar 

belakang serta kondisi yang menyebabkan kontrak awal mengalami perubahan. 

Selain itu, penelitian ini juga memfokuskan diri pada analisis dampak yang 

ditimbulkan oleh CCO terhadap dua komponen krusial dalam manajemen proyek 

konstruksi, yakni aspek biaya dan waktu penyelesaian proyek.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilaksanakan, terdapat 

beberapa poin - poin yang dapat disimpulkan dari hasil penelitian ini. Berikut 

merupakan simpulan dari hasil Analisis Pengaruh Contract Change Order (CCO) 

Terhadap Biaya dan Waktu Pada Pelaksanaan Proyek Pembangunan Gedung Kantor 

PDAM, Kabupaten Badung:  

1. Faktor dominan penyebab terjadinya Contract Chage Order (CCO) pada 

Proyek Pembangunan Gedung Kantor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), 

Kabupaten Badung ini pada tahap I, II dan III adalah : 

a. CCO Tahap I : faktor dominan penyebab terjadinya CCO adalah 

ketidaksesuaian gambar rencana dengan kondisi di lapangan serta 

penambahan dan pengurangan item pekerjaan  

b. CCO Tahap II : faktor dominan penyebab terjadinya CCO adalah 

penambahan dan pengurangan item pekerjaan serta perubahan desain 

bangunan 

c. CCO Tahap III : faktor dominan penyebab terjadinya CCO adalah 

penambahan dan pengurangan item pekerjaan  

2. Pada Proyek Pembangunan Gedung Kantor Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM), Kabupaten Badung, Contract Chage Order (CCO) berpengaruh 

terhadap biaya proyek, dari nilai kontrak Rp 25.113.512.652,36 menjadi Rp 

27.624.863.800,00 bertambah sebesar Rp 2.511.351.100,00 (10,00%) termasuk 

PPN sebesar 11% dari nilai kontrak awal. Sedangkan untuk total waktu 

pelaksanaan proyek disepakait antara pihak owner dan pihak kontraktor tetap 

seperti kontrak awal yaitu selama 210 hari kalender atau 30 minggu, tetapi 

mengalami perubahan hanya waktu dari beberapa item pekerjaan karena adanya 

penambahan dan pengurangan item pekerjaan.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil simpulan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa 

rekomendasi saran yang diharapkan dapat menjadi masukan berharga bagi pihak-

pihak terkait maupun peneliti lain yang mengangkat isu serupa, khususnya pada 

Proyek Pembangunan Gedung Kantor PDAM di Kabupaten Badung. Adapun saran-

saran yang dapat diajukan adalah sebagai berikut : 

1. Agar tidak terjadi perbedaan antara gambar rencana dengan kondisi lapangan, 

maka konsultan perencana dapat melakukan studi awal dengan pengecekan 

kondisi topografi dan disarankan lebih teliti dalam analisis kebutuhan dari pihak 

owner, untuk mengurangi terjadinya perubahan ruang lingkup pekerjaan.   

2. Dalam proyek ini, pada pelaksanaan kontraktor berhasil menjalankan 

pelaksanaan sesuai waktu rencana, dengan melaksanakan lembur atau 

menambah jumlah pekerja untuk mengejar kemajuan pekerjaan, bisa juga 

nantinya dilaksakan pada proyek proyek selanjutnya. 
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