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ABSTRAK 

Jumiyanto (2025) Penerapan Green Practices Housekeeping Dalam Mendukung 

Sustainable Environment di Fairfield by Marriott Bali Legian. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M., Par dan Pembimbing II : Putu Gita Suari Miranti, S.Si.,M.Si 

Kata kunci: Praktek Hijau, Housekeeping, Keberlanjutan Lingkungan, Efisiensi 

Sumberdaya 

Penelitian ini mengkaji penerapan green practices sebagai strategi keberlanjutan 

lingkungan pada Housekeeping Department di Hotel Fairfield by Marriott Bali 

Legian. Latar belakang penelitian merupakan meningkatnya kesadaran industri 

perhotelan akan pentingnya pengelolaan sumber daya yang efisien dan ramah 

lingkungan, khususnya dalam aspek operasional housekeeping terkait konsumsi air, 

energi, penggunaan bahan kimia, dan pengelolaan limbah. Pendekatan yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan analisis dokumentasi. Informan meliputi Sustainable 

Champion, Housekeeping Manager, Supervisor, dan staf operasional 

housekeeping, sehingga diperoleh perspektif komprehensif mengenai implementasi 

green practices. Analisis data dibingkai dalam empat dimensi, yaitu Green Action, 

Green Product, Green Donation, dan Environmental Sustainability. Hasil penelitian 

menunjukkan efisiensi penggunaan air melalui pemasangan aerator, sistem dual 

flush, serta penerapan tunnel system pada layanan laundry outsource yang 

menghemat air hingga 60%. Optimalisasi konsumsi energi diwujudkan melalui 

sistem keycard dan penggunaan lampu LED. Produk pembersih bersertifikat ramah 

lingkungan dan dispenser otomatis turut mengurangi limbah kemasan, sedangkan 

pelatihan rutin dan kampanye lingkungan meningkatkan pemahaman 

keberlanjutan. Kebijakan non-smoking room di semua area juga mendukung 

pelestarian lingkungan hotel. Secara keseluruhan, penerapan green practices 

dilakukan secara sistematis dan efektif, memberikan kontribusi positif terhadap 

efisiensi sumber daya serta peningkatan keberlanjutan lingkungan dalam industri 

perhotelan yang sangat kompetitif.  
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ABSTRACT 

Jumiyanto (2025) Penerapan Green Practices Housekeeping Dalam Mendukung 

Sustainable Environment di Fairfield by Marriott Bali Legian. 

Under Graduate Thesis: Tourism Bussiness Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

This Under Graduate Thesis has been supervised and approved by Supervisor I: 

Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M., Par and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, 

S.Si,M.Si 

Keywords: Green Practices, Housekeeping, Sustainable Environment, Resource 

Eficiencies. 

This study examines the implementation of green practices as a sustainability 

strategy within the Housekeeping Department at Fairfield by Marriott Bali Legian. 

The hospitality industry’s increasing awareness of resource efficiency and 

environmental responsibility underscores the importance of sustainable 

housekeeping operations, particularly concerning water and energy consumption, 

the use of chemical products, and waste management. A descriptive qualitative 

approach was employed, utilizing observations, in-depth interviews, and document 

analysis for data collection. Informants included the Sustainable Champion, 

Housekeeping Manager, Supervisor, and operational housekeeping staff, providing 

comprehensive insights into the execution of green practices. Data analysis was 

structured around four dimensions: Green Action, Green Product, Green Donation, 

and Environmental Sustainability. The findings indicate water efficiency is 

enhanced through aerator installation, dual-flush systems, and the tunnel system 

applied in outsourced laundry services, reducing water consumption by up to 60%. 

Energy optimization is achieved through keycard systems and LED lighting usage. 

Environmentally certified cleaning products are distributed via automatic 

dispensers, minimizing packaging waste. Regular training and environmental 

campaigns further strengthen sustainability awareness. Additionally, the non-

smoking room policy contributes to maintaining a green hotel environment. 

Overall, the systematic and effective implementation of green practices positively 

impacts resource efficiency and environmental sustainability within the highly 

competitive hospitality sector.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata memainkan peran vital dalam mendukung perekonomian 

daerah Bali, menjadikannya sebagai salah satu tujuan wisata unggulan di Indonesia. 

Faktor-faktor seperti keindahan alam, kekhasan budaya lokal, dan kualitas pelayanan 

di sektor perhotelan menjadi daya tarik yang terus menarik minat wisatawan, baik dari 

dalam negeri maupun luar negeri. Keindahan alam, kekayaan budaya, serta standar 

pelayanan perhotelan yang tinggi menjadi daya tarik utama bagi wisatawan. Sebagai 

destinasi wisata kelas dunia, sektor pariwisata Bali terus berkembang dan memberikan 

kontribusi besar terhadap perekonomian daerah, khususnya melalui sektor perhotelan 

dan akomodasi. 

Seiring dengan pemulihan pascapandemi COVID-19, industri pariwisata Bali 

mengalami lonjakan signifikan dalam jumlah wisatawan. Menurut data dari Badan 

Badan Pusat Statistik Bali (2024) jumlah wisatawan asing yang mengunjungi Bali pada 

tahun 2023 mencapai 5,27 juta, mengalami kenaikan sebesar 144,61% dibandingkan 

tahun sebelumnya. Lonjakan ini disebabkan oleh pemulihan sektor pariwisata pasca-

pandemi dan kebijakan pelonggaran perjalanan internasional. Lonjakan ini juga 

berdampak pada peningkatan tingkat hunian kamar hotel (occupancy), terutama di 

kawasan wisata utama seperti Legian, Kuta, Seminyak, dan Nusa Dua. 
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Sebagai salah satu hotel berbintang yang beroperasi di kawasan Legian, 

berdasarkan data internal perusahaan 2025, Fairfield by Marriott Bali Legian 

mengalami kenaikan tingkat hunian kamar yang cukup signifikan dalam beberapa 

tahun terakhir. Meningkatnya jumlah tamu yang menginap secara langsung 

berpengaruh terhadap beban kerja di berbagai departemen hotel, salah satunya adalah 

Housekeeping Department. Departemen ini memiliki peran strategis dalam menjaga 

standar kebersihan, kenyamanan, serta ketersediaan kamar bagi para tamu. Peningkatan 

tingkat okupansi kamar hotel membawa dampak langsung terhadap operasional internal, 

terutama pada Departemen Housekeeping. Sehingga memerlukan strategi efisiensi kerja dan 

pengelolaan sumber daya yang lebih optimal. di antaranya:  

1. Frekuensi pembersihan kamar meningkat. Setiap kamar yang ditempati 

membutuhkan layanan kebersihan rutin, baik dalam bentuk daily cleaning maupun 

check-out cleaning. Housekeeping staff harus bekerja lebih cepat dan efisien untuk 

memastikan kamar siap ditempati kembali dalam waktu singkat.  

2. Lonjakan konsumsi sumber daya (air dan energi) Penggunaan air meningkat, 

terutama untuk mencuci linen, handuk, dan fasilitas kamar mandi. Konsumsi listrik 

bertambah, akibat penggunaan AC, pencahayaan, dan peralatan elektronik di kamar. 

Housekeeping juga memerlukan peralatan listrik seperti vacuum cleaner, setrika uap, 

dan mesin pengering yang berkontribusi pada peningkatan konsumsi energi. 

3. Peningkatan produksi limbah hotel Sampah yang dihasilkan dari operasional 

hotel, termasuk sampah plastik dari amenities, kemasan air mineral, serta limbah 

makanan dari layanan kamar, mengalami peningkatan.  
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4. Beban kerja yang semakin tinggi bagi Housekeeping Staff. Dengan lebih 

banyak kamar yang harus dibersihkan dalam waktu terbatas, Housekeeping 

Department menghadapi tantangan dalam manajemen tenaga kerja dan efisiensi 

operasional. Peningkatan jumlah tamu juga berdampak pada standar kebersihan dan 

kenyamanan yang harus dijaga, sehingga memerlukan strategi khusus agar kualitas 

layanan tetap terjaga. 

Dalam menghadapi tantangan ini, penerapan konsep green practices menjadi 

salah satu solusi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional sekaligus mendukung 

keberlanjutan lingkungan. Marriott International, melalui program keberlanjutan 

Serve360, telah menerapkan berbagai inisiatif ramah lingkungan yang mencakup 

pengurangan konsumsi energi, pengelolaan limbah, serta efisiensi sumber daya. 

Namun, meskipun kebijakan ini telah diterapkan di tingkat korporasi, implementasi 

green practices di Housekeeping Department Fairfield by Marriott Bali Legian masih 

menghadapi beberapa kendala operasional, seperti: kurangnya kesadaran karyawan 

dalam mengoptimalkan penggunaan air dan listrik saat membersihkan kamar, 

penggunaan lift dan AC yang berlebihan oleh staf untuk tugas-tugas sederhana, yang 

meningkatkan konsumsi energi secara tidak efisien, dan sistem pemisahan sampah 

yang belum berjalan optimal, sehingga limbah organik dan anorganik masih tercampur. 

Kendala ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kebijakan keberlanjutan 

Marriott International dan implementasi nyata di lapangan terutama di tengah tren 

lonjakan wisatawan dan meningkatnya tingkat hunian kamar hotel. Meskipun program 

Serve 360 Marriott International telah memberikan kerangka kerja keberlanjutan yang 
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jelas, berdasarkan observasi langsung penulis implementasi green practices di 

Housekeeping Department Fairfield by Marriott Bali Legian belum sepenuhnya 

berjalan efektif. Ada kesenjangan antara kebijakan yang dirancang secara strategis 

dengan pelaksanaan operasional di tingkat departemen. Hal ini diperparah oleh 

kurangnya inkonsistensi pelaksanaan dan kesadaran karyawan terhadap pentingnya 

keberlanjutan dan minimnya pelatihan tentang praktik ramah lingkungan. Berdasarkan 

latar belakang masalah tersebut menjadi dasar dipilihnya topik penelitian mengenai 

tentang “Penerapan Green Practice Pada Housekeeping Department Dalam 

Mendukung Sustainable di Fairfield by Marriott Bali Legian”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dapat di angkat 

adalah: 

1. Bagaimana penerapan green practice oleh housekeeping department di hotel 

Fairfield by Marriott Bali Legian? 

2. Bagaimana penerapan green practice oleh housekeeping department dalam 

mendukung sustainable environment di hotel Fairfield by Marriott Bali Legian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practices pada housekeeping 

department di hotel Fairfield by Marriott Bali Legian. 
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2. Untuk menganalisis dampak penerapan green practices pada housekeeping 

department dalam mendukung sustainable environment di hotel Fairfield by Marriott 

Bali Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di dapat dari penilitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya sehingga bisa menjadi referensi mengenai implementasi green 

practices dalam upaya mendukung sustainable environment di lingkungan hotel 

Fairfield by Marriott Bali Legian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk meningkatkan 

penererapan green practices pada housekeeping dalam mendukung sustainable 

environment di lingkungan hotel Fairfield by Marriott Bali Legian. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang 

akan melakukan penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan 

bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.  
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3. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai wadah untuk memperluas ilmu 

dan pemahaman mengenai implementasi green practice yang mendukung Sustainable 

environment di hotel Fairfield by Marriott Bali Legian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan green practices pada 

Housekeeping Department di Fairfield by Marriott Bali Legian dalam mendukung 

lingkungan berkelanjutan. Berdasarkan hasil observasi, dokumentasi, dan wawancara, 

dapat disimpulkan: 

Penerapan Green Practices pada Housekeeping Department hotel telah 

menerapkan efisiensi energi dan air melalui sistem dual flush, aerator, penggunaan AC 

sensor, slot listrik, dan pencahayaan otomatis. Program reuse linen menunjukkan 

tingkat partisipasi tinggi (59–64%), namun partisipasi reuse handuk masih tergolong 

rendah. Hotel menggunakan produk pembersih yang ramah lingkungan (biodegradable 

dan konsentrat), amenities dengan sistem isi ulang, kertas bersertifikasi PEFC, dan 

mengutamakan produk lokal untuk mengurangi jejak karbon. Meskipun donasi fisik 

belum menjadi program resmi, hotel telah melaksanakan kegiatan pelatihan 

keberlanjutan bagi staf dan partisipasi dalam kegiatan sosial serta kampanye 

lingkungan. Komitmen keberlanjutan juga diterapkan kepada supplier melalui 

Sustainable Commitment Letter. 

Dukungan Green Practices pada Sustainable Environment terbukti mendukung 

konservasi sumber daya, efisiensi biaya, peningkatan kesadaran staf, serta citra positif 

hotel tanpa mengorbankan kualitas layanan. Green practices pada Housekeeping 
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department juga ter integrasi Serve 360 ke dalam aktivitas housekeeping tidak hanya 

memperkuat pelaksanaan green practices secara internal, tetapi juga menjadikan 

Housekeeping Department sebagai agen strategis dalam mendukung komitmen global 

Marriott terhadap keberlanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan dan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan saran seperti 

pertama, pelatihan rutin bagi staf lama maupun baru untuk memastikan pemahaman 

dan implementasi green practices berjalan berkelanjutan. Kedua, audit dan monitoring 

rutin perlu dilakukan untuk menilai efektivitas pelaksanaan SOP dan praktik 

keberlanjutan, termasuk pemantauan partisipasi reuse program dan efisiensi konsumsi 

air/energi. Dan strategi komunikasi perlu ditingkatkan, khususnya untuk program reuse 

towel. Informasi dapat dikemas secara menarik melalui media visual (QR code dan 

channel TV kamar) agar tamu lebih memahami dampak positif kontribusi mereka. 
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