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ABSTRAK 

 

Budiartini, N.K.S. (2025). Pengaruh Offline Travel Agent dan Online Travel Agent 

terhadap Tingkat Hunian Kamar Di Medewi Bay Retreat Hotel, Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut 

Bagiastuti,SH.,M.H., dan Pembimbing II: Dra. I.A.Kade Werdika Damayanti, M.Par. 

Kata kunci: Offline Travel Agent, Online Travel Agent, Tingkat Hunian, Medewi Bay 

Retreat Hotel, Industri Pariwisata 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan Offline 

Travel Agent (OTAf) dan Online Travel Agent (OTA) terhadap tingkat hunian kamar 

di Medewi Bay Retreat Hotel. Dalam era digital, pergeseran perilaku konsumen dari 

penggunaan agen perjalanan konvensional ke platform daring menjadi salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi performa hotel. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data yang diperoleh melalui dokumentasi tingkat hunian dan 

pencatatan sumber reservasi selama periode tertentu. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa baik OTAf maupun OTA memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat 

hunian kamar, namun OTA menunjukkan kontribusi yang lebih besar dalam 

meningkatkan okupansi hotel secara keseluruhan. Temuan ini menunjukkan 

pentingnya optimalisasi kerjasama dengan platform daring untuk meningkatkan daya 

saing hotel di tengah persaingan industri pariwisata yang semakin ketat. 
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ABSTRACT 

 

Budiartini, N.K.S. (2025). The Influence of Offline Travel Agents and Online Travel 

Agents on Room Occupancy Rates at Medewi Bay Retreat Hotel. Undergraduate 

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., 

M.H., and Advisor II: Dra. I.A. Kade Werdika Damayanti, M.Par. 

 

Keywords: Offline Travel Agent, Online Travel Agent, Occupancy Rate, Medewi Bay 

Retreat Hotel, Tourism Industry 

 

This research aims to analyze the influence of Offline Travel Agents (OTAf) and 

Online Travel Agents (OTA) on the room occupancy rate at Medewi Bay Retreat Hotel. 

In the digital era, the shift in consumer behavior from using conventional travel 

agencies to online platforms has become an important factor affecting hotel 

performance. This research employs a quantitative approach, using data obtained from 

occupancy records and reservation sources over a specific period. The analysis results 

show that both OTAf and OTA have a significant impact on room occupancy rates; 

however, OTA demonstrates a greater contribution to increasing the hotel's overall 

occupancy. These findings highlight the importance of optimizing cooperation with 

online platforms to enhance hotel competitiveness amid the growing competition in the 

tourism industry. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Hotel merupakan sebuah usaha komersial yang melakukan kegiatan usaha 

dengan menyediakan jasa layanan akomodasi bagi masyarakat umum dengan 

memberikan fasilitas tambahan seperti makanan, minuman, hingga hiburan untuk tamu 

(Yoeti, 2013). Dalam pandangannya, hotel merupakan bagian dari industri pariwisata 

yang bertujuan untuk memberikan kenyamanan bagi para pelancong. Seiring 

berkembang zaman, industri perhotelan kian berkembang dan berkompetisi guna 

memberikan berbagai macam pelayanan yang berkualitas dan terbaik bagi para 

tamunya. Dijelaskan bahwa kualitas pelayanan yang memiliki kualitas, maka sangat 

mampu memicu atau menyebabkan adanya peningaktan kesan atau cara pandang yang 

positif dan selanjutnya mampu memengaruhi tingkat kepuasan dari para tamu, 

sehingga berdampak pula dalam meningkatkan hunian kamar. Peningkatan hunian 

kamar secara konsisten dan berkelanjutan merupakan tolok ukur dari keberhasilan 

sebuah hotel (Sulastiyono, 2011).  

Tingkat hunian kamar (occupancy rate) sangat bergantung pada strategi 

pemasaran dan distribusi hotel. Dalam era digital saat ini, pemasaran dan distribusi 

hotel telah berkembang dengan pesat melalui berbagai platform, baik secara 

konvensional melalui Offline Travel Agent (OTA) maupun secara digital melalui 

Online Travel Agent (OTA). Kedua jenis agen perjalanan ini memiliki peran yang 
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signifikan dalam menarik minat wisatawan untuk memilih akomodasi tertentu. Namun, 

terdapat perbedaan yang mencolok dalam mekanisme kerja dan efektivitas masing-

masing platform dalam meningkatkan okupansi hotel (Kotler, P., Bowen, J. T., & 

Makens, 2017). 

Offline Travel Agent (OTA) mengandalkan pendekatan personal melalui agen 

perjalanan fisik yang memberikan layanan konsultasi langsung kepada pelanggan. 

Metode ini memungkinkan pelanggan mendapatkan informasi yang lebih mendetail 

dan rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan yang dimiliki. Model ini menghadapi 

tantangan dalam hal fleksibilitas dan jangkauan pasar karena keterbatasan waktu 

operasional dan lokasi fisik (Buhalis & Law, 2008). Online Travel Agent (OTA) 

semakin mendominasi industri perhotelan dengan menawarkan kemudahan akses, 

transparansi harga, serta fleksibilitas dalam melakukan reservasi kapan saja dan di 

mana saja. Beberapa platform OTA yang populer seperti Booking.com, Agoda, dan 

Traveloka telah mengubah cara wisatawan memilih akomodasi dengan menyediakan 

fitur perbandingan harga, ulasan pelanggan, dan diskon eksklusif yang menarik (Benny 

Setia, 2019). 

Saat ini masih banyak hotel mengandalkan kombinasi antara Offline Travel Agent 

dengan Online Travel Agent, dimana pengkobinasian ini dinilai mampu membantu 

dalam meningkatkan jumlah tingkat hunian kamar yang ada di hotel. Hotel berbintang 

dalam kondisi saat ini, maka begitu sangat sering melakukan bentuk kerja sama dengan 

pihak Offline Travel Agent untuk melakukan usaha menarik para pelanggan dari bagian 

segmen korporat dan juga dari grup wisata, sementara Online Travel Agent lebih efektif 
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dalam menjangkau wisatawan individu dan pasar internasional. Semakin 

meningkatnya penetrasi internet dan perubahan perilaku konsumen, terjadi pergeseran 

yang signifikan dalam preferensi wisatawan dalam memilih akomodasi. Studi oleh 

(PhoCusWright, 2019) menunjukkan bahwa lebih dari 60% wisatawan kini lebih 

memilih melakukan pemesanan melalui platform digital dibandingkan melalui agen 

perjalanan konvensional. Hal ini menuntut hotel untuk mengkaji ulang efektivitas 

saluran distribusi yang dimiliki guna meningkatkan tingkat hunian kamar secara 

optimal. 

Kontribusi yang diberikan oleh adanya penggunaan Online Travel Agent dan juga 

didukung oleh Offline Travel Agent pada tingkat jumlah hunian kamar, maka dinilai 

tanpa sama pengaruhnya terjadi di masing-masing hotel. Hal ini telah berhasil 

dibuktikan lewat hasil temuan yang dilakukan oleh (Sulistyaningtyas, R. E., Astuti, F. 

P., & Yuliantoro, 2023) yang pelaksanaan risetnya terjadi di (Balikpapan, 2022) yang 

pelaksanaan risetnya terjadi di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Pada kedua 

penelitian tersebut, dijelaskan bahwa melakukan reservasi dengan cara melalui Online 

Travel Agent dinilai telah mempunyai efek atau memberikan kontribusi yang lebih 

tinggi didalam memicu atau menyebabkan adanya peningkatan pada banyaknya jumlah 

hunian kamar yang ada di hotel pada saat data ini dilakukan perbandingan secara 

langsung dengan sumber reservasi lainnya, termasuk yang dilakukan dengan hanya 

melalui cara offline travel agent. Selanjutnya, penelitian oleh (Fernández‑Martín, 

F.‑D., Romero‑Rodríguez, J.‑M., Gómez‑García, G., & Ramos Navas‑Parejo, 2020) di 

10 hotel di bawah naungan GHL Hotels di Bogota, Kolombia menunjukkan bahwa 
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Online Travel Agent berkontribusi lebih besar dibandingkan website resmi hotel. 

Namun, hasil sebaliknya muncul pada peneltian yang dilakukan oleh (Herlikano, R. C., 

Sari, N. P. R., & Sulistyawati, 2022) di Hotel Jayakarta Yogyakarta dan di Quest San 

Hotel 3 Denpasar, Bali. Kedua hasil temuan ini, maka berhasil menyimpulkan bahwa 

proses reservasi yang dilakukan dengan cara melalui Offline Travel Agent telah berhasil 

dibuktikan adanya memberikan kontribusi yang lebih tinggi pada jumlah tingkat 

hunian kamar yang ada di hotel. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, dapat 

diketahui bahwa masih ada perbedaan jumlah kontribusi travel agent pada beberapa 

hotel sehingga perlu untuk dikaji lebih mendalam. 

Salah satu hotel yang keberadaannya ada di Pulau Bali yang melakukan bentuk 

kerja sama dalam menjalankan kegiatan usahanya sehari-sehari dengan pihak Online 

Travel Agent dan juga memilih melakukan bentuk kerjasama juga dengan pihak Offline 

Travel Agent yakni Medewi Bay Retreat Hotel. Medewi Bay Retreat yang merupakan 

salah satu Hotel Bintang 3 yang keberadaannya ada di kawasan Kabupaten Jembrana, 

Bali. Hotel ini dapat dijangkau di daerah desa Pekutatan tepatnya hotel ini berdiri di Jl. 

Ciwa, Dusun Yeh Kuning, Pekutatan, Jembrana, Bali. Medewi Bay Retreat dikelilingi 

oleh pegunungan, laut, dan kebun kelapa, serta menawarkan kesempatan bermain 

selancar angin di pantai. Dengan lokasi yang strategis dan keunikan bangunannya yang 

langsung menghadap laut, hotel tersebut banyak diminati oleh wisatawan untuk 

menginap. 

Medewi Bay Retreat Hotel sudah melakukan kerjasama dengan online dan 

Offline Travel Agent dari tahun 2022 sampai saat ini dan sudah menerapksn promosi 
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secara offline dan juga melalui promosi online melalui online travel agent, tetapi masih 

mengalami fluktuasi dalam tingkat hunian kamar yang terjadi dari tahun ke tahun 

selanjutnya. Kondisi ini dapat dibuktikan dari data yang dipaparkan dalam Gambar 1.1 

berikut. 

 

  

Gambar 1.1 Tingkat Hunian Kamar di Medewi Bay Retreat Hotel  

pada periode 2022- 2024 

Sumber: Omnih sistem Medewi Bay Retreat Hotel Tahun 2022 - 2024 

 

Dari gambar diatas bisa lihat bahwa masih terjadi fluktuasi tingkat okupansi dari 

periode 2022 – 2024 dimana tingkat okupansi tertinggi terjadi di tahun 2024 sebesar 

71,80%, kemudian tahun 2022 sebesar 42% dan yang paling rendah adalah di tahun 

2023 sebesar 24%. Dapat disimpulkan meskipun sudah melakukan bentuk kerjasama 

dengan pihak Offline Travel Agent dan juga dibarengi melakukan bentuk kerjasama 
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dengan pihak Online Travel Agent, namun hal ini tetap saja membuat tingkat hunian 

kamar masih mengalami kondisi secara fluktuasi.  

Berdasarkan perbedaan hasil pada penelitian sebelumnya dan kondisi tingkat 

okupansi di Medewi Bay Retreat Hotel yang masih mengalami fluktuasi sesuai data 

diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Online Travel Agent 

dan Offline Travel Agent terhadap Tingkat Hunian Kamar di Medewi Bay Retreat 

Hotel”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berpacu pada penjabaran uraian yang ada di dalam bagian latar belakang di atas, 

maka dari sana berhasil didapatkan beberapa rumusan masalah yang ada dalam riset 

ini, yakni mencakup: 

1. Bagaimanakah kontribusi pengaruh yang diberikan oleh Offline Travel Agent dan 

Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar di Medewi Bay Retreat Hotel 

dengan arah secara parsial? 

2. Bagaimanakah kontribusi pengaruh yang diberikan oleh Offline Travel Agent dan 

Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar di Medewi Bay Retreat Hotel 

dengan arah secara simultan? 

3. Variabel independent manakah yang pada ahirnya menghasilkan kontribusi 

pengaruh paling dominan terhadap tingkat hunian kamar di Medewi Bay Retreat 

Hotel? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berpacu pada penjabaran uraian yang ada di dalam bagian rumusan masalah di 

atas, maka dari sana berhasil didapatkan beberapa tujuan yang ada dalam riset ini, yakni 

mencakup:  

1. Untuk dipakai melakukan analisis terkait dengan kontribusi pengaruh yang hasilkan 

oleh Offline Travel Agent dan Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar 

di Medewi Bay Retreat Hotel dengan arah secara parsial? 

2. Untuk dipakai melakukan analisis terkait dengan kontribusi pengaruh yang hasilkan 

oleh Offline Travel Agent dan Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar 

di Medewi Bay Retreat Hotel dengan arah secara simultan? 

3. Untuk dipakai melakukan analisis terkait dengan variabel independent yang 

akhirnya berhasil memiliki pengaruh paling dominan terhadap tingkat hunian kamar 

di Medewi Bay Retreat Hotel? 

1.4 Manfaat Penelitian  

Dalam pelaksanaan riset ini, maka perolehan hasil temuan ini pada akhirnya 

sangat diharapkan oleh pihak peneliti untuk mampu memberikan kontribusi dalam 

bentuk manfaat bagi para pihak yang berkepentingan, adapun beberapa manfaat yang 

diharapkan tersebut yaitu:  
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penemuan ini, maka peneliti mengharapkan hasil temuannya dapat 

dijadikan sebagai saranan yang memberikan tambahan atau sumbangsih dalam bentuk 

berupa ilmu dan wawasan kepada pihak Medewi Bay Retreat Hotel secara umumnya 

dan manfaat secara terkhuksusnya bagi pihak Front Office Department yang ada 

kaitannya secara langsung dengan hasil atas pengaruh yang diberikan oleh Offline 

Travel Agent dan Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa  

Hasil penemuan ini, maka peneliti mengharapkan hasil temuannya dapat 

dijadikan sebagai sarana untuk membantu dan sekaligus memberikan dukungan atas 

pengembangan kreatifitas dan gagasan atau ide yang dipunyai, sehingga perolehan 

hasil atas kajian dalam kesepatan ini mampu dipakai sebagai bahan acuan atau landasan 

dalam memberikan tambahan dan perluasan tentang wawasan dalam melakukan 

identifikasi suatu persoalan atau masalah dan juga kendala yang secara langsung 

berkaitan dengan hasil atas pengaruh yang diberikan oleh Offline Travel Agent dan 

Online Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil atas pelaksanaan riset ini, maka juga diharapkan dapat menjadi media yang 

digunakan untuk mencari sumber tambahan data atau informasi bagi para peneliti yang 

selanjutnya hendak melaksanakan kegiatan riset, dimana temuan ini akan mampu 
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membantu dalam menganalisis masalah yang sejenis dengan tujuan dalam melakukan 

perbaikan dan juga sebagai bentuk penyempurnaan memperbaiki atas kekurangan yang 

ditemukan ada dalam hasil temuan sebelumnya.  

c. Bagi Perusahaan  

Hasil atas pelaksanaan riset ini, maka juga diharapkan dapat menjadi media yang 

digunakan untuk memberikan saran atau masukan dan juga sekaligus dijadikan 

pertimbangan dalam melakukan penyusunan dan penetapan rencana atau strategi 

pemasaran yang dilakukan secara langsung melalui  Offline Travel Agent dan Online 

Travel Agent terhadap tingkat hunian kamar, sehingga hal ini diharapkan selanjutnya 

dapat memberikan perolehan hasil dalam bentuk keuntungan yang besar bagi pihak 

perusahaan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Pelaksanaan kegiatan riset dalam kesempatan ini telah bermaksud untuk 

melakukan analisis pada pengaruh yang akan dihasilkan oleh Offline Travel Agent dan 

Online Travel Agent yang memberikan kontribusi pengaruhnya pada tingkat hunian 

kamar di Medewi Bay Retreat Hotel. Riset ini telah menaruh titik fokusnya pada dua 

jenis agen perjalanan, yaitu agen Offline Travel Agent dan juga agen Online Travel 

Agent, serta juga menelusuri bagaimana kontribusi atas pengaruhnya yang diberikan 

pada tingkat hunian kamar di hotel. Objek dalam pelaksanaan riset ini yakni tingkat 

hunian kamar yang ada di hotel yang melakukan bentuk kerjasama dengan pihak agen 

Offline Travel Agent dan juga pihak agen online travel agent. Dalam hal ini, maka 
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tingkat hunian kamar dilakukan proses pengukuran dengan berlandaskan pada data 

okupansi yang dihasilkan dalam periode tertentu.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Offline Travel agent dan Online Travel agent Secara Parsial 

untuk Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar pada Medewi Bay Retreat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Offline Travel agent berpengaruh positif 

signifikan terhadap tingkat hunian kamar Medewi Bay Retreat Hotel dengan koefisien 

regresi 0,577 (t = 3,338; sig = 0,002). Hal ini berarti setiap peningkatan 1unit 

pemesanan melalui Offline Travel agent berpotensi meningkatkan tingkat hunian 

kamar sebesar 0,577 unit, dengan kontribusi efektif sebesar 26,5% terhadap total 

tingkat hunian. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Online Travel agent berpengaruh 

positif signifikan terhadap tingkat hunian kamar Medewi Bay Retreat Hotel dengan 

koefisien regresi lebih tinggi sebesar 0,954 (t = 3,400; sig = 0,002), mengindikasikan 

setiap penambahan 1 unit pemesanan melalui platform digital menghasilkan 

peningkatan 0,954 unit hunian kamar, dengan kontribusi efektif sebesar 27,3% 

terhadap total tingkat hunian. Temuan ini menegaskan bahwa meskipun kedua saluran 
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distribusi penting, Online Travel agent menunjukkan efisiensi konversi yang lebih 

tinggi dari pemesanan menjadi hunian aktual. 

2. Pengaruh Offline Travel agent dan Online Travel agent Secara Simultan 

terhadap Tingkat Hunian Kamar di Medewi Bay Retreat Hotel 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Offline Travel agent dan Online Travel 

agent secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap tingkat hunian kamar 

Medewi Bay Retreat Hotel dengan f = 19,218; sig = 0,000 dengan koefisien determinasi 

sebesar 53,8% terhadap total tingkat hunian. Peningkatan pemesanan dari Offline 

Travel agent dan Online Travel agent menyebabkan peningkatan pada tingkat hunian 

kamar Medewi Bay Retreat. Masing-masing variabel memberikan kontribusi terhadap 

tingkat hunian kamar pada Medewi Bay Retreat yaitu dari Offline Travel agent sebesar 

26,5% dan Online Travel agent sebesar 27,3% yang jika diakumulasikan mencapai 

53,8% yang diperoleh dari total sumbangan efektif (SE). Sedangkan sisanya sebesar 

46,2% dipengaruhi oleh variabel lain seperti adanya pandemi covid-19, holiday season, 

low session, high season, peak season, serta beberapa fasilitas kamar hotel yang 

digunakan sebagai complimentary room, staff affiliate, dan owner affiliate. 

3. Variabel independent yang Memiliki Pengaruh Paling Dominan terhadap 

Tingkat Hunian Kamar di Medewi Bay Retreat Hotel 

Variabel bebas yang berkontribusi paling dominan dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar pada Medewi Bay Retreat adalah variabel bebas Online Travel agent 

dengan nilai sumbangan efektif (SE) sebesar 27,3% yang artinya Online Travel agent 
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mampu menyumbang sebesar 27,3% untuk meningkatkan tingkat hunian kamar dari 

total seluruh sumbangan yang didapatkan yaitu sebesar 53,8% pada Medewi Bay 

Retreat. Travel agent yang mampu memberikan pengaruh paling tinggi dalam hal 

meningkatkan tingkat hunian kamar yaitu Traveloka yang berpengaruh sebesar 21,8%. 

 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa Online Travel Agent (OTA) memiliki pengaruh dominan terhadap 

tingkat hunian kamar di Medewi Bay Retreat Hotel. Oleh karena itu, untuk 

mempertahankan dan meningkatkan tingkat hunian kamar, hotel disarankan 

untuk lebih memfokuskan perhatian pada optimalisasi kerja sama dengan 

Online Travel Agent. Peningkatan visibilitas hotel di platform-platform Online 

Travel Agent utama seperti Booking.com, Agoda, dan Traveloka menjadi hal 

yang sangat penting. Hal ini dapat dilakukan dengan memperbarui konten 

secara berkala, mengoptimalkan penggunaan kata kunci yang relevan, serta 

aktif berpartisipasi dalam program promosi yang disediakan oleh Online Travel 

Agent, sehingga hotel dapat memperoleh label Recommended atau Best Seller 

yang mampu menarik lebih banyak calon tamu. 

Selain itu, penerapan promo dinamis yang disesuaikan dengan musim dan 

permintaan pasar sangat dianjurkan. Misalnya, hotel dapat memberikan diskon 

last-minute, penawaran paket khusus saat low season, atau promo bundling 

layanan tambahan. Promo bundling merupakan strategi pemasaran di mana 
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beberapa layanan digabungkan dalam satu paket dengan harga khusus, 

sehingga memberikan nilai tambah bagi tamu. Dalam konteks hotel, bundling 

bisa berupa penggabungan antara kamar dengan fasilitas pendukung seperti 

sarapan, layanan spa, sewa motor, kelas yoga, atau makan malam di restoran 

hotel. Misalnya, Medewi Bay Retreat dapat menawarkan paket Stay & Explore 

yang mencakup kamar menginap, sarapan, dan sewa motor untuk menjelajah 

kawasan sekitar Medewi. Atau paket Wellness Retreat yang menggabungkan 

kamar, sesi yoga, dan perawatan spa. Penawaran semacam ini tidak hanya 

memberikan pengalaman yang lebih lengkap bagi tamu, tetapi juga mendorong 

pemanfaatan fasilitas hotel yang mungkin kurang optimal jika dijual secara 

terpisah. 

Strategi promo bundling juga efektif diterapkan pada masa low season 

(Januari – Juni), ketika permintaan menginap cenderung menurun. Dengan 

memberikan paket menarik pada periode sepi tersebut, hotel dapat 

meningkatkan okupansi sekaligus menjaga pendapatan tetap stabil. Selain itu, 

bundling dapat dikemas sesuai target pasar, seperti paket keluarga, honeymoon, 

atau solo traveler, agar lebih relevan dengan kebutuhan tamu. Jika dikelola 

dengan baik dan dipromosikan secara aktif di platform Online Travel Agent, 

promo bundling akan menjadi alat yang efektif dalam meningkatkan minat 

pemesanan, memperpanjang masa tinggal tamu, dan secara keseluruhan, 

meningkatkan tingkat hunian kamar di Medewi Bay Retreat. 
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Strategi harga yang kompetitif juga perlu diterapkan dengan melakukan 

pemantauan harga pesaing secara rutin dan memanfaatkan teknologi dynamic 

pricing agar tarif yang ditawarkan tetap relevan dan menarik. Selanjutnya, hotel 

harus memastikan bahwa deskripsi kamar dan fasilitas yang ditampilkan di 

Online Travel Agent menarik dan akurat dengan menggunakan foto berkualitas 

tinggi dan informasi yang jelas sehingga mampu memberikan gambaran nyata 

namun memikat bagi calon tamu. Manajemen ulasan juga merupakan aspek 

penting dalam membangun reputasi hotel, oleh karena itu, respons yang cepat 

dan profesional terhadap ulasan dan feedback pelanggan perlu dilakukan secara 

konsisten untuk meningkatkan kepercayaan dan kepuasan tamu. Terakhir, 

penggunaan sistem Channel Manager yang terintegrasi dengan sistem 

pemesanan internal sangat dianjurkan agar dapat menghindari risiko 

overbooking dan memastikan ketersediaan kamar selalu akurat di seluruh 

platform Online Travel Agent. Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut 

secara menyeluruh dan konsisten, Medewi Bay Retreat dapat memaksimalkan 

tingkat hunian kamar sekaligus meningkatkan daya saingnya dalam pasar 

digital yang semakin berkembang dan kompetitif. 
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