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ABSTRAK

This study aims to determine the use of digital marketing media with search
engine optimization methods at PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id),
and the impact of optimizing digital marketing media through the search engine
optimization method at PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id). This
research was conducted using a qualitative descriptive method with a case study
approach. This study focuses on optimizing digital marketing media through search
engine optimization methods by paying attention to four indicators, namely URL
structure, content, meta tags, and interlinks. This research was conducted at the
office of PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id) with digital marketing
media in the form of the website "panak.id". Data collection methods used in this
research are literature study, observation (observation), interviews, and
documentation. The data analysis techniques used include interview transcripts,
data reduction, analysis, data interpretation, and triangulation. Then the results of
the data analysis can be concluded. The result of this research is that the
optimization of digital marketing media through the search engine optimization
method by paying attention to four search engine optimization indicators, namely
URL structure, content, meta tags, and internal links can affect the quality of PT.
Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id). This can be seen from the increase in
the number of visitors during the study period.

Keywords: Digital Marketing, Digital marketing media, Search Engine
Optimization, increase in Visitors
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BABI

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan kunci dalam menjalankan sebuah
bisnis. Karena dengan melakukan kegiatan pemasaran yang baik maka sebuah
perusahaan tersebut akan berhasil. Kegiatan pemasaran juga selalu berkembang
mengikuti jaman, juga mengikuti kemajuan teknologi dan trend yang ada di
masyarakat. Dahulu sebelum adanya internet, kegiatan pemasaran dalam
sebuah bisnis cukup dilakukan dengan metode door to door, pamflet, maupun
baliho yang merupakan teknik pemasaran tradisional. Dengan kemajuan
teknologi yang pesat seperti saat ini teknik pemasaran tradisonal tersebut dinilai
sudah tidakl maksimal untuk memperkenalkan produk mereka kepada
masyarakat yang lebih luas. Oleh karena itu saat ini banyak perusahaan
menambah teknik pemasaran maupun beralih menggunakan teknik pemasaran
yang lebih modern yaitu dengan menggunakan media digital, atau lebih sering
disebut digital marketing. Menurut Chaffey (2000) digital marketing adalah
aplikasi dari internet dan berbagai teknologi digital terkait guna mencapai

tujuan pemasaran. Digital marketing dapat membantu sebuah perusahaan untuk

mempromosikan produk serta memperluas jangkauan pangsa pasar melalui



media digital sehingga produk akan lebih dikenal oleh masyarakat luas (Wijoyo,
Haudi, Ariyanto, Sunarsi, & Akbar, 2020). Ada pun alasan mengapa banyak
perusahan beralith menggunakan digital marketing adalah karena digital
marketing memiliki berbagai keuntungan dibandingkan pemasaran dengan cara
konvensional antara lain jangkauan dari iklan atau konten yang dapat diketahui

secara detail.

Keuntungan pemasaran produk melalui media digital sudah dirasakan oleh
banyak perusahaan. Ada berbagai media digital yang dapat digunakan dalam
pelaksanaan pemasaran digital. Salah satu contoh pelaksanaan dari teknik
digital marketing adalah menggunakan media pemasaran digital berupa website
sebagai landing page atau katalog omline. Untuk mengoptimalkan potensi
penggunaan media pemasaran berupa website, perusahaan yang menggunakan
website sebagai media pemasarannya tersebut harus memahami konsep digital
marketing. Ada berbagai cara untuk mengoptimalkan penggunaan media
pemasaran dligital salah satunya adalah menggunakan metode Search Engine
Optimization (SEO). Metode Search Engine Optimization adalah upaya yang
dilakukan perusahaan agar website milik mereka berada di halaman depan saat
pengguna internet mencari menggunakan sebuah kata kunci atau memiliki
ranking yang baik di halaman mesin pencari. Website yang memiliki ranking
yang baik akan lebih mudah ditemukan oleh pengguna internet dan berpeluang
un;uk mendapatkan pengunjung yang lebih banyak dibandingkan dengan

website kompetitor. Optimalisasi yang dilakukan adalah berupa pembuatan

artikel dengan memperhatikan indikator metode Search Engine Optimization



(SEO). Hal tersebut dilakukan agar media pemasaran digital yang diguanakan

dapat ditemukan dengan mudah oleh pengguna internet.

Salah satu perusahaan yang menggunakan teknik digital marketing ini
adalah PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id). Berdiri pada tanggal
pada tahun 2019, PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id) merupakan
perusahaan start up yang bergerak dibidang agritech yang bertujuan untuk
mendukung rencana swasembada pangan di Indonesia, dengan cara membantu
peternak di Indonesia terutama yang berada di Pulau Bali untuk
mengembangkan peternakan mereka dan membantu memasarkan produk yang

dihasilkan oleh peternakan tersebut.

Dalam menjalankan kegiatan pemasaran bisnisnya selain menggunakan
metode pemasaran konvensional berupa berkunjung ke toko — toko untuk
memasarkan produknya, PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id) juga
menggunakan website dan media sosial sebagai media pemasarannya. Adapun
alamat website milik PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id) adalah
www.panak.id. Namun apakah teknik digital marketing menggunakan
mediawebsitedilakukan oleh PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id)
sudah optimal? Pada kenyatannya di website milik PT. Generasi Berdampak
Indonesia belum menggunakan metode search engine optimization, sehingga
mgnyebabkan ranking website tersebut tidak bagus dan tidak muda}ll ditemukan
mesin pencari Google. Hal ini dapat dilihat dari jumlah kunjungan website yang
yang sedikit, data yang penulis dapatkan melalui bantuan aplikasi Google

Analytic pada bulan desember 2021 sampai bulan februari 2022 menunjukan



bahwa pengguna yang mengunjungi website Panak.id tidak mampu menembus
angka 60 pengguna perhari. Untuk menaikan jumlah pengunjung website dan
dengan harapan dapat menaikan jumlah penjualan serta memperluas pangsa
pasar, maka penelitian ini perlu dilakukan. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui bagaimana cara memanfaatkan metode Search Engine
Optimization untuk mengoptimalkan penggunaan media promosi digital berupa

website milik PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id).

Sehingga permasalahan yang ada adalah bagaimana PT. Generasi
Berdampak Indonesia (Panak.id) menggunakan metode Search Engine
Optimization yang optimal untuk meningkatkan pengunjung website
www.panak.id. Karena dengan meningkatnya pengunjung website dan
meningkatnya angka pagerank www.panak.id diharapkan website tersebut
semakin mudah ditemukan di mesin pencari Google diikuti oleh meningkatnya
jumlah penjualan dan semakin luasnya pangsa pasar dari PT. Generasi
Berdampak IIndonesia (Panak.id) di kemudian hari. Berdasarkan hal di atas
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul
“Optimalisasi Media Pemasaran Digital melalui Metode Search Engine

Optimization (SEQ) pada PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id)”
1.2.Perumusan Masalah

» Berdasarkan situasi yang telah dianalisis sebelumnya dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penggunaan media pemasaran digital dengan metode search

engine optimization di PT. Generasi Berdampak Indonesia?



2. Apa saja dampak pelaksanaan optimalisasi media pemasaran digital
melalui metode search engine optimization pada PT. Generasi

Berdampak Indonesia (Panak.id)?
1.3.Tujuan penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini:

1. Untuk mengetahui penggunaan media pemasaran digital dengan metode
search engine optimization di PT. Generasi Berdampak Indonesia
(Panak.id).

2. Untuk mengetahui dampak pelaksanaan optimalisasi media pemasaran
digital melalui metode search engine optimization pada PT. Generasi

Berdampak Indonesia (Panak.id).

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Panak.id

antara lain;
1.4.1. Manfaat Praktis

Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara
praktis sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan
pengalaman bagi penulis mengenai bagaimana menentukan

metodesearch  engine  optimization  yang  optimal dan



1.4.2.

mengimplementasikan metode tersebut pada sebuah media
pemasaran online berupa website.
2. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan menjadi
suatu acuan untuk mengetahui bagaimana metodesearch engine
optimization yang optimal dan implementasinya di media
pemasaran digital berupa website pada PT. Generasi Berdampak

Indonesia (Panak.id).

3. Bagi Masyarakat
Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan kepada masyarakat mengenai cara memaksimalkan
potensi website sebagai media pemasaran digital menggunakan
metode search engine optimization. Dengan adanya refrensi melalui
penelitian ini diharapkan minat masyarakat terhadap kegiatan

manajemen pemasaran digital meningkat.
Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
media menambah ilmu dari mata kuliah E-business terutama dalam
bidang search engine optimization. Serta agar dapat melnjadi bahan
bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan dapat menjadi
refrensi bagi mahasiswa lain yang ingin belajar mengenai manajemen

pemasaran digital melalui metode Search Engine Optimization.



1.5.Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Merupakan pendahuluan yang berisi mengenai latar belakang
dilakukannya penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat
penelitian
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan Pustaka berisi kajian teoritis, pembahasan mengenai penelitian

sebelumnya atau kajian empiris, dan kerangka teoritis
BAB IIIl METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berisi pembahasan mengenai metode penelitian dimana di
dalamnya membahas tentang tempat penelitian, obyek penelitian, sumber
data, jenis data, teknik pengumpulan dan analisis data, serta jadwal penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi pembahasan mengenai hasil dari penelitian yang
secara khu§us menguraikan dan menganalisa sebuah permasalahan mengenai
Optimalisasi Media Pemasaran Digital melalui Metode Search Engine
Optimization (SEO) pada PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id).

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai simpulan dan saran yang memiliki kaitan dari
hasil penelitian Optimalisasi Media Pemasaran Digital melalui Metode
Search Engine Optimization (SEO) pada PT. Generasi Berdampak Indonesia

(Panak.id).
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitan mengenai optimalisasi

media pemasaran digital melalui metode Search Engine Optimization pada

media pemasaran digital PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id) dapat

diambil kesimpulan.

1.

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, penggunaan media
pemasaran digital yang digunakan oleh PT. Generasi Berdampak
Indonesia (Panak.id) belum optimal. Setelah dilakukan penelitian,
penggunaan dari media pemasaran digital milik PT. Generasi
Berdampak Indonesia (Panak.id) dinilai sudah lebih optimal karena
dapat dilihat dengan meningkatnya volume kunjungan pada media
pemasaran digital milik PT. Generasi Berdampak Indonesia (Panak.id)
setelah dilakukannya optimalisasi dengan menggunakan metode Search
Engine Optimization.

Dari hasil analisis yang didapatkan setelah dilakukannya penelitian
terhadap keempat indikator Search Engine Optimization yaitu struktur
URL, konten, meta fags dan internal link didapatkan adanya dampak

berupa peningkatan jumlah kata kunci, dan peningkatan jumlah



kunjungan. Peningkatan ini dilihat melalui hasil dari pihak ketiga yaitu
Google Analytic. Adapun aplikasi pihak ketiga yang dapat membantu
dalam meningkatkan kualitas media pemasaran digital berupa website
yaitu SEObility yang dapat memberikan penilaian maupun saran dalam
meningkatkan kualitas website. Dengan adanya peningkatan pada
jumlah kunjungan media pemasaran digital tersebut diharapkan dapat
berpengaruh terhadap meningkatkan jumlah penjualan serta pangsa

pasar yang sesuai dengan tujuan dari pemasaran
5.2. Saran

Dari hasil penelitian yang didapatkan setelah dilakukannya penelitian, maka
penulis dalam memberikan saran. Pada upaya mengoptimalkan penggunaan
media pemasaran digital dan meningkatkan kualitas media pemasaran digital
dapat dilakukan menggunakan me£ode Search Engine Optimization. Dengan
meningkatnya kualitas media pemasaran digital tersebut otomatis akan
meningkatkan jumlah pengungjung atau calon konsumen, dan sekaligus dapat
memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan penjualan produk PT. Generasi

Berdampak Indonesia (Panak.id).

Pada bagian pembuatan meta tags, terdapat kendala karena memasukkan
coding untuk meta tags masih manual. Untuk memudahkan memasukkan meta
tdg, penulis menyarankan untuk dibuatkan kolom meta tags agar yang bertugas
dalam membuat artikel dapat memasukkan meta fags tanpa harus measukan

kode secara manual.
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Pada bagian karyawan yang bertanggung jawab dalam pembuatan artikel
yang memperhatikan indikator Search Engine Optimization masih kekurangan
SDM. Oleh karena itu penulis menyarankan untuk PT. Generasi Berdampak
Indonesia (Panak.id) merekrut karyawan baru guna bertanggung jawab dalam
pembuatan konten artikel. Dengan memperhatikan indikator Search Engine

Optimization.
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