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ABSTRAK 
  

Suryawan, Devi Pradnya Maheswari. (2025). Pengaruh Kontribusi Online dan 

Offline travel agent dalam Upaya Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di The 

Trans Resort Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing 1: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

Kata kunci: online travel agent, offline travel agent, tingkat hunian kamar, strategi 

pemasaran, industri perhotelan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kontribusi online dan offline 

travel agent terhadap tingkat hunian kamar di The Trans Resort Bali serta untuk 

mengetahui saluran distribusi mana yang paling dominan dalam meningkatkan 

okupansi. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

teknik analisis regresi linear berganda serta didukung dengan wawancara mendalam 

sebagai data kualitatif. Data diperoleh melalui dokumentasi penjualan kamar dan 

hasil wawancara dengan pihak hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik 

online maupun offline travel agent memberikan pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap tingkat hunian kamar sebesar 99,8%. Kerja sama dengan kedua 

jenis agen ini terbukti efektif dalam mendistribusikan produk kamar hotel, 

meskipun terdapat perbedaan tingkat kontribusi. Hasil uji dominan menunjukkan 

bahwa online travel agent sebesar 78,5%, merupakan saluran distribusi yang paling 

berpengaruh karena memiliki jangkauan pasar yang luas, efisiensi sistem reservasi, 

serta strategi pemasaran digital yang adaptif terhadap tren konsumen. Sementara 

itu, offline travel agent masih berperan dalam melayani pasar tertentu yang 

membutuhkan layanan personal. Oleh karena itu, kolaborasi dengan kedua jenis 

agen tetap penting dalam strategi pemasaran hotel, dengan fokus utama pada 

pengembangan kerja sama digital untuk meningkatkan okupansi jangka panjang. 
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ABSTRACT 
 

Suryawan, Devi Pradnya Maheswari. (2025). The Influence of Online and Offline 

travel agent Contributions in Efforts to Increase Room Occupancy at The Trans 

Resort Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. I 

Nyoman Wi1nia, and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

Keywords: online travel agent, offline travel agent, room occupancy, marketing 

strategy, hospitality industry. 

This study aims to examine the influence of online and offline travel agent 

contributions on room occupancy rates at The Trans Resort Bali, as well as to 

identify which distribution channel plays the most dominant role in increasing 

occupancy. The research employs a quantitative approach using multiple linear 

regression analysis, supported by in-depth interviews as qualitative data. Data were 

collected through room sales documentation and interviews with hotel 

representatives. The results indicate that both online and offline travel agents have 

a significant and positive impact on room occupancy, accounting for 99.8% of the 

variance. Collaboration with both types of agents has proven effective in 

distributing hotel room products, despite differing levels of contribution. 

Dominance testing revealed that online travel agents contribute 78.5%, making 

them the most influential distribution channel due to their wide market reach, 

efficient reservation systems, and adaptive digital marketing strategies aligned with 

consumer trends. Meanwhile, offline travel agents continue to serve niche markets 

that require personalized services. Therefore, collaboration with both types of 

agents remains essential in the hotel’s marketing strategy, with a primary focus on 

enhancing digital partnerships to drive long-term occupancy growth.. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu bidang yang penting dan memberikan 

pemasukan terbesar bagi Indonesia (Sulistyawati & Peringgaswari, 2023). Fasilitas 

akomodasi yang ditawarkan oleh hotel memiliki peran yang cukup besar dalam 

kemajuan industri pariwisata. Ini dikarenakan fungsi hotel dalam memenuhi 

kebutuhan akomodasi bagi wisatawan saat berkunjung. Secara umum, hotel dapat 

dipahami sebagai suatu bentuk bisnis atau bangunan yang dikelola secara 

profesional dan bersifat komersial, yang menyediakan fasilitas tempat tinggal, 

makanan, minuman, serta layanan tambahan lainnya bagi tamu yang melakukan 

perjalanan untuk tujuan wisata, bisnis, atau sekadar singgah, dengan imbalan sesuai 

kesepakatan antara hotel dan pengguna layanan. 

Dalam industri perhotelan, aspek kebersihan, keamanan, dan kenyamanan 

merupakan faktor penting yang sangat memengaruhi keputusan wisatawan dalam 

memilih tempat menginap selama berwisata (Nugraha et al., 2015). Hal tersebut 

memberikan dampak jangka panjang, baik terhadap peningkatan loyalitas tamu 

maupun terhadap pertumbuhan penjualan produk yang ditawarkan oleh pihak hotel 

(Dameria, 2016). Guna memperoleh hasil penjualan kamar yang optimal, 

dibutuhkan pengelolaan yang efektif dan terstruktur dengan baik agar mampu 

menjaga stabilitas pendapatan serta tingkat hunian, yang pada akhirnya akan 

mendorong perkembangan bisnis perhotelan.  
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The Trans Resort Bali, hotel bintang lima yang terletak di daerah  Seminyak, 

Badung, memiliki 200 kamar termasuk suite dan vila dengan kolam renang pribadi. 

Untuk meningkatkan tingkat hunian kamar, hotel ini menjalin kerja sama dengan 

berbagai travel agent, baik online seperti, Agoda, Booking.com, Traveloka maupun 

offline seperti, Jaya Tour, Antavaya, DBali Travel. Kolaborasi ini merupakan bagian 

dari strategi pemasaran afiliasi, di mana agen mendapat kompensasi atas 

kontribusinya dalam penjualan kamar. Online travel agent beroperasi secara digital 

dengan sistem pemesanan daring, sementara offline travel agent berlokasi di daerah 

konsumen dan berfungsi sebagai mitra distribusi perjalanan. 

 Berikut adalah data Kerjasama Online dan Offline travel agent berdasarkan 

tingkat hunian kamar di The Trans Resort Bali: 

 Tabel 1. 1 Penjualan Kamar dari Berbagai Travel agent pada The Trans Resort Bali 

Periode Total Travel agent Room Sold Arrival 

2021 43 10.221 6.095 

2022 69 9.780 4.277 

2023 60 6.770 2.541 

2024 93 15.591 5.634 

2025 37 4.530 1.264 

 Sumber: Data diolah (2025) 

Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah kontribusi online dan offline travel agent 

terhadap kunjungan dan penjualan kamar di The Trans Resort Bali, sangat 

bervariasi setiap tahunnya dari 2021 hingga awal 2025. Meskipun terdapat fluktuasi 

jumlah agen, kunjungan, dan kamar terjual, terlihat bahwa kedua jenis agen, baik 

online maupun offline, berperan dalam meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Meskipun menurut wawancara yang tidak terstuktur yang dilakukan oleh penulis 

menyatakan bahwa penjualan kamar yang dilakukan oleh kedua agen, juga 
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didukung oleh direct website, namun belum diketahui secara pasti agen mana yang 

memberikan kontribusi lebih dominan serta faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas kerja sama dalam meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka, penulis tertarik untuk 

mengetahui lebih jelas mengenai pengaruh kontribusi online dan offline travel 

agent yang terdapat pada The Trans Resort Bali dengan membahas tentang: 

pengaruh kontribusi online dan offline travel agent dalam upaya meningkatkan 

tingkat hunian kamar The Trans Resort Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dipaparkan, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh kontribusi online dan offline travel agent dalam upaya 

peningkatan hunian kamar di The Trans Resort Bali? 

2. Kontribusi travel agent manakah yang paling dominan dalam meningkatkan 

hunian kamar di The Trans Resort Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini, berdasarkan tentang 

rumusan masalah yang sudah diberikan yaitu sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh kontribusi online dan offline travel agent dalam upaya 

peningkatan hunian kamar di The Trans Resort Bali. 

2. Menganalisis kontribusi travel agent yang paling dominan dalam meningkatkan 

hunian kamar di The Trans Resort Bali. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi The Trans Resort Bali 

mengenai kontribusi travel agent terhadap permintaan dan perilaku konsumen, dan 

membantu mengidentifikasi tren pariwisata, serta menjadi dasar perumusan strategi 

pemasaran yang lebih optimal dan sebagai referensi untuk penelitian lanjutan 

terkait tingkat hunian kamar.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Mengaplikasikan ilmu dan teori yang diperoleh di kampus dalam praktik 

nyata di The Trans Resort Bali sebagai bentuk penyelesaian tugas akhir pada 

program D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi mahasiswa Jurusan 

Pariwisata dalam penelitian selanjutnya serta menambah literatur di perpustakaan 

Politeknik Negeri Bali sebagai bahan bacaan untuk memperluas wawasan.  

3. Bagi The Trans Resort Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi The Trans Resort Bali 

dalam meningkatkan strategi pemasaran serta menyediakan data tambahan sebagai 

bahan evaluasi perusahaan. 
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Penetapan ruang lingkup dan batasan masalah dilakukan agar fokus penelitian 

lebih jelas, terarah, dan dapat menjawab permasalahan secara relevan. 

1. Ruang Lingkup 

 Penelitian ini membahas pengaruh kerja sama online dan offline travel agent 

terhadap tingkat hunian kamar di The Trans Resort Bali, dengan menggunakan data 

penjualan kamar dan kunjungan tamu sebagai indikator kontribusi masing-masing 

agen.  

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan 

dalam penelitian. Adapun Batasan masalah penelitian ini adalah 

a. Hanya membahas bagaimanakah pengaruh kontribusi online dan offline travel 

agent dalam upaya peningkatan hunian kamar di The Trans Resort Bali. 

b. Hanya membahas kontribusi travel agent manakah yang paling dominan dalam 

meningkatkan hunian kamar di The Trans Resort Bali.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah diuraikan pada bab IV se$be$lumnya 

te$rkait pe$ngaruh kontribusi online$ dan offline$ trave$l age$nt dalam upaya 

me$ningkatkan tingkat hunian kamar di The$ Trans Re$sort Bali, dapat disimpulkan 

bahwa: 

Be$rdasarkan hasil analisis re$gre$si ganda dan uji hipote$sis, dapat disimpulkan 

bahwa online$ trave$l age$nt dan offline$ trave$l age$nt me$miliki dampak positif se$rta 

signifikan te$rhadap pe$ningkatan tingkat hunian kamar di The$ Trans Re$sort Bali. 

Hasil dari uji T me$nunjukkan bahwa ke$dua variabe$l te$rse$but se$cara statistik 

me$ndukung hipote$sis alte$rnatif, yang be$rarti ke$duanya me$mbe$rikan kontribusi yang 

pe$nting te$rhadap tingkat hunian kamar. Kolaborasi de$ngan trave$l age$nt te$lah 

dilakukan se$jak awal ope$rasional hote$l. Ke$hadiran ke$dua je$nis age$nt te$rse$but 

me$mbe$rikan ke$untungan yang be$rbe$da namun saling me$le$ngkapi, di mana online $ 

trave$l age$nt me$nye$diakan akse$s yang ce$pat dan mudah se$cara digital, se$me$ntara 

offline$ trave$l age$nt me$nawarkan layanan yang le$bih pe$rsonal dan pe$ndampingan 

langsung bagi para wisatawan. De$ngan de$mikian, ke$rjasama antara ke$dua saluran 

distribusi ini be$rkontribusi untuk me$mpe$rluas jangkauan pasar dan me$ningkatkan 

ke$nyamanan konsume$n, yang se$cara ke$se$luruhan be$rdampak positif te$rhadap 

tingkat hunian kamar hote$l.. 

Be$rdasarkan hasil analisis dominan, dapat disimpulkan bahwa online$ trave$l 

age$nt adalah saluran distribusi yang paling be$rpe$ngaruh dalam me$ningkatkan 
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tingkat hunian kamar di The$ Trans Re$sort Bali. Ke$unggulan ini dise$babkan ole$h 

ke$mampuan online$ trave$l age$nt dalam me$ncapai pasar global, e$fisie$nsi dalam 

prose$s re$se$rvasi, se$rta pe$nde$katan pe$masaran yang inovatif dan se$lalu me$ngikuti 

pe$rke$mbangan digital. Me$skipun offline$ trave$l age$nt te$tap be$rkontribusi, te$rutama 

dalam me$nye$diakan layanan yang le$bih pe$rsonal, te$tapi fle$ksibilitas dan jangkauan 

luas dari online$ trave$l age$nt me$njadikannya mitra utama yang le$bih e$fe$ktif dalam 

me$ndistribusikan kamar hote$l. 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan te$rkait te$rkait pe$ngaruh 

kontribusi online$ dan offline$ trave$l age$nt dalam upaya me$ningkatkan tingkat hunian 

kamar di The$ Trans Re$sort Bali: 

The$ Trans Re$sort Bali diharapkan untuk te$rus me$ningkatkan kolaborasi 

de$ngan platform online$ trave$l age$nt me$lalui taktik pe$masaran digital se$pe$rti SE $O 

(search engine optimization), promosi pake$t, umpan balik pe$langgan, dan program 

promosi yang e$ksklusif. Me$skipun kontribusi offline$ trave$l age$nt le$bih ke$cil, 

saluran ini te$tap me$miliki pe$ranan pe$nting untuk se$gme$n te$rte$ntu, se$hingga pe$rlu 

dijaga de$ngan pe$nde$katan yang le$bih pe$rsonal dan pe$nawaran pake$t khusus.  

Manaje$me$n hote$l se$baiknya juga me$ne$rapkan strate$gi distribusi yang 

omnichanne$l de$ngan me$nginte$grasikan ke$kuatan online$ dan offline$ se$cara 

be$rsine$rgi untuk me$mpe$rluas jangkauan pasar se$rta me$njaga stabilitas tingkat 

hunian. Pe$nilaian se$cara be$rkala te$rhadap kontribusi masing-masing saluran 

distribusi juga me$njadi pe$nting agar strate$gi pe$masaran dapat dise$suaikan de$ngan 

pe$rubahan pasar dan pre$fe$re$nsi konsume$n. 
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Untuk pe$ne$liti se$lanjutnya, disarankan untuk me$nambahkan variabe$l lain 

se$pe$rti promosi, kualitas layanan, harga, dan ulasan pe$langgan, se$rta 

me$mpe$rtimbangkan faktor e$kste$rnal se$pe$rti kondisi e$konomi dan tre$n pariwisata 

untuk me$mpe$role$h hasil yang le$bih kompre$he$nsif. 
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