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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan perkembangan Industry yang pesat,
keberlanjutan lingkungan menjadi isu yang semakin mendesak. Banyak perusahaan
yang mulai menyadari pentingnya menerapkan praktik ramah lingkungan, atau
yang dikenal dengan istilah green practice. Menurut Schubert (2008), green
practice atau praktik hijau mengacu pada serangkaian kebijakan, Industry, dan
strategi yang diterapkan oleh organisasi untuk mengurangi dampak Industry
terhadap lingkungan. Konsep ini berfokus pada pengelolaan sumber daya secara
berkelanjutan dengan tujuan meminimalkan jejak ekologi, mengurangi limbah, dan
mengadopsi praktik ramah lingkungan dalam berbagai aspek operasional. Green
practice menjadi salah satu pendekatan strategis dalam mengintegrasikan prinsip
keberlanjutan ke dalam kegiatan operasional bisnis. Pendekatan ini tidak hanya
berfokus pada efisiensi sumber daya dan pengurangan limbah, tetapi juga
mendukung keberlanjutan ekonomi, sosial, dan lingkungan, yang secara
keseluruhan mendukung konsep 77iple Bottom Line (TBL).

Dengan perkembangan Industry pariwisata yang pesat menimbulkan
beberapa isu- isu lingkungan seperti dampak Industry perubahan iklim, degradasi
lingkungan, serta kerusakan sumber daya alam menjadi tantangan serius bagi
kesejahteraan manusia dan kelangsungan hidup. Kawasan 1ndustry, sebagai salah satu

pilar ekonomi utama di berbagai negara, memainkan peran sentral dalam permasalahan



lingkungan saat ini (Sangwan & Bhatia, 2020). Peningkatan produksi industry,
ekspansi industry, dan perubahan pola konsumsi global telah meningkatkan tekanan
terhadap lingkungan alam, mengakibatkan peningkatan emisi gas rumah kaca, polusi
udara dan air, serta degradasi ekosistem (Grillitsch & Hansen, 2019). Oleh karena itu,
perubahan paradigma dalam sektor 2ndustry menjadi kunci untuk menjaga
keberlanjutan lingkungan. Green practice bertujuan untuk mengurangi dampak dari
isu-isu ini dengan mengintegrasikan kebijakan ramah lingkungan dalam setiap
aspek operasional.

Hotel The ONE Legian sudah menerapkan konsep green practice dengan
mengadopsi kebijakan hemat energi dengan cara mengurangi jejak karbon dengan
melakukan efisiensi energi, The Deck restaurant and bar di hotel The ONE Legian
dapat mengurangi limbah makanan dengan cara mendorong prinsip reduce, reuse,
recycle (3R) dan penerapan kebijakan nol limbah (zero waste), dan acara-acara
yang diselenggarakan di hotel dapat menggunakan bahan lokal dan juga dapat
didaur ulang. Penerapan greem practice yang berfokus pada upaya ramah
lingkungan dalam operasional hotel, memiliki keterkaitan yang erat dengan konsep
Triple Bottom Line (TBL), yang mencakup tiga aspek utama: profit, people, dan
planet. Dengan menerapkan green practices, seperti pengurangan limbah, efisiensi
energi, dan penggunaan bahan baku berkelanjutan, hotel tidak hanya berkontribusi
pada pelestarian lingkungan (planet) tetapi juga menciptakan nilai sosial bagi
masyarakat (people), misalnya melalui peningkatan kualitas hidup dan penciptaan
lapangan kerja hijau. Selain itu, inisiatif ini sering kali meningkatkan efisiensi
operasional dan reputasi perusahaan, yang pada akhirnya mendukung keberlanjutan

keuntungan finansial (profit).



Triple Bottom Line (TBL) adalah pendekatan yang berfokus pada tiga
elemen utama: profit, planet, dan people (Elkington, 2020). Konsep ini bertujuan
untuk mendorong organisasi agar tidak hanya berorientasi pada keuntungan
finansial, tetapi juga mempertimbangkan dampaknya terhadap lingkungan dan
masyarakat. Konsep triple bottom line (TBL) menjadi relevan dalam konteks ini, di
mana perusahaan diharapkan untuk tidak hanya mengukur keberhasilan dari segi
profit, tetapi juga harus memikirkan dampaknya terhadap masyarakat dan
lingkungan.

Implementasi green practice dapat meningkatkan ketiga aspek ini secara
simultan. Dalam konteks ekonomi, perusahaan yang menerapkan praktik ramah
lingkungan seringkali menemukan efisiensi biaya melalui pengurangan limbah dan
penggunaan sumber daya yang lebih baik. Hal ini dapat meningkatkan profitabilitas
jangka panjang dan daya saing di pasar. Dari perspektif sosial, green practice
menciptakan nilai tambah bagi masyarakat. Perusahaan yang bertanggung jawab
secara sosial cenderung mendapatkan kepercayaan dan loyalitas dari konsumen.
Selain itu, perusaahaan juga berkontribusi pada pengembangan masyarakat lokal
melalui program-program yang berbasis lingkungan seperti menyediakan bahan
baku lokal yang ramah lingkungan. Ini menunjukkan bahwa keberlanjutan tidak
hanya menguntungkan perusahaan, tetapi juga masyarakat di sekitarnya.
Lingkungan juga mendapatkan bebrapa keuntungan dari penerapan green practice
seperti mengurangi emisi gas rumah kaca, mengelola limbah dengan lebih baik, dan
menggunakan sumber daya secara berkelanjutan, perusahaan dapat berkontribusi

pada pelestarian ekosistem. Penerapan green practice menjadi salah satu solusi



untuk mengatasi masalah tersebut. Penelitian McKinsey (2023) mengungkapkan
bahwa perusahaan yang mengimplementasikan green practice secara efektif
mengalami peningkatan efisiensi operasional sebesar 15-25% dan pengurangan
biaya produksi hingga 20%.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji hubungan antara green
practice dan kinerja organisasi. Penelitian Ahmad et al. (2022) menemukan korelasi
positif antara implementasi green practice dengan profitabilitas perusahaan.
Sementara itu, studi Wang (2023) mengungkapkan dampak positif green practice
terhadap kepuasan karyawan dan citra perusahaan. Namun, masih terdapat
kesenjangan penelitian terkait bagaimana green practice dapat secara simultan
meningkatkan ketiga aspek TBL dalam konteks industri hotel di Bali. Implementasi
green practices diindustri hotel khususnya di Bali terus meningkat, terutama pada
hotel-hotel besar dan resor berbintang seperti The St. Regis Bali Resort, The Mulia
Resort & Villas telah mengadopsi konsep manajemen ramah lingkungan secara
signifikan. Selain itu, sudah banyak hotel — hotel lain yang menunjukkan
antusiasme untuk bergabung ke program tersebut. Salah satunya adalah hotel The
One Legian yang sudah mulai mengadopsi program green practice.

Dari hasil observasi diperoleh bahwa di The ONE Legian dalam penerapan
program ini menghadapi berbagai tantangan dalam penerapan green practice,
termasuk biaya awal yang tinggi, keterbatasan pasokan bahan pangan
berkelanjutan, serta kurangnya kesadaran dan pelatihan di antara staf, kurangnya
pemahaman tentang keuntungan jangka panjang, biaya awal yang tinggi, atau

resistensi terhadap perubahan. Melihat potensi besar dari penerapan green practice



dalam meningkatkan triple bottom line membuat peneliti tertarik untuk penelitian
yang berjudul “Implementasi Green Practices untuk Meningkatkan Triple Bottom

Line pada The Deck Restaurant dan Bar di Hotel The ONE Legian™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:
1. Bagaimana implementasi green practices pada the deck restaurant dan bar di
hotel The ONE Legian?
2. Bagaimana implementasi green practices dalam meningkatkan triple bottom line

pada the deck restaurant dan bar di hotel The ONE Legian?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut di tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis implementasi green practices pada The Deck restaurant dan
bar di hotel The ONE Legian.
2. Untuk menganalisis implementasi green practices dalam meningkatkan triple

bottom line pada The Deck restaurant dan bar di hotel The ONE Legian.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapatkan dari melaksanakan penelitian ini adalah

sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan literatur dalam bidang manajemen perhotelan, khususnya terkait

green practice dan triple bottom line.

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi dan bacaan bagi para peneliti
berikutnya yang membutuhkan referensi untuk melakukan penelitian yang
serupa.
2. Bagi Manajemen The ONE Legian
Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi The ONE Legian tentang
penerapan green practice untuk meningkatkan triple bottom line.
3. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang sangat
bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini berfokus pada penerapan green practice sebagai strategi untuk
meningkatkan triple bottom line di hotel. Penelitian mencakup identifikasi metode

ramah lingkungan yang diterapkan, pengaruhnya terhadap kualitas pelayanan, serta



dampaknya terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di The One
Legian yang telah atau sedang menerapkan konsep green practice. Hotel dipilih

berdasarkan keberadaan program keberlanjutan yang relevan



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Implementasi program donasi dan kegiatan sosial lingkungan di The Deck
Restaurant and Bar menunjukkan bahwa restoran ini tidak hanya memperhatikan
aspek keberlanjutan lingkungan melalui kegiatan penghijauan dan pengurangan
limbah, tetapi juga berkomitmen pada tanggung jawab sosial yang lebih luas. Hal
ini mendukung tujuan pertama penelitian yang berfokus pada analisis implementasi
green practices, di mana The Deck telah berhasil mengintegrasikan praktik ramah
lingkungan dalam operasional mereka, seperti penanaman pohon, pembersihan
pantai, serta pengurangan penggunaan plastik dan limbah makanan melalui donasi.

Selain itu, program-program ini juga berkontribusi terhadap tujuan kedua
penelitian yang menganalisis green practices dalam meningkatkan triple bottom
line (TBL). Kegiatan donasi dan penghijauan yang dilakukan tidak hanya
berdampak positif pada lingkungan tetapi juga meningkatkan keuntungan sosial
dan ekonomi restoran. Dengan memperhatikan tiga dimensi TBL lingkungan,
sosial, dan ekonomi The Deck Restaurant and Bar berhasil meningkatkan kesadaran
lingkungan di kalangan karyawan dan pelanggan, sekaligus meningkatkan citra
merek yang berdampak pada profitabilitas jangka panjang. Oleh karena itu,
implementasi green practices ini memberikan kontribusi signifikan terhadap

keberlanjutan dan keberhasilan restoran dalam mencapai tujuan TBL-nya.
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5.2 Saran

Untuk memperkuat dampak positif yang sudah ada, The Deck Restaurant
and Bar dapat mempertimbangkan untuk meningkatkan frekuensi dan jenis
kegiatan sosial yang melibatkan lebih banyak pelanggan secara langsung, seperti
mengadakan event atau kampanye yang mendorong pelanggan untuk berpartisipasi
dalam kegiatan donasi atau penghijauan. Selain itu, penting untuk meningkatkan
komunikasi terkait inisiatif ini melalui media sosial dan platform lain, agar semakin
banyak orang yang terinspirasi dan tergerak untuk ikut berkontribusi. Dengan terus
memperkuat kolaborasi dengan organisasi lingkungan dan sosial, The Deck dapat
memperluas dampak positifnya, sekaligus mendukung pembangunan komunitas

yang lebih berkelanjutan.
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