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ABSTRAK
Proses seleksi karyawan baru menjadi tantangan bagi perusahaan, terutama ketika

harus memilih kandidat terbaik dari sejumlah pelamar dengan kualifikasi yang hampir
serupa. PT Nyuh Gading Sanjiwani, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang agen
LPG, belum menggunakan sistem otomatis sehingga proses seleksi memerlukan waktu
dan tenaga lebih banyak. Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru dengan
menerapkan metode logika fuzzy Tsukamoto. Metode ini dipilih karena mampu
menangani ketidakpastian dan menghasilkan keputusan yang lebih fleksibel berdasarkan
nilai-nilai preferensi. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel dan basis data
MySQL, dengan variabel penilaian yang digunakan mencakup pengalaman, komunikasi,
kemampuan, dan pendidikan. Hasil implementasi dan pengujian sistem menunjukkan
bahwa semua fitur berjalan sesuai rencana dan telah diuji menggunakan Black-box testing
serta User Acceptance Testing (UAT). Berdasarkan UAT yang dilakukan terhadap
responden dari pihak perusahaan, sistem memperoleh tingkat penerimaan sebesar
88,33%, yang mengindikasikan bahwa sistem telah diterima dengan sangat baik oleh
pengguna. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan terbukti dapat membantu proses
seleksi karyawan secara lebih terstruktur dan akurat.

Kata kunci: sistem rekomendasi, penerimaan karyawan, logika fuzzy Tsukamoto,
Laravel, User Acceptance Testing
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ABSTRACT
The employee selection process is a challenge for companies, especially when

choosing the best candidates from a pool of applicants with similar qualifications. PT
Nyuh Gading Sanjiwani, a company operating as an LPG agent, still conducts the
recruitment process manually, which requires considerable time and effort. To address
this issue, this research aims to design and develop a recruitment recommendation system
using the Tsukamoto fuzzy logic method. This method is chosen for its ability to handle
uncertainty and produce flexible decisions based on preference values. The system was
developed using the Laravel framework and MySQL database, with evaluation variables
including experience, communication, skill, and education. The implementation and
testing results indicate that all system features function as intended and were tested using
Black-box testing and User Acceptance Testing (UAT). Based on the UAT conducted with
respondents from the company, the system achieved a user acceptance rate of 88.33%,
indicating that the system is well received. Therefore, the developed system has proven
to assist the recruitment process in a more structured and accurate manner.

Keywords: recommendation system, employee recruitment, Tsukamoto fuzzy logic,
Laravel, User Acceptance Testing
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Karyawan merupakan bagian penting dari perusahaan karena mereka memiliki

kemampuan dan sifat seperti ilmu, kemampuan, dan perilaku yang dibutuhkan untuk
menunjang pelaksanaan pekerjaan [1]. Oleh karena itu, kualitas tenaga kerja menjadi hal
utama yang sebaiknya diperhitungkan dalam operasional perusahaan. Perusahaan dapat
berkembang jika memiliki tenaga kerja yang bekerja dengan maksimal dan memberikan
hasil terbaik.

Untuk memastikan karyawan yang diterima memiliki kualitas sesuai dengan
kebutuhan perusahaan, proses seleksi menjadi hal yang sangat penting. Secara umum,
perusahaan masih banyak menggunakan cara seleksi secara manual agar tidak menerima
orang yang tidak memenuhi standar yang ditentukan. Namun, proses seleksi manual ini
sering kali membutuhkan waktu lama dan kurang optimal, terutama pada tahap evaluasi
data dan wawancara [2]. Seleksi ini dirancang untuk memastikan kandidat yang diterima
memenuhi kriteria seperti pengalaman, pendidikan, keterampilan, dan kemampuan [3].

PT Nyuh Gading Sanjiwani merupakan badan usaha milik swasta yang berfokus
pada layanan keagenan Liquefied Petroleum Gas (LPG), berlokasi di Jl. Mawar, Desa
Bongan, Kecamatan Tabanan, Kabupaten Tabanan, Bali. Proses penerimaan karyawan
di PT Nyuh Gading Sanjiwani dikerjakan tanpa bantuan sistem otomatis, sehingga proses
berlangsung lebih lama serta melibatkan berbagai tahapan yang dirancang untuk
memastikan calon karyawan memenuhi kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan.
Tahapan tersebut mencakup wawancara untuk menilai kemampuan dan karakter calon
karyawan, serta pengumpulan data diri yang meliputi informasi seperti usia, pengalaman
kerja, dan tingkat pendidikan. Setiap tahap proses ini dijalankan secara hati-hati agar
memastikan kandidat yang dipilih memiliki kemampuan dan pengalaman yang sesuai
dengan apa yang dibutuhkan perusahaan. Dalam proses penerimaan karyawan,
perusahaan sering menghadapi kesulitan dalam memilih kandidat yang tepat karena
banyaknya pelamar dengan kualifikasi serupa. Kondisi ini menyulitkan perusahaan untuk
memilih kandidat pekerja yang sepenuhnya sejalan dengan standar yang ditentukan
sebelumnya. Oleh sebab itu, dibutuhkan sistem yang bisa membantu perusahaan dalam
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proses penerimaan karyawan, sehingga perusahaan bisa memilih kandidat yang cocok
dengan kebutuhan dan standar yang diinginkan.

Untuk mempermudah proses penerimaan karyawan di PT Nyuh Gading Sanjiwani,
dibuatlah sistem rekomendasi penerimaan karyawan. Sistem ini dibuat untuk
memfasilitasi perusahaan dalam menyeleksi karyawan berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan. Metode yang diterapkan dalam sistem ini adalah Logika Fuzzy Tsukamoto,
sebuah metode yang diterapkan untuk menunjang pengambilan keputusan dalam seleksi
karyawan. Metode ini mempertimbangkan nilai preferensi atau kriteria yang dimiliki
oleh setiap pelamar. Proses seleksi dilakukan dengan memasukkan data yang berkaitan
sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sistem ini bertujuan
untuk menjadi alat bantu sehingga proses penerimaan karyawan lebih mudah dan
mengacu pada kebutuhan serta persyaratan yang sudah ditentukan oleh perusahaan. [4].

Berdasarkan uraian diatas, solusi yang dapat disarankan oleh penulis untuk
mengatasi masalah dalam proses penerimaan karyawan secara manual di PT Nyuh
Gading Sanjiwani adalah membangun sebuah sistem penerimaan karyawan baru dengan
judul “SISTEM REKOMENDASI PENERIMAAN KARYAWAN BARU
MENGGUNAKAN METODE LOGIKA FUZZY TSUKAMOTO”.

1.2 Perumusan Masalah
Berikut adalah perumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini:

1. Bagaimana membangun sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru
menggunakan Logika Fuzzy Tsukamoto di PT Nyuh Gading Sanjiwani?

2. Bagaimana menguji sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru menggunakan
Logika Fuzzy Tsukamoto di PT Nyuh Gading Sanjiwani yang sudah dibangun?

1.3 Batasan Masalah
Berikut adalah batasan masalah dalam penelitian ini:

1. Sistem ini dibuat dalam lingkup PT Nyuh Gading Sanjiwani.
2. Sistem ini hanya berfokus pada penerimaan karyawan baru, bukan pada penilaian

kinerja karyawan yang sudah ada di perusahaan.
3. Sistem ini hanya memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan, keputusan

mutlak tetap berada di tangan perusahaan.
4. Penilaian calon karyawan hanya berdasarkan empat variabel, yaitu pengalaman,

komunikasi, kemampuan, pendidikan.
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1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Dapat membangun sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru menggunakan
Logika Fuzzy Tsukamoto di PT Nyuh Gading Sanjiwani.

2. Dapat menguji sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru menggunakan Logika
Fuzzy Tsukamoto di PT Nyuh Gading Sanjiwani yang sudah dibangun.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini, yaitu:

1. Bagi Mahasiswa
Dapat memberi peluang bagi mahasiswa untuk memperkuat keahlian dalam membuat
sistem yang menggunakan teknologi informasi, terutama dalam penerapan metode
Logika Fuzzy Tsukamoto yang dapat membantu proses penentuan keputusan. Selain
itu, mahasiswa juga mendapat pengalaman yang berguna dalam mengembangkan,
membangun, dan menguji sistem yang dirancang berdasarkan kebutuhan sektor
industri. Mahasiswa juga bisa lebih memahami bagaimana teknologi diterapkan secara
nyata di tempat kerja.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat berkontribusi terhadap ilmu pengetahuan di Politeknik Negeri Bali, terutama
pada aspek bidang teknologi informasi dan pengambilan keputusan menggunakan
Logika Fuzzy. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan yang dapat
dimanfaatkan untuk pengembangan kurikulum, bahan ajar, serta menjadi landasan
bagi studi-studi berikutnya. Selain itu, berkontribusi penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan reputasi akademik Politeknik Negeri Bali melalui karya-karya ilmiah
yang bermanfaat dan relevan dengan kebutuhan industri.

3. Bagi PT Nyuh Gading Sanjiwani
Dengan adanya sistem rekomendasi penerimaan karyawan baru menggunakan Logika
Fuzzy Tsukamoto, perusahaan dapat mengoptimalkan proses seleksi karyawan
sehingga menjadi lebih optimal. Sistem ini memberikan kemudahan bagi perusahaan
dalam menjaring karyawan yang sesuai dengan syarat yang sudah ditentukan,
mengurangi kemungkinan kesalahan dalam proses rekrutmen, serta meningkatkan
kualitas tenaga kerja di perusahaan. Dengan adanya sistem ini, perusahaan bisa fokus
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pada pengembangan bisnisnya, karena sudah didukung oleh karyawan yang
profesional dan memenuhi kebutuhan operasional.

1.6 Sistematika Penulisan
Struktur penulisan skripsi ini terbagi ke dalam lima bab dengan rincian sebagai

berikut.
BAB I: PENDAHULUAN
Bab I membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab II menjelaskan beberapa teori dan tinjauan pustaka yang mendukung penelitian,
menjadi landasan dalam perancangan dan pengembangan sistem.
BAB III: METODE PENELITIAN
Bab III berisi penjelasan tentang sistem yang diimplementasikan di tempat dilakukannya
penelitian. Di dalam bab III juga terdapat pembuatan rancangan sistem mencakup
penyusunan alur proses dalam bentuk Flowmap, pemodelan relasional data melalui Entity
Relationship Diagram (ERD), perancangan struktur database, serta visualisasi sistem
dengan pendekatan Unified Modeling Language (UML), yang terdiri atas Use Case
Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu,
menampilkan rancangan antarmuka sistem sebagai bagian dari hasil yang diperoleh dari
penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA PENGUJIAN
Bab IV menjelaskan langkah-langkah tahap pengujian terhadap sistem yang sudah
dikembangkan, serta hasil dari pengujian tersebut dan cara sistem dioperasikan dalam
praktik.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab V berisi rangkuman dari seluruh hasil kajian yang telah dijalankan, dilengkapi
dengan saran sebagai bahan pertimbangan untuk pengembangan selanjutnya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem rekomendasi

penerimaan karyawan baru menggunakan metode logika fuzzy Tsukamoto di PT Nyuh
Gading Sanjiwani, dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibangun mampu memberikan
rekomendasi kelayakan calon karyawan secara terukur berdasarkan variabel pengalaman,
pendidikan, kemampuan, dan komunikasi. Proses penilaian dilakukan melalui tahapan
fuzzifikasi, penerapan aturan fuzzy, hingga defuzzifikasi yang menghasilkan nilai akhir
dan status kelayakan. Sistem telah diuji menggunakan metode Black-box Testing dan
seluruh fitur dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan perancangan tanpa ditemukan
kesalahan. Selain itu, hasil pengujian User Acceptance Test (UAT) menunjukkan tingkat
penerimaan pengguna sebesar 88,33%, yang mencerminkan bahwa sistem telah diterima
dengan sangat baik oleh pihak pengguna. Dibandingkan dengan beberapa penelitian
sebelumnya yang juga menggunakan metode fuzzy Tsukamoto, sistem ini menunjukkan
hasil yang sebanding bahkan dalam beberapa aspek lebih unggul, khususnya dalam hal
kemudahan penggunaan dan tingkat penerimaan oleh pengguna akhir.

5.2 Saran
Untuk meningkatkan kemudahan dan fleksibilitas dalam penggunaan sistem,

pengembangan lanjutan sangat disarankan. Sebaiknya sistem dikembangkan dalam
platform berbasis mobile agar dapat digunakan dengan lebih praktis oleh pengguna kapan
saja dan di mana saja. Dengan adanya versi mobile, pengguna tidak perlu terbatas pada
perangkat komputer atau lokasi tertentu untuk mengakses sistem. Selain itu, tampilan
antarmuka (user interface) juga perlu ditingkatkan agar lebih menarik, responsif, dan
mudah dipahami. Antarmuka yang baik akan meningkatkan kenyamanan pengguna saat
berinteraksi dengan sistem, serta membantu dalam memahami informasi yang disajikan
dengan lebih cepat dan jelas.
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