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ABSTRAK 

Setiawan, Indra. (2025). Implementasi Green Purchasing pada Proses Pengadaan 

Barang Kitchen dalam Mendorong Kesadaran Lingkungan di Hotel Six Senses 

Uluwatu. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M. Par., dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 

Kata Kunci: Green Purchasing, Kesadaran Lingkungan, Pengadaan, Hotel, 

Keberlanjutan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji implementasi Green Purchasing dalam 

proses pengadaan barang kitchen di Hotel Six Senses Uluwatu serta kontribusinya 

dalam mendorong kesadaran lingkungan staf Kitchen dan Purchasing. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif, dengan teknik analisis data berupa analisis deskriptif 

kualitatif dengan tahapan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dengan 

informan kunci yaitu Purchasing Manager, Purchasing Supervisor, Sous Chef, 

Assistant Bar Manager serta observasi, dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dari 10 indikator Green Purchasing yang digunakan sebagai acuan, 8 telah 

diterapkan secara optimal, sedangkan 2 indikator masih dalam tahap 

pengembangan. Kedua indikator tersebut meliputi penerapan eco labeling of 

product yang belum menyeluruh serta audit manajemen internal supplier yang baru 

dilakukan pada dua pemasok. Meskipun demikian, Green Purchasing terbukti 

efektif dalam meningkatkan Kesadaran Lingkungan staf Kitchen dan Purchasing. 

Hal ini tercermin melalui pemilihan supplier ramah lingkungan, penerapan Plastic 

Free Agreement, serta pengadaan yang mengikuti prinsip 3R (Reduce, Reuse, 

Recycle). Implementasi ini berdampak pada peningkatan pengetahuan lingkungan, 

pembentukan sikap positif terhadap keberlanjutan, dan perilaku kerja yang lebih 

ramah lingkungan.  
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ABSTRACT 

Setiawan, Indra. (2025). Implementing Green Purchasing in the Procurement 

Process of Kitchen Goods in Encouraging Environmental Awareness at Six Senses 

Uluwatu Hotel. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A. Par., M. Par., and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH., M.H. 

Keywords: Green Purchasing, Environmental Awareness, Procurement, Hotel, 

Sustainability 

This study aims to examine the implementation of Green Purchasing in the 

procurement process of kitchen goods at Six Senses Uluwatu Hotel and its 

contribution to encouraging environmental awareness among kitchen and 

purchasing staff. The method used is qualitative, with data analysis techniques in 

the form of qualitative descriptive analysis with stages, namely data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The data collection method used is 

interviews with key informants, namely the Purchasing Manager, the Purchasing 

Supervisor, the Sous Chef, the Assistant Bar Manager, and observation, 

documentation. The results showed that of the 10 Green Purchasing indicators used 

as a reference, 8 have been implemented optimally, while 2 indicators are still in 

the development stage. The two indicators include the application of eco-labeling 

of products, which has not been comprehensive, and supplier internal management 

audits that have only been carried out on two suppliers. Nonetheless, Green 

Purchasing has proven to be effective in increasing the Environmental Awareness 

of kitchen and purchasing staff. This is reflected through the selection of 

environmentally friendly suppliers, the implementation of the Plastic Free 

Agreement, and procurement that follows the 3R principles (Reduce, Reuse, 

Recycle). This implementation impacts increasing environmental knowledge, 

forming positive attitudes towards sustainability, and promoting more 

environmentally friendly work behavior.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia telah menunjukkan 

pertumbuhan pesat yang ditandai dengan pembangunan hotel, resort, dan berbagai 

jenis jasa akomodasi lainnya di berbagai destinasi wisata. Industri pariwisata telah 

menjadi sektor utama ekonomi Bali. Hal tersebut didukung oleh pertumbuhan 

ekonomi Bali pada triwulan III-2024 yang menunjukkan bahwa sektor Penyediaan 

Akomodasi dan Makan Minum mencatat pertumbuhan tertinggi secara kuartal ke 

kuartal, didorong oleh kunjungan wisatawan yang meningkat sebesar 17 persen. 

Hal ini berkontribusi pada peningkatan nilai tambah aktivitas di sektor tersebut, 

yang juga tercermin dari kenaikan Tingkat Penghunian Kamar (TPK) sebesar 5,21 

poin untuk hotel bintang dan 4,25 poin untuk hotel non-bintang dibandingkan 

kuartal sebelumnya (Badan Pusat Statistik Provinsi Bali, 2024). 

Salah satu elemen penting yang mendukung sektor pariwisata adalah 

keberadaan akomodasi berupa hotel. Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi 

berupa bangunan yang menyediakan layanan akomodasi, makan dan layanan 

lainnya untuk umum yang dikelola secara komersil (Wilson, 2022). Hotel dirancang 

sebagai tempat istirahat bagi wisatawan dengan beragam layanan, termasuk 

restoran yang menyediakan makanan dan minuman untuk tamu serta ruang 

pertemuan. Six Senses Resort & Spa merupakan sebuah hotel bintang lima yang 

berada di kawasan Uluwatu. 
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Sebuah hotel tentu memerlukan berbagai barang atau bahan untuk menunjang 

operasional dan memenuhi kebutuhannya. Untuk memastikan kebutuhan tersebut 

terpenuhi, hotel membutuhkan bagian Purchasing yang bertugas melakukan 

pembelian. Purchasing merupakan bagian dari Finance Departement. Bagian 

Purchasing bertanggung jawab memastikan bahan yang diperoleh sesuai dengan 

kuantitas dan kualitas yang dibutuhkan, dengan harga yang sejalan dengan standar 

pasar serta memenuhi kebutuhan operasional hotel (Laras et al., 2022). Bagian 

Purchasing bertanggung jawab dalam membangun hubungan dengan supplier, 

yang merupakan individu atau perusahaan penyedia produk atau jasa bagi 

perusahaan. Supplier memainkan peran penting dalam mendukung operasional 

perusahaan dengan memastikan ketersediaan barang atau bahan yang diperlukan, 

baik dari segi kualitas maupun kuantitas untuk memenuhi kebutuhan perusahaan. 

Salah satu upaya pelestarian yang dapat dilakukan oleh hotel adalah memulai 

dari proses pengadaan barang dengan memperhatikan prinsip keberlanjutan. 

Melihat kondisi lingkungan saat ini, permasalahan lingkungan hidup salah satunya 

disebabkan oleh adanya sampah plastik (LJ et al., 2022). Jika sampah plastik ini 

tidak diolah dengan baik maka akan berdampak buruk terhadap lingkungan. Hal 

tersebut didukung oleh teori jejak karbon ekologis yang menunjukkan bahwa 

konsumsi sumber daya dan produksi limbah yang tidak terkendali dapat 

memberikan tekanan besar pada ekosistem bumi (Wackernagel & Rees, 1998). 

Oleh karena itu, banyak perusahaan mulai menerapkan Green Purchasing untuk 

praktik pembelian ramah lingkungan yang berperan penting untuk menjaga 

lingkungan dengan menekan jejak karbon ekologis. Green Purchasing adalah 
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praktik yang memperhatikan kriteria lingkungan dalam pemilihan produk atau 

layanan (Vazifehdoust et al., 2013). Proses pembelian produk dan layanan ramah 

lingkungan yang mencapai tujuan lingkungan perusahaan dengan cara yang 

bertanggung jawab terhadap lingkungan (Rismayanti et al., 2023). Penerapan 

Green Purchasing bertujuan untuk meminimalkan dampak lingkungan yang 

ditimbulkan dari aktivitas pembelian.   

Menurut Pramesti et al. (2021) penerapan Green Purchasing dapat diukur 

melalui dua dimensi utama, yaitu 3R Procurement Process dan supplier selection. 

3R Procurement Process mencakup langkah-langkah pengadaan barang yang 

meliputi pengurangan (Reduce), penggunaan kembali (Reuse), serta 

pendaurulangan (Recycle). Berdasarkan hasil observasi awal di Hotel Six Senses 

Uluwatu sudah mulai memperhatikan 3R Procurement Process, seperti 

menggunakan kemasan air botol kaca untuk para tamu dan menggunakan air galon 

refil air bagi para karyawan. Namun dalam operasional di Hotel Six Senses belum 

sepenuhnya menerapkan Green Purchasing, dalam proses pengadaan barang 

Kitchen masih terdapat supplier yang belum menerapkan prinsip ramah lingkungan 

seperti penggunaan bahan plastik dan kemasan sekali pakai yang terus digunakan 

setiap hari yang artinya pihak hotel belum sepenuhnya memakai supplier selection. 

Penerapan Green Purchasing ini dapat meningkatkan dan mempertahakan 

kinerja perusahaan dengan menjaga kesadaran lingkungan. Pengelolaan lingkungan 

hidup memerlukan upaya yang dilakukan secara sadar untuk melestarikan atau 

meningkatkan kualitas lingkungan agar kebutuhan manusia dapat terpenuhi dengan 

baik (Sugiarto & Gabriella, 2020). Kesadaran lingkungan adalah pemahaman 
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individu untuk melindungi lingkungan, yang kemudian diwujudkan dalam sikap 

dan tanggung jawab terhadap pelestarian lingkungan (Indriyani et al., 2020). 

Menurut Junaedi & Fatmawati (2016) dalam mendukung penerapan kesadaran 

lingkungan ini, terdapat tiga yang digunakan yaitu pengetahuan, sikap, dan 

perilaku.  

Bagian Purchasing yaitu Purchasing Manager dan Purchasing Supervisor di 

Hotel Six Senses sudah memiliki kesadaran dalam menjaga dan melestarikan 

lingkungan dengan memiliki pengetahuan, sikap, dan perilaku ditunjukkan dalam 

kegiatannya untuk menerapkan pembelian produk-produk ramah lingkungan secara 

bertahap dengan cara mengganti produk yang 100 persen menggunakan bahan 

plastik konvensional menjadi barang-barang yang mudah di daur ulang. Selain itu, 

Bagian Kitchen di Hotel Six Senses Uluwatu sudah menunjukkan kesadaran 

lingkungan yang tercermin dalam pengetahuan, sikap, dan perilaku stafnya, seperti 

penggunaan bahan-bahan yang mudah didaur ulang, seperti penggunaan sedotan 

kertas dan tray berbahan kayu.  

Meskipun demikian, kesadaran tersebut belum sepenuhnya tercermin dalam 

praktik pengadaan barang kitchen, sebab masih ditemukannya pemilihan produk 

yang menggunakan kemasan plastik sekali pakai. Berdasarkan penelitian 

sebelumnya, penerapan green purchasing terbukti dapat membantu meningkatkan 

kesadaran terhadap pentingnya menjaga lingkungan. Dengan membeli produk yang 

ramah lingkungan, konsumen menjadi lebih peduli terhadap dampak lingkungan 

dari barang yang mereka gunakan (W. W. A. Dewi & Syauki, 2022). 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat judul 

penelitian “Implementasi Green Purchasing Pada Proses Pengadaan Barang 

Kitchen Dalam Mendorong Kesadaran Lingkungan Di Hotel Six Senses 

Uluwatu”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah implementasi Green Purchasing pada pengadaan barang Kitchen 

di Hotel Six Senses Uluwatu?  

2. Bagaimanakah implementasi Green Purchasing pada proses pengadaan barang 

Kitchen dalam mendorong kesadaran lingkungan di Hotel Six Senses Uluwatu?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi Green Purchasing pada proses 

pengadaan barang Kitchen di Hotel Six Senses Uluwatu. 

2. Untuk menganalisis implementasi Green Purchasing pada proses pengadaan 

barang Kitchen dalam mendorong kesadaran lingkungan di Hotel Six Senses 

Uluwatu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini dimaksudkan agar bisa 

berkontibusi sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

implementasi Green Purchasing pada proses pengadaan barang Kitchen dalam 

mendorong kesadaran lingkungan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi dan bahan pertimbangan 

dalam menganalisis implementasi  Green Purchasing pada proses pengadaan 

barang Kitchen dalam mendorong kesadaran lingkungan di Six Senses Uluwatu. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian selanjutnya 

mengenai implementasi Green Purchasing pada proses pengadaan barang Kitchen 

dalam mendorong kesadaran lingkungan. 

3. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana untuk menerapkan 

teori-teori yang diperoleh selama masa perkuliahan serta mendapatkan pengalaman, 

pengetahuan sekaligus dapat memberikan gambaran yang nyata, terutama pada 

objek yang diteliti. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV maka terdapat dua kesimpulan yang 

dapat ditarik oleh peneliti, antara lain: 

1. Hotel Six Senses Uluwatu telah mengimplementasikan konsep tersebut dengan 

baik dalam proses pengadaan barang kitchen. Dari total 10 indikator yang 

digunakan sebagai acuan, 8 di antaranya telah diterapkan secara optimal, 

sementara 2 indikator masih dalam tahap pengembangan. Hal ini menunjukkan 

komitmen nyata hotel terhadap praktik keberlanjutan lingkungan dalam 

operasionalnya. Adapun dua indikator yang belum berjalan maksimal meliputi 

penggunaan eco labeling of product yang belum diterapkan secara menyeluruh 

pada seluruh produk, serta pelaksanaan audit manajemen internal supplier yang 

sejauh ini baru dilakukan terhadap dua supplier saja. 

2. Implementasi Green Purchasing dalam pengadaan barang kitchen di Hotel Six 

Senses Uluwatu terbukti efektif dalam mendorong kesadaran lingkungan di 

kalangan tim Kitchen dan Purchasing. Berbagai langkah seperti pemilihan 

supplier yang ramah lingkungan, penerapan Plastic Free Agreement, dan 

proses pengadaan yang mengikuti prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle) telah 

membantu menambah pengetahuan staff kitchen dan Purchasing tentang 

pengetahuan lingkungan, membentuk sikap positif terhadap keberlanjutan, 

serta mendorong perilaku kerja yang lebih ramah lingkungan. Keberhasilan ini 

tidak lepas dari pendekatan menyeluruh yang dilakukan oleh pihak hotel, di 
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mana Green Purchasing tidak hanya diterapkan pada kegiatan operasional, 

tetapi juga diiringi dengan edukasi dan pemberdayaan staf.  

5.2 Saran 

Hotel Six Senses Uluwatu disarankan untuk terus meningkatkan penerapan 

Green Purchasing, terutama pada dua hal yang masih perlu dikembangkan. 

Pertama, hotel perlu mendorong semua supplier untuk menggunakan produk yang 

memiliki label ramah lingkungan (eco label), agar seluruh produk yang digunakan 

benar-benar mendukung prinsip keberlanjutan. Kedua, audit atau pemeriksaan 

terhadap supplier sebaiknya tidak hanya dilakukan pada beberapa supplier saja, 

tetapi juga diperluas ke semua supplier secara berkala. Hal ini penting agar pihak 

hotel dapat memastikan bahwa semua supplier benar-benar menjalankan komitmen 

yang sudah disepakati, seperti yang tertulis dalam Plastic Free Agreement. 

Selain itu, pelatihan dan edukasi untuk staf, terutama tim Kitchen dan 

Purchasing, sebaiknya terus dilakukan agar mereka semakin paham dan terbiasa 

menerapkan kebiasaan yang ramah lingkungan dalam pekerjaan sehari-hari. 

Langkah-langkah seperti ini tidak hanya mendukung program keberlanjutan hotel, 

tetapi juga membantu menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat, efisien, dan 

peduli terhadap lingkungan. Dengan terus memperkuat kerja sama dengan supplier 

yang bertujuan ramah lingkungan dan memberdayakan staf, Hotel Six Senses 

Uluwatu dapat menjadi contoh yang baik dalam penerapan Green Purchasing di 

industri perhotelan.  
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Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan 

bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya, khususnya di Politeknik Negeri 

Bali dengan variabel berbeda yang masih relevan. 
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