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ABSTRAK

Indraswari, Nyoman Asri. 2025. Implementasi Green Practice dalam mendukung
Green Hotel pada Front Office Department di The Laguna a Luxury Collection
Resort and Spa Nusa Dua Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
SE., M.Par. dan Pembimbing II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Kata Kunci: Implementasi, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi green
practice pada front office department dan menganalisis implementasi green
practice dalam mendukung green hotel pada front office department di The Laguna
a Luxury Collection Resort and Spa Nusa Dua Bali. Penelitian ini dilakukan dengan
metode penelitian deskriptif kualitatif. Dalam proses pengumpulan data, penelitian
ini menggunakan Teknik observasi, wawancara, dokumentasi serta studi pustaka.
Informan yang digunakan berjumlah 4 orang yang merupakan 1 orang front office
manager, 1 guest service manager dan 2 duty manager. Dari hasil penelitian ini,
didapatkan kesimpulan bahwa front office department telah mengimplementasikan
green practice dengan optimal termasuk indikator efisiensi sumber energi listrik
dan air, berkontribusi dalam kegiatan donasi serta menggunakan produk berbahan
dasar organik. Namun terdapat indikator yang belum diterapkan secara optimal
seperti pada dimensi green action dimana front office masih menggunakan kertas
ketika proses check out untuk keperluan dokumen invoice atau balance bill. Hasil
penelitian yang menganalisis penerapan green practice dalam mendukung green
hotel di front office department didapatkan hasil bahwa variable Green Practice
memiliki hubungan dengan variable Green Hotel dilihat dari dimensi dari masing
masing variable yang memiliki keterkaitan satu sama lain seperti dimensi green
action memiliki Kketerkaitan dengan dimensi efisiensi penggunaan material
bangunan, efisiensi air, efisiensi energi, kualitas pengudaraan, tata guna dan
pengelolaan limbah berwawasan lingkungan. Dimensi green food memiliki
keterkaitan dengan dimensi operasional hotel berwawasan lingkungan serta
dimensi green donation yang memiliki keterkaitan dengan dimensi manajemen
hotel berwawasan lingkungan.
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ABSTRACT

Indraswari, Nyoman Asri. 2025. Implementation of Green Practice in supporting
Green Hotel in Front Office Department at The Laguna a Luxury Collection Resort
and Spa Nusa Dua Bali. Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Bali State Polytechnic.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Luh Eka Armoni, SE., M.Par. and Supervisor II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Keywords: Implementation, Front Office Department, Green Practice, Green Hotel

The purpose of this study is to analyze the implementation of green practices in the
front office department and analyze the implementation of green practices in
supporting green hotels in the front office department at The Laguna a Luxury
Collection Resort and Spa Nusa Dua Bali. This study was conducted using a
qualitative descriptive research method. In the process of data collection, this study
used observation techniques, interviews, documentation and literature studies. The
informants used were 4 people who were 1 front office manager, 1 guest service
manager and 2 duty managers. From the results of this study, it was concluded that
the front office department had implemented green practices optimally including
indicators of electricity and water energy efficiency, contributing to donation
activities and using organic-based products. However, there are indicators that have
not been implemented optimally such as in the green action dimension where the
front office still uses paper during the check-out process for invoice or balance bill
documents. The results of the study that analyzed the implementation of green
practices in supporting green hotels in the front office department showed that the
Green Practice variable has a relationship with the Green Hotel variable seen from
the dimensions of each variable that have a relationship with each other such as the
green action dimension has a relationship with the dimensions of efficiency in the
use of building materials, water efficiency, energy efficiency, air quality, use and
environmentally friendly waste management. The green food dimension has a
relationship with the operational dimension of environmentally friendly hotels and
the green donation dimension has a relationship with the dimension of
environmentally friendly hotel management.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, peningkatan jumlah penduduk di Bali menyebabkan jumlah
produksi limbah dan sampah meningkat. Dilansir dari laman CNN Indonesia, salah
satu organisasi bernama sungai watch melakukan aksi pengumpulan sampah dan
ditemukan 333 ton sampah plastik yang menyumbat saluran air karena kebiasaan

masyarakat yang membuang sampah sembarangan.

ome asi o mi O o v Gaya Hic
Judi Online Amnesti Koruptor Hasto Kristiyanto Tersangka Sandy Permana

1asiona 1 Peristiwa

Aktivis Sungai di Bali Kumpulkan 333 Ton Sampah
Slastik di Saluran Air

NN Indonesia

Gambar 1. 1 Berita Penemuan Sampah Pada Saluran Air
Sumber: CNN Indonesia 2022

Dari gambar 1.1 menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran masyarakat
terhadap kelestarian lingkungan. Meningkatnya jumlah pembangunan hotel dan
kunjungan wisatawan secara tidak langsung dapat meningkatkan produksi limbah
industri yang membawa dampak buruk terhadap kelestarian lingkungan. Untuk
menghindari pencemaran lingkungan yang berkelanjutan, melalui laman website

nya Kementrian Pariwisata mendukung konsep green demi mendorong pariwisata



yang berkelanjutan dan ramah lingkungan untuk mengatasi kerusakan lingkungan
akibat pembangunan dan limbah produksi yang berlebihan.

Beberapa hotel di Bali telah berpartisipasi dalam menerapkan green practice.
Menurut Kemenparekfraf (2016), Green Hotel adalah hotel atau akomodasi yang
dibangun dengan memperhatikan lingkungan untuk menekan laju pemanasan
global dari meningkatnya emisi karbon pada umumnya melalui pemakaian lahan,
energi, air, dan udara. Green Hotel memiliki beberapa dimensi diantaranya:
manajemen hotel berwawasan lingkungan, operasional hotel berwawasan
lingkungan, tata guna lahan, efisiensi penggunaan material bangunan, efisiensi air,
efisiensi energi, kualitas pengudaraan, dan pengelolaan limbah.

Green Practice adalah upaya yang dilakukan para pelaku usaha sebagai
bentuk tanggung jawab dan dukungan terhadap lingkungan hidup. Menurut
Schubert (2008) Green Practices ialah upaya melestarikan dan menjaga
lingkungan, serta berhubungan kuat dengan tiga dimensi yang disebutkan oleh GRA
(Green Restaurant Association) yaitu: Green Action, Green Food dan Green
Donation. Penerapan Green Practice di industri perhotelan mencangkup
penghematan energi, pengurangan penggunaan air dan pengelolaan serta
pengurangan limbah dari kegiatan operasional hotel (Wedaswara et al., 2023).

Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua,Bali
merupakan salah satu hotel yang telah menerapkan beberapa aksi green practice.
Dapat dilihat pada gambar di bawah terkait salah satu ulasan melalui Trip Advisor
dari seorang tamu yang menginap. Dari review tersebut, The Laguna, a Luxury

Collection Resort & Spa, Nusa Dua Bali telah menjaga kebersihan area pantai dari



sampah plastik serta tata letak lahan dan bangunan hotel yang dikelilingi oleh
banyak pohon, ditata untuk menciptakan suasana yang lebih natural serta ramah
lingkungan.

( 1 1 [ 1 ]
New Year's Eve in the Sun!

Hello there, for those who have been to Bali, you know that the Indian Ocean has been plagued
by plastic debris for quite some time. The ocean current seems to be dumping a lot of trash on
Bali's beaches with the exception of this beautiful location.

The beach here is fantastic, clean & pristine sand and crystal clear water. A crew is dedicated
to keep the beach clean from any possible debris every day.

This resort is nestled in green and lush forest trees with a great system of Laguna pools, some of
them of sea water, and water falls that stretch for the entire site.

Rooms are spacious and the service second to none. Food quality is great and the selection
excellent.

Gambar 1. 2 Review Trip Advisor
Sumber: Trip Advisor (2020)

Meskipun The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua Bali
telah mengatur tata guna lahannya dengan baik terdapat beberapa aksi dari kegiatan
operasional hotel khususnya pada Front Office Department yang belum optimal
seperti terdapat beberapa kegiatan staff front office yang belum memaksimalkan
implementasi green practice seperti front office staff masih menggunakan kertas
dalam proses check out, reception masih memberikan invoice bill ketika tamu check
out dalam bentuk kertas. Sehingga masih ada hal yang perlu ditingkatkan untuk
menyempurnakan green practice di Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort
& Spa, Nusa Dua,Bali.

Dari latar belakang diatas, penulis melakukan penelitian yang berjudul
“Implementasi Green Practice dalam mendukung Green Hotel pada Front Office

Department di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua,Bali”

1.2 Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan dibahas

dalam penelitian ini yaitu:

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada front office department di

The Laguna A Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua?

2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mendukung green hotel
pada front office department di The Laguna A Luxury Collection Resort & Spa

Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada front office department
di The Laguna A Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua, Bali

2. Untuk menganalisis implementasi green practice pada front office departement
untuk mendukung green hotel di The Laguna A Luxury Collection Resort &

Spa Nusa Dua, Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah pengetahuan terkait
Implementasi Green Practice pada Front Office Department untuk mendukung

Green Hotel dan dapat menjadi materi tambahan terkait judul yang relevan.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Penulis



Diharapkan penulis dapat berpikir secara kritis, meningkatkan pengetahuan dan
mengasah kemampuan untuk mengamati masalah yang terjadi di dunia kerja.

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa
Dua,Bali dapat mengoptimalkan impelementasi green practice untuk
menciptakan bisnis yang berkelanjutan dan ramah lingkungan.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian bisa berkontribusi meningkatkan kualitas pembelajaran

dan bermanfaat bagi mahasiswa untuk mencari referensi materi terkait.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini akan membahas terkait Implementasi Green
Practice di Front Office Department dalam mendukung Green Hotel. Penelitian
akan membahas peralatan dan langkah langkah kerja, serta kebijakan hotel dalam
mendukung praktik ramah lingkungan. Penelitian ini dilakukan di Hotel The
Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua,Bali. Batasan penelitian ini

mencangkup dua variable yaitu green practice dan variabel green hotel.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Setelah melakukan penelitian yang berjudul “Implementasi Green Practice
dalam mendukung Green Hotel pada Front Office Department di The Laguna, a
Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua,Bali”’, maka didapatkan hasil simpulan
sebagai berikut

Front Office Department di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa,
Nusa Dua, Bali telah mengimplementasikan indikator green practice seperti
menghidupkan komputer hanya ketika digunakan, pemanfaatan pencahayaan alami
dan tidak ada penggunaan AC di area /obby, menggunakan system otomatis pada
keran washbasin, menggunakan bahan ramah lingkungan yang tidak memiliki
dampak buruk bagi lingkungan dalam kegiatan operasional, berusaha menjaga
udara disekitar /obby dari polusi serta berkontribusi dalam setiap kegiatan yang
dilakukan sebagai bentuk dukungan terhadap kelestarian lingkungan. Dalam
implementasi green practice terdapat, indikator yang perlu ditingkatkan seperti
efisiensi energi listrik khususnya pada area back office dimana area back office
masih menggunakan lampu karena lokasi yang tidak mendukung adanya jendela.
Selain itu, front office department juga masih menggunakan kertas ketika
memberikan bukti pembayaran berupa invoice ketika tamu akan check out.

Dalam pengimplementasian green practice yang telah dilakukan oleh Front
Office Department telah mendukung green hotel. Hal ini dapat disimpulkan karena

variable Green Practice memiliki hubungan dengan variable Green Hotel dilihat
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dari dimensi dari masing masing variable yang memiliki keterkaitan satu sama lain
seperti dimensi green action memiliki keterkaitan dengan dimensi efisiensi
penggunaan material bangunan, efisiensi air, efisiensi energi, kualitas pengudaraan,
tata guna dan pengelolaan limbah berwawasan lingkungan. Dimensi green food
memiliki keterkaitan dengan dimensi operasional hotel berwawasan lingkungan
serta dimensi green donation yang memiliki keterkaitan dengan dimensi
manajemen hotel berwawasan lingkungan.

Dari dimensi dan indikator yang telah dijabarkan, baik indikator green
practice maupun green hotel memiliki hubungan satu sama lain dimana sama sama

bertujuan untuk mendukung kelestarian lingkungan sekitar yang berkelanjutan.

5.2 Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran yang ingin disampaikan
oleh penulis yaitu front office department diupayakan melakukan pengiriman
dokumen kebutuhan tamu melalui email sehingga dapat meminimalisir penggunaan
kertas. Setelah dilakukan nya penelitian ini, sebaiknya front office department lebih
mengoptimalkan penggunaan botol minum dengan membawa botol minum pribadi
sehingga dapat meminimalisir produksi botol plastik sekali pakai, Diharapkan
dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan impact positif terhadap front
office department dalam meningkatkan kesadaran tentang dampak positif green

practice untuk kelestarian lingkungan.
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