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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha jasa kecantikan, 

khususnya salon makeup, untuk mengadopsi sistem digital dalam mendukung 

operasional dan meningkatkan kualitas layanan. Penelitian atau pengembangan ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah website salon makeup yang 

dilengkapi dengan sistem reservasi online serta fitur prediksi hari tersibuk dan tersepi 

berdasarkan data reservasi sebelumnya. Sistem ini memanfaatkan algoritma prediktif 

sederhana untuk menganalisis pola reservasi dari waktu ke waktu, sehingga dapat 

membantu pemilik salon dalam mengelola jadwal makeup artist secara lebih efisien dan 

strategis. Selain itu, informasi mengenai prediksi tingkat keramaian juga ditampilkan 

kepada pelanggan agar mereka dapat memilih waktu kunjungan yang lebih sesuai. 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses reservasi menjadi lebih praktis, pelayanan 

lebih terorganisir, dan keputusan operasional lebih berbasis data. 

 

Kata Kunci : Website salon makeup, reservasi online, fitur prediksi hari tersibuk  

dan tersepi  



 

ABSTRACT 

The advancement of information technology has encouraged beauty service 

providers, particularly makeup salons, to adopt digital systems to support operations and 

enhance service quality. This research and development aims to design and build a 

makeup salon website equipped with an online reservation system and a feature to 

predict the busiest and quietest days based on previous reservation data. The system 

utilizes a simple predictive algorithm to analyze reservation patterns over time, helping 

salon owners manage makeup artist schedules more efficiently and strategically. 

Additionally, prediction information regarding crowd levels is displayed to customers, 

enabling them to choose more suitable visit times. With this system, the reservation 

process is expected to become more practical, services more organized, and operational 

decisions more data-driven. 

 

Keywords : Makeup salon website, online reservation, prediction feature for the busiest 

and quietest days   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri kecantikan yang terus berkembang pesat di tengah persaingan bisnis salon 

mendorong setiap pelaku usaha untuk menghadirkan layanan yang lebih personal, efisien, 

dan responsif terhadap kebutuhan klien. Penjadwalan yang optimal dapat memastikan 

klien menerima layanan tepat waktu, mengurangi lamanya waktu antri, serta 

memaksimalkan waktu pelayanan. Namun, tanpa sistem yang terstruktur, pengelolaan 

penjadwalan ini kerap menjadi tantangan, terutama pada waktu-waktu dalam keadaan 

mendesak. 

Untuk menghadapi tantangan ini, Sistem Prediksi Reservasi Makeup berbasis data 

historis menawarkan solusi dalam mengoptimalkan strategi penjadwalan. Dengan metode 

Naive Bayes, Sistem ini memungkinkan manajemen salon untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data historis terkait pola pemesanan,  hingga waktu layanan yang diperlukan 

untuk setiap jenis pelayanan[1]. Sebelumnya data historis ini berasal dari data reservasi 

manual yang dimana pada saat itu dari pihak salon make up masih menggunakan via 

whatsapp untuk melakukan reservasi antara user dengan admin salon. Analisis berbasis 

data ini memungkinkan sistem untuk memberikan rekomendasi yang relevan bagi 

manajemen salon, seperti waktu yang paling optimal untuk layanan tertentu, pola 

pemesanan yang dapat diantisipasi pada waktu-waktu tertentu serta Naïve Bayes dapat 

melakukan perhitungan terkait hari tersibuk dan tersepi. 

Penerapan Sistem Prediksi Reservasi Makeup berbasis Naive Bayes dengan data 

historis ini akan membantu salon dalam membuat keputusan strategis yang tidak hanya 

memaksimalkan penjadwalan serta dapat meningkatkan efisiensi pelayanan[2]. Dengan 

analisis data yang mendalam, manajemen dapat merancang penjadwalan yang responsif 

dan adaptif terhadap kebutuhan klien secara real-time, serta memanfaatkan sumber daya 

salon dengan lebih baik. 

Oleh karena itu, pada penelitian ini maka akan di kembangkan sistem Sistem 

Prediksi Reservasi Make Up Berbasis Data Historis guna meningkatkan efektivitas 

pelayanan dan penjadwalan layanan di salon dengan memberikan rekomendasi tindakan 

dan meningkatkan kepuasan klien melalui analisis data historis yang relevan. 

 

 



 

1.2. Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diajukan adalah : 

1. Bagaimana pengembangan sistem prediksi reservasi make up dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi pada bidang TI ? 

2. Bagaimana cara perhitungan reservasi menggunakan metode Naive Bayes? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun Batasan-batasan yang ditetapkan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Data historis yang digunakan diambil dari data reservasi dan transaksi yang tercatat 

manual oleh manajemen salon yang digunakan sebagai dataset. 

2. Metode pengembangan sistem yang digunakan Naive Bayes dan dengan metode 

pengembangan Sistem yaitu Waterfall 

3. Bentuk Sistem yang diajukan terbatas dalam bentuk website untuk memudahkan 

pengaksesan oleh pihak manajemen salon make up.  

4. Keluaran Sistem adalah berupa prediksi hari tersibuk dan tersepi. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pembuatan dan perancangan sistem prediksi reservasi make up 

berbasis data historis untuk meningkatkan efektifitas pelayanan dan penjadwalan 

dalam bentuk aplikasi berbasis website dengan menerapkan metode Naive Bayes. 

2. Untuk mengetahui cara perhitungan mencari hari tersibuk dan tersepi dengan 

menggunakan metode Naive Bayes. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dijabarkan sebagai berikut : 

a. Akademik 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan nantinya akan ada penelitian yang serupa 

dengan memanfaatkan metode Naïve Bayes yang diterapkan dalam sistem website 

Prediksi Reservasi Make Up Berbasis Data Historis untuk meningkatkan efektivitas 

pelayanan dan penjadwalan dengan sistem yang baru dan lebih akurat, ataupun dengan 

penggunaan kerangka kerja yang luas, dan tidak terbatas dalam bentuk halaman website 

saja. 

 



 

b. Aplikatif 

Diharapkan dapat meningkatkan pemahaman masyarakat luas mengenai penerapan 

metode Naïve Bayes dalam sistem website prediksi reservasi make up berbasis data 

historis untuk meningkatkan efektifitas pelayanan dan penjadwalan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Jadi kesimpulan yang saya bisa ambil yaitu : 

 

a) Menghasilkan sebuah website Dewinta Makeup yang Dimana bertujuan untuk 

mempermudah antara user dengan admin dalam melakukan reservasi serta 

melakukan pembayaran. 

 

b) Dan juga hasil pengujian menggunakan metode blackbox testing menunjukan 

bahwa setiap fitur pada Website Dewinta Makeup telah sesuai dengan fungsi dan 

berjalan dengan baik. 

 

5.2. Saran 

Pada website yang telah dibuat ini berharap bisa dikembangkan lagi dari segi pengguna 

agar bisa digunakan dan bisa diakses melalui mobile phone seperti Android dan Apple. 

Dan kedepannya sistem ini pastinya siap dipakai di dunia nyata agar mempermudah 

antara Customer yang ingin melakukan reservasi layanan makeup dengan Admin. 
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