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ABSTRAK 

Pengelolaan surat menyurat merupakan kegiatan penting bagi seluruh bidang 

administrasi terutama administrasi pemerintahan Indonesia. Dinas Perhubungan 

Kabupaten Badung merupakan salah satu instansi pemerintahan Indonesia yang 

melakukan kegiatan administrasi di lingkungan pemerintahan Kabupaten Badung. 

Pengelolaan surat menyurat di Dinas Perhubungan Kabupaten Badung masih 

dilaksanakan secara campuran, beberapa kegiatan surat menyurat dilakukan secara 

tradisional sedangkan beberapa kegiatan surat menyurat lainnya dilakukan secara 

digital.  Penelitian ini bertujuan untuk meninjau kembali proses bisnis yang ada dan 

merancang desain sistem informasi untuk memudahkan kegiatan administrasi yang 

ada. Dalam penelitian ini metode penelitian diadopsi dari metode Business Process 

Reengineering dimana dalam penelitian ini hanya mengadopsi tiga langkah dari 

empat Langkah metode yang ada yaitu : fase inisiasi, fase analisis dan fase rekayasa 

ulang. Penelitian dilakukan di unit kearsipan bidang sub bagian umum dan 

kepegawaian Dinas Perhubungan Kabupaten Badung. Pada fase inisiasi  peneliti 

melakukan observasi secara langsung serta wawancara dan studi kepustakaan 

mengenai proses bisnis yang sedang berjalan. Lalu pada fase analisis dilakukan 

peninjauan kembali proses bisnis yang ada dengan flowchart dan pada fase rekayasa 

ulang dilakukan perancangan desain sistem informasi berbasis smartphone dengan 

menggunakan alat-alat seperti flowchart, concept map, unified modelling language 

(UML), Entity Relationship Diagram (ERD) dan Graphical User Interface (GUI). 

Hasil penelitian ini berupa rancangan desain sistem informasi pengelolaan surat 

menyurat berbasis aplikasi smartphone untuk memudahkan pengguna dalam 

pengelolaan surat menyurat. Dari segi ekonomi sistem informasi ini juga dapat 

menghemat biaya, waktu dan tempat karena seluruh kegiatan dilaksanakan secara 

digital.  

Kata kunci: sistem informasi, aplikasi, business process reengineering, surat 

menyurat. 
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ABSTRACT 

Management of correspondence is an important activity for administration, 

especially the administration of the Indonesian government. Badung Regency’s 

Department of Transportation is one of the Indonesian government agencies that 

carries out administrative activities within the Badung Regency governmental 

environment. The management of correspondence at the Badung Regency 

Transportation Service is still carried out in a mixed manner, some correspondence 

activities are carried out traditionally while some other correspondence activities 

are carried out digitally. This study aims to review existing business processes and 

design information systems to facilitate existing administrative activities. In this 

study, the research method was adopted from the Business Process Reengineering 

which in this study only adopted three steps from the four existing method steps, 

namely: initiation phase, analysis phase and reengineering phase. The research 

was conducted in the archiving unit of the general sub-section and staffing of the 

Badung Regency’s Department of Transportation. In the initiation phase, the 

researcher conducted direct observations as well as interviews and literature 

studies regarding ongoing business processes. Then in the analysis phase, a review 

of existing business processes is carried out with flowcharts and in the 

reengineering phase, information system design is carried out smartphone using 

tools such as flowcharts, concept maps, unified modeling language (UML), Entity 

Relationship Diagrams (ERD) and Graphical User Interface (GUI).   The results 

of this study are in the form of a design for a correspondence management 

information system based on a smartphone application to facilitate users in 

managing correspondence. From an economic point of view, this information 

system can also save costs, time and spaces because all activities are carried out 

digitally. 

Keywords: information system, application, business process reengineering, 

correspondence 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Analisis Situasi 

 Tidak dapat dipungkiri lagi, perkembangan teknologi sistem informasi masa 

kini berkembang dengan sangat cepat. Sebanding dengan kebutuhan manusia yang 

meningkat setiap tahunnya, pemanfaatan teknologi sistem informasi dengan mudah 

memenuhi kebutuhan manusia. Ditambah lagi dengan kondisi dimasa pandemi 

sekarang ini, masyarakat tidak dianjurkan untuk bertemu secara fisik antara satu 

sama lain. Pemanfaatan teknologi secara digital pun semakin dikembangkan di 

seluruh bidang kegiatan agar dapat membantu manusia tetap melaksanakan 

aktivitas sehari-hari tetapi tetap menjalankan protokol kesehatan demi mengurangi 

penyebaran virus Covid-19. 

 Hampir seluruh bidang kegiatan sangat bergantung pada pemanfaatan 

teknologi sistem informasi. Contoh saja aplikasi yang dapat mempermudah aktifitas 

masyarakat sehari-hari seperti Gojek, Grab, Tokopedia dan lain-lain, seluruhnya 

mampu memberikan kemudahan untuk memenuhi kebutuhan manusia. Semua 

aplikasi dan teknologi ini lahir untuk mempermudah dalam memenuhi kebutuhan 

manusia. Pemerintah Indonesia juga sudah memanfaatkan teknologi sistem 

informasi dalam melakukan kegiatannya, mulai dari administrasi, pelayanan publik, 

penyampaian informasi dan lain-lain.
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 Salah satu kegiatan pemerintahan yang dimudahkan dengan pemanfaatan 

teknologi sistem informasi adalah kegiatan surat menyurat. Surat merupakan 

sumber dalam melakukan sebuah organisasi, karena surat merekam semua kegiatan 

atau aktivitas yang ada dalam organisasi. Sumber informasi yang dapat 

dipertanggung jawabkan kebenaran dan keotentikannya. Suatu organisasi tidak 

dapat dipisahkan dengan surat. Adanya surat di suatu organisasi juga menunjukan 

informasi suatu organisasi tersebut. Tanpa surat tidak mungkin sebuah organisasi 

dapat mencatat segala dokumen dan catatan yang begitu banyak terutama dalam 

pengelolaan administrasi. 

 Ahyar (2015:1) menyatakan bahwa “surat adalah salah satu alat komunikasi 

tertulis untuk menyampaikan suatu pesan dari seseorang, satu pihak, atau suatu 

organisasi/instansi kepada orang, pihak atau organisasi/instansi lain”. Surat 

biasanya ditulis di atas kertas dan dikirim secara fisik ke alamat yang dituju, surat 

yang telah sampai tujuan diproses sesuai prosedur perusahaan atau instansi tersebut. 

Lain halnya dengan surat elektronik yang dapat dikirim secara elektronik dan dapat 

diproses dengan mudah menggunakan komputer. Dalam PERKA ANRI Nomor 33 

Tahun 2012 tentang pedoman pengurusan surat dijelaskan bahwa, pengurusan surat 

merupakan kegiatan menerima dan mendistribusikan surat masuk maupun surat 

keluar serta mengarahkan surat dari unit kerja satu ke unit kerja lainnya atau lebih 

dikenal dengan kegiatan disposisi surat. Termasuk juga kegiatan penemuan kembali 

surat maupun informasi yang terdapat di dalamnya. Pemerintah selaku organisasi 

publik mulai menggunakan teknologi informasi dan komunikasi untuk menguatkan 

hubungan dengan sesama instansi pemerintah. 
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 Sebagai intansi pemerintahan Indonesia, Pemerintah Kabupaten Badung 

juga ikut meluncurkan sebuah sistem informasi surat untuk penanganan surat di 

lingkungan pemerintahan Kabupaten Badung. Dilansir dari official website 

Pemerintah Kabupaten Badung badungkab.go.id meluncurkan aplikasi e-Surat, e-

Arsip dengan penerapan Tanda Tangan Elektronik (TTE) di lingkungan Perangkat 

Daerah Kabupaten Badung. Program ini merupakan kerjasama antara Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Badung dan Bagian Organisasi Sekretariat Daerah 

Kabupaten Badung. Program sistem informasi surat ini adalah sistem yang 

dibangun untuk menangani surat masuk dan surat keluar yang dapat diakses melalui 

website suratarsip.badungkab.go.id. Website ini dapat diakses menggunakan 

username dan password. Program ini sudah resmi diterapkan pada 1 Januari 2021. 

 Salah satu perangkat daerah Pemerintah Kabupaten Badung yang 

menggunakan program sistem informasi ini yaitu Dinas Perhubungan Kabupaten 

Badung. Dinas Perhubungan Kabupaten Badung merupakan instansi Pemerintah 

Kabupaten Badung yang bertugas untuk mempersiapkan, menangani atau 

melaksanakan seluruh kegiatan transportasi daerah dengan berkoordinasi dengan 

kedinasan lainnya. Dinas Perhubungan Kabupaten Badung berperan penting demi 

kelancaran kegiatan transportasi atau lalu lintas kendaraan bermotor di daerah 

Kabupaten Badung. Demi kelancaran kegiatan tersebut, Dinas Perhubungan 

Kabupaten Badung selalu memiliki dokumen-dokumen penting seperti surat 

perintah kegiatan, laporan uji kendaraan bermotor, laporan lampu penerangan jalan, 

data-data kendaraan bermotor, dan dokumen penting lainnya yang berkaitan dengan 
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transportasi, lalu lintas ataupun sarana dan pra-sarana transportasi serta lalu lintas. 

Dengan menerapkan program sistem informasi ini penanganan surat dan arsip 

pastinya dapat dilakukan dengan lebih efektif dan efisien, prosesnya tidak akan 

memakan waktu dan dapat menghemat tenaga dan biaya. 

 Namun dalam kegiatan administrasi, peralihan sistem manual ke arah digital 

tidak mudah diterapkan, ditambah lagi surat-surat di pemerintahan yang pada 

umumnya bersifat penting, resmi dan rahasia. Bentuk surat fisik dapat memenuhi 

syarat-syarat penting yang mengatakan bahwa surat tersebut asli, seperti tanda 

tangan basah, cap basah instansi tersebut dan sebagainya. Website e-arsip e-surat 

yang dikeluarkan Pemerintah Badung hanya digunakan untuk menerima / mengirim 

surat masuk dalam lingkungan internal instansi Pemerintahan Kabupaten Badung 

saja. Dari sisi pengaduan lalu lintas, pengecekan kendaraan, pengajuan dan lainnya 

yang berhubungan dengan Dinas Perhubungan Kabupaten Badung. Mayoritas 

surat-surat yang masuk maupun keluar yang dikirim oleh/ kepada masyarakat/ desa/ 

instansi lainnya masih bersifat fisik. Oleh karena itu, proses administrasi surat 

menyurat penanganannya masih bercampur antara manual dengan sistem. 

 Di dalam penanganan surat menyurat Dinas Perhubungan Kabupaten 

Badung memiliki unit kerja khusus di bawah Sub Bagian Umum dan Kepegawaian. 

Unit kerja petugas arsip Dinas Perhubungan Kabupaten Badung memiliki tugas 

untuk mengelola arsip dan menerima surat dalam lingkungan Dinas Perhubungan 
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Kabupaten Badung. Selama ini, prosedur penanganan surat yang berjalan di Dinas 

Perhubungan Kabupaten Badung masih menggunakan sistem manual.  

Gambar 1.1 Alur Penanganan Surat Masuk 

Sumber: Data diolah 2022 

 Surat masuk secara fisik (dikirim langsung oleh pengantar) ataupun secara 

digital (surat dikirim melalui website kemudian dicetak agar berbentuk fisik) dicatat 

dalam buku agenda (lembar pengantar) sesuai bidang yang dituju surat tersebut, 

lalu diberi cap tanda terima (surat yang datang langsung secara fisik dipindai dan 

diunggah di website surat arsip Badung), lalu diberi lembar disposisi (berisi catatan 

tanggal, kode, nomor, perihal, tujuan) dan diproses lebih lanjut oleh atasan. Tata 

naskah dinas ini sudah diatur dalam Peraturan Bupati Badung Nomor 58 Tahun 

2014. 

 Untuk penanganan surat keluar, jika pengiriman surat masih dalam 

pemerintahan Kabupaten Badung maka surat dapat dikirim melalui website surat 

arsip Badung. website ini juga menyediakan fitur untuk pembuatan nomor surat 

untuk surat keluar. Namun, fitur ini hanya dapat membuat nomor surat untuk surat 
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di tanggal dan hari yang sama, jika penanggalan surat lampau atau kedepannya, 

nomor surat tidak dapat dibuat. 

Gambar 1.2 Alur Pembuatan Nomor Surat 

Sumber : Data diolah 2022 

 Jadi, pembuatan nomor untuk surat keluar dengan tanggal khusus masih 

dicatat dengan sistem manual di dalam buku surat keluar. Seluruh kegiatan 

dilakukan secara manual dengan cara ditulis di atas kertas, hal ini dapat menjadi 

kendala dalam menangani surat atau dokumen dalam jumlah besar. Dengan 

memanfaatkan teknologi terkini, kegiatan pencatatan tersebut dapat dilakukan 

secara digital agar kegiatan berjalan lebih efektif dan efisien. Dalam Peraturan 

Gubernur Bali Nomor 44 Tahun 2015 juga menimbang bahwa: 

a. Bahwa perkembangan teknologi informasi belum dimanfaatkan secara 

optimal untuk menunjang administrasi sistem informasi pengelolaan surat 

menyurat; 

b. Bahwa pemanfaatan teknologi informasi harus dapat memberikan nilai 

tambah di dalam menjalankan administrasi pemerintahan; 

c. Bahwa pengelolaan surat menyurat secara elektronik di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Bali belum optimal. 

 Salah satu cara agar kegiatan dalam hal ini berjalan lebih efektif dan efisien 

yaitu dengan memanfaatkan teknologi sistem informasi. Dengan membuat sistem 
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pencatatan secara digital dimana sistem dapat mencatat surat yang masuk, membuat 

laporan pencatatan surat sesuai bidang yang dituju, membuat nomoratur untuk surat 

keluar pada tanggal apapun dan sistem informasi dapat digunakan untuk 

menentukan dan menyimpan kode klasifikasi surat sesuai dengan isi surat tersebut 

berdasarkan Perbup Badung No.58 Tahun 2014.  

 Berdasarkan penjelasan tersebut maka diperlukan adanya perancangan 

ulang alur proses kegiatan yang ada dengan memanfaatkan sistem informasi yang 

dapat dikembangkan saat ini yaitu berbasis aplikasi pada sebuah smartphone. 

Sistem informasi berbasis aplikasi pada smartphone dapat mempermudah kegiatan 

dan meningkatkan kinerja penanganan surat menyurat. Penanganan surat menyurat 

dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. Pencatatan dan pemindaian juga dapat 

dilakukan dengan mudah tanpa perlu membuka web browser pada komputer dan 

melakukan login setiap saat. 

 Business Process Reengineering merupakan salah satu metode penelitian 

pendekatan atau strategi manajemen bisnis yang berfokus pada analisis ulang 

proses bisnis, memikirkan kembali strategi dan mengintegrasikan penggunaan 

teknologi informasi (TI) dan desain ulang proses untuk mencapai peningkatan 

efisiensi yang drastis serta mengurangi upaya yang sia-sia pada proses yang 

berjalan. 

 Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk memberikan inovasi 

atau ide sebuah rancangan desain sistem informasi dalam proses penanganan surat 

menyurat pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung dengan memanfaatkan 

smartphone sebagai dasar sistem informasi yang akan dirancang desainnya. Judul 
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penelitian yang diangkat yaitu “BUSINESS PROCESS REENGINEERING 

PENGELOLAAN SURAT MENYURAT PADA DINAS PERHUBUNGAN 

KABUPATEN BADUNG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini yaitu bagaimana rancangan desain sistem 

informasi surat menyurat menggunakan metode Business Process Reengineering 

pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan yang 

harus dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk merancang dan mengembangkan 

desain sistem informasi surat menyurat menggunakan metode Business Process 

Reengineering pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada berbagai 

pihak sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai perancangan desain sistem informasi surat menyurat pada 

sektor kesekretariatan.  
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dalam 

mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang manajemen surat, 

penanganan surat menyurat dan perancangan sistem informasi.  

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teori mengenai perancangan desain sistem informasi surat 

menyurat. Selain itu, dapat digunakan sebagai referensi dan dapat memberikan 

gambaran umum kepada pembaca dalam perancangan desain sistem informasi 

surat menyurat. 

c. Bagi Instansi terkait 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

membuat keputusan bagi pihak instansi untuk membuat sebuah aplikasi yang 

dapat menunjang kegiatan penanganan surat menyurat secara efektif dan 

efisien. 

1.5 Metode yang Digunakan 

 Data yang dikumpulkan pada penelitian ini diolah dengan mengikuti 

tahapan yang terdapat pada Business Process Reengineering Framework (BPR).   

Dalam Mohapatra (2013:5) “BPR adalah pendekatan atau strategi 

manajemen bisnis yang berfokus pada analisis ulang proses bisnis, 

memikirkan kembali strategi dan mengintegrasikan penggunaan 
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teknologi informasi (TI) dan desain ulang proses untuk mencapai 

peningkatan efisiensi yang drastis serta mengurangi upaya yang sia-sia”. 

 Pada penelitian ini mengadopsi tiga fase BPR Framework dari empat fase 

yang dikemukakan, karena peneliti bertujuan untuk merancang sebuah desain 

sistem informasi surat menyurat pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung. 

Setiap fase yang dilalui terdapat beberapa aktivitas, dengan penjelasan sebagai 

berikut: 

a. Fase Initiation, dimana fase ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan 

memahami objek yang diteliti. Peneliti melakukan pengumpulan data sesuai 

fakta yang ada dan memahami proses yang sedang berjalan. Metode 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu: 

1) Pengamatan / Observasi 

Yaitu dengan melakukan pengamatan secara langsung di lapangan 

atau di tempat penelitian. Pelaksanaan pengamatan dilakukan selama 

masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama 6 bulan di Sub bagian 

Umum dan Kepegawaian pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung 

mulai dari tanggal 9 Agustus 2021 sampai dengan 8 Februari 2022. 

Dimana selama masa PKL peneliti secara langsung terlibat menangani 

surat-surat yang masuk maupun keluar dan menemukan kendala dalam 

penanganan surat secara manual. 
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2) Wawancara 

Wawancara merupakan suatu cara pengumpulan data yang 

digunakan untuk memperoleh informasi secara langsung dari 

narasumber untuk mengetahui hal-hal yang diperlukan selama 

penelitian. Teknik wawancara digunakan adalah wawancara tidak 

berstruktur dimana pedoman yang digunakan hanya memuat garis besar 

dari hal-hal yang ingin ditanyakan. Wawancara dilakukan pada staff 

unit kerja arsip yang secara langsung menangani surat yang masuk dan 

keluar dengan topik yang diambil yaitu garis besar penanganan surat 

masuk dan keluar pada Dinas Perhubungan Kabupaten Badung dan 

mengenai staff unit kearsipan yang menangani surat menyurat tersebut 

secara langsung. 

3) Studi Pustaka 

Menurut J. Supranto seperti yang dikutip Ruslan dalam Handriani 

(2019:59) bahwa: 

“Studi kepustakaan adalah dilakukan mencari data atau informasi 

riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi dan 

bahan-baham publikasi yang tersedia di perpustakaan. Studi 

kepustakaan digunakan untuk mempelajari sumber bacaan yang 

dapat memberikan informasi yang ada hubungannya dengan 

masalah yang sedang diteliti”. 
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b. Fase Analysis yaitu analisis mendalam terhadap proses yang sedang berjalan, 

melihat kembali proses, resiko dan asumsi dengan hasil yang dapat dijadikan 

sebagai dasar pembuatan dalam fase selanjutnya. 

c. Fase Reengineering yaitu membuat desain garis besar fitur dan fungsi dari 

proses baru yang akan dibuat. Pada penelitian ini, fase ketiga akan dituangkan 

dalam bentuk Flowchart, Concept Map, Entity Relationship Diagram dan 

Unified Modeling Language. Pada tahapan terakhir dilakukan validasi oleh 

pengguna dan evaluasi alur melalui uji pakar ahli. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan pada penelitian ini menjelaskan garis besar dari setiap 

bagian demi memperoleh penelitian yang sistematis dan ilmiah. Penjelasan 

sistematika penulisan pada penelitian ini sebagai berikut: 

d. Bagian awal, yaitu bagian yang terdiri dari: halaman judul, halaman persetujuan 

skripsi, halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman persembahan, 

halaman pernyataan, halaman abstrak, kata pengantar, halaman daftar isi, 

halaman daftar tabel, halaman daftar gambar dan halaman daftar lampiran. 

e. Bagian inti, yaitu garis besar dari penelitian ini yang terdiri dari lima bab 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 
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Bab I Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang 

digunakan dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II Tinjauan Pustaka membahas mengenai teori-teori yang digunakan 

sebagai dasar dalam kegiatan penelitian ini, penelitian terdahulu yang 

digunakan sebagai referensi melakukan kegiatan penelitian ini dan kerangka 

teoritis. 

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan membahas mengenai sejarah 

perusahaan secara detail yaitu gambaran umum dari objek, target dan 

sasaran dan indikator keberhasilan dari penelitian ini. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV Hasil dan Pembahasan membahas tentang bentuk kegiatan, sumber 

daya yang diperlukan untuk melakukan kegiatan, tahapan pelaksanaan 

kegiatan, jadwal dalam pelaksaan kegiatan, hasil desain dan inovasi dari 

penelitian ini. 

BAB V : PENUTUP 

Bab V Penutup membahas mengenai kesimpulan dan saran-saran yang 

diajukan bagi pihak-pihak yang berkaitan pada penelitian ini. 

Bagian akhir terdiri dari daftar Pustaka dan lampiran.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa yaitu penelitian ini menghasilkan sebuah desain sistem informasi 

pengelolaan surat menyurat berbasis aplikasi Smartphone pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Badung dengan mengadopsi tiga langkah metode dari Business Process 

Reengineering yaitu fase inisiasi, fase analisis dan fase rekayasa ulang. Dalam 

penelitian ini perancangan desain didukung dengan alat bantu perancangan sistem 

seperti flowchart, use case diagram, use case scenario, entity relationship diagram 

dan graphical user interface. 

 Hasil rancangan desain sistem informasi aplikasi pengelolaan surat 

menyurat terdiri dari beberapa aktor yaitu admin unit kerja arsip, kepala sub bagian 

umum dan kepegawaian, sekretaris dinas dan kepala dinas sebagai atasan serta unit 

bidang lain dalam Dinas Perhubungan Kabupaten Badung. Sistem informasi 

aplikasi ini juga dirancang dengan fitur seperti fitur pengelolaan surat masuk, 

pengelolaan surat keluar, pembuatan laporan, pengelolaan akun pengguna, 

pembuatan disposisi serta fitur pencarian surat.
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 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebuah rancangan desain sistem 

informasi pengelolaan surat menyurat dapat digunakan sebagai solusi bagi instansi 

untuk melakukan pengelolaan surat menyurat secara digital dengan memanfaatkan 

kecanggihan aplikasi berbasis Smartphone. Rancangan desain sistem informasi 

pengelolaan surat menyurat ini bila diaplikasikan dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja administrasi dalam mengelola surat menyurat dan 

menghemat biaya serta waktu. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pada kesimpulan dari penelitian ini, terdapat beberapa saran 

yang dapat peneliti berikan sebagai berikut: 

a. Saran untuk instansi  

 Saran untuk instansi agar dapat menerapkan rancangan proses bisnis yang 

baru dari hasil penelitian ini dalam pengelolaan surat menyurat dan agar 

memaksimalkan proses bisnis sehingga kinerja bagian administrasi pengelola surat 

menyurat dapat bekerja secara efektif dan efisien. Dengan memanfaatkan 

rancangan desain hasil dari penelitian ini, instansi juga dapat membantu 

pengembangan dan pemanfaatan teknologi informasi dalam menunjang 

administrasi pengelolaan surat menyurat sesuai dengan Peraturan Gubernur Bali 

Nomor 44 tahun 2015. 

b. Saran untuk penelitian selanjutnya 

 Bagi penelitian selanjutnya yang mengambil topik yang sama agar lebih 

dikembangkan sehingga proses bisnis surat menyurat dapat dimanfaatkan secara 

luas hingga sistem dapat diaplikasikan oleh beberapa instansi sekaligus.
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