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ABSTRAK 

 

Purna Dinata, I Gede Deuna, 2025. Pengaruh Pengalaman Praktik Kerja Lapangan 

Terhadap Kesiapan Kerja Pada Food and Beverage Service. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S., M.Li. dan 

Pembimbing II: Gede Adistana Wira Saputra, M.Hum.  

Kata kunci: Pengaruh Pengalaman, Praktik Kerja Lapangan, Kesiapan Kerja, Food 

and Beverage Service. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengalaman praktik kerja lapangan 

terhadap kesiapan kerja. Populasi dalam penelitian ini yaitu para staf AYANA Bali 

yang pernah mengikuti praktik kerja lapangan pada departemen food and beverage 

service di AYANA Bali yang berjumlah 30 mahasiswa. Penelitian ini merupakan 

penelitian dengan menggunakan sampel jenuh yang menjadikan seluruh anggota 

populasi sebagai responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

melalui observasi, angket, dokumentasi dan wawancara. Pengolahan data 

menggunakan teknik analisis data regresi linier sederhana , uji asumsi klasik, dan 

koefisien determinasi dengan bantuan program IBM SPSS for Windows 27. Hasil 

dari analisis uji regresi linier sederhana diperoleh persamaan: Y = -6,453 + 1,363 

X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Praktik Kerja Lapangan berpengaruh 

positif terhadap kesiapan kerja sebesar 1,163. Sedangkan hasil dari uji koefisien 

determinasi diperoleh hasil sebesar 71,8% yang artinya Praktik Kerja Lapangan 

memberikan kontribusi sebesar 71,8% terhadap kesiapan kerja, sedangkan 28,2% 

ditentukan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Purna Dinata, I Gede Deuna, 2025. The Influence of Field Work Experience on Work 

Readiness in Food and Beverage Service. 

Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

This underguarte thesis has been approved and obtained by the Supervisor I: Elvira 

Septevany, S.S., M.Li and Supervisor II: Gede Adistana Wira Saputra, M.Hum.  

Keywords: Influence of Experience, Field Work Practice, Work Readiness, Food 

and Beverage Service. 

This study aims to examine the effect of field work experience on work readiness. 

The population in this study were students who had carried out field work 

experience in the food and beverage service department at AYANA Bali, totaling 30 

students. This study is a study using saturated samples where all members of the 

population are respondents. The data collection method in this study was through 

observation, questionnaires, documentation and interviews. Data processing used 

simple linear regression data analysis techniques, classical assumption tests, and 

coefficient of determination with the help of the IBM SPSS for Windows 27 program. 

The results of the simple linear regression test analysis obtained the equation: Y = 

Y = -6,453 + 1,363. The results showed that Field Work Practice had a positive 

effect on work readiness by 1,363. While the results of the coefficient of 

determination test obtained a result of 71.8%, which means that Field Work 

Practice contributed 71.8% to Work Readiness, while 28.2% was determined by 

other variables not discussed in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Praktik Kerja Lapangan (PKL) sebagai salah satu komponen penting pada 

dunia pendidikan vokasi yang bertujuan untuk menghubungkan teori perkuliahan 

dengan praktik nyata di dunia industri. Praktik ini memberikan pengenalan secara 

langsung lingkungan kerja profesional. Pengalaman kerja langsung ini juga 

diperlukan dalam pembentukan keterampilan, sikap kerja, serta pemahaman 

operasional yang dibutuhkan di dunia industri. Pengalaman ini diharapkan mampu 

sebagai bekal bagi para lulusan menghadapi persaingan sehingga terjadi 

keseimbangan antara pengetahuan teoritis, kemampuan praktis, dan pengalaman di 

lapangan. 

 Realitas sering kali memperlihatkan kesiapan akademis belum cukup sebagai 

bekal memasuki dunia industri. Hal tersebut menandakan bahwa dunia industri 

khususnya dunia perhotelan menuntut kemampuan adaptasi yang tinggi, keahlian 

dalam menghadapi pelanggan, dan kesanggupan bekerja secara dinamis dan 

adaptif. Pengalaman langsung menjadi hal yang sangat penting dimiliki para 

lulusan perguruan tinggi dan menjadi nilai tambah sebagai bekal dalam menghadapi 

persaingan ketat di industri. 

Pelaksanaan PKL menekankan aspek keterampilan, etika kerja, dan 

pelayanan prima sehingga diharapkan mampu memiliki keterampilan teknis 

perhotelan termasuk pembentukan sikap kerja yang positif, kemampuan 
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komunikasi yang baik, serta kedisiplinan dan tanggung jawab yang tinggi. 

Disebutkan bahwa PKL adalah metode pendidikan keahlian profesional yang 

mengintegrasikan secara terstruktur pembelajaran di sekolah dengan pengalaman 

kerja langsung di dunia industri. Program ini dirancang untuk memberikan 

penguasaan keterampilan tertentu secara bertahap dan terarah hingga mencapai 

tingkat profesional yang diharapkan (Nurcahyono & Yanto, 2015). Penjelasan 

tersebut menyiratkan bahwa PKL memiliki manfaat bagi kesiapan kerja mahasiswa. 

 Institusi pendidikan vokasi mewajibkan para mahasiswa ikut dalam program 

PKL termasuk sebagai salah satu syarat menyelesaikan seluruh proses pendidikan 

bahkan dirancang untuk mendekatkan mahasiswa dengan aktivitas industri yang 

dipelajari. Ketentuan ini diatur dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan (Permendikbud) Nomor 50 Tahun 2020. Program ini memungkinkan 

mahasiswa membangun karakter dan budaya kerja yang profesional sehingga akan 

memiliki kemampuan identifikasi tantangan, motivasi pengembangan diri sesuai 

kebutuhan industri serta kemandirian untuk siap memasuki dunia  kerja. 

 Kesiapan kerja sebagai salah satu indikator penentuan daya saing lulusan 

perguruan tinggi vokasi. Perguruan tinggi memiliki tanggung jawab membekali 

para mahasiswa program pembelajaran yang aplikatif, pelatihan keterampilan, serta 

pengalaman langsung. Lulusan yang memiliki kesiapan kerja yang baik mampu 

adaptasi dengan cepat terhadap lingkungan kerja, penyelesaian tugas secara 

mandiri, serta penunjukan sikap dan perilaku yang sesuai standar industri. Kesiapan 

ini juga mencerminkan pengintegrasian pengetahuan akademik dengan praktik 

kerja di lapangan. Setiap individu memerlukan kesiapan untuk menghadapi 
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berbagai situasi dalam bekerja termasuk profesionalisme bagi mahasiswa. Hal 

tersebut dikarenakan para mahasiswa diharapkan memiliki keterampilan yang 

relevan sehingga dengan mudah akan diterima di dunia kerja (Ambarwati et al., 

2020). Keterampilan yang relevan ini tentu menjadi salah satu faktor bagi industri 

untuk melakukan perekrutan, salah satunya adalah hotel AYANA Bali. 

 AYANA Bali merupakan salah satu hotel yang menyediakan wadah bagi 

mahasiswa yang akan melaksanakan PKL, salah satunya pada departemen food and 

beverage service, hotel ini memiliki beragam layanan food and beverage dengan 

konsep dan tema yang berbeda mulai dari fine dining hingga casual dining. Fasilitas 

ini memberikan kontribusi yang baik bagi mahasiswa PKL untuk belajar dan 

mengembangkan keterampilan di berbagai aspek operasional.  

 Berdasarkan hasil observasi langsung yang dilakukan menunjukkan bahwa 

mahasiswa yang melakukan PKL di AYANA Bali akan dengan mudah dapat 

beradaptasi dengan situasi sesuai dengan standar yang diterapkan pada hotel 

AYANA Bali. Namun hubungan antara pengalaman PKL dengan kesiapan kerja 

belum diketahui secara teoritis, seberapa besar pengaruh ini. Hal ini juga didukung 

dari hasil wawancara yang dilakukan kepada manager food and beverage service 

bahwa mereka ingin mengetahui seberapa besar hubungan antara pengalaman PKL 

terhadap kesiapan kerja sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

salah satu pedoman untuk merekrut staf di AYANA Bali khususnya pada bagian 

food and beverage service. 

  Uraian yang telah dijelaskan tersebut menempatkan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) berperan strategis bagi lulusan memasuki dunia industri. Hal ini dipandang 
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perlu untuk dianalisis pengaruh tersebut terhadap kesiapan kerja. Dengan demikian, 

dilakukan penelitian dengan judul Pengaruh Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

terhadap Kesiapan Kerja pada Food and Beverage di Service AYANA Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah pengaruh praktik kerja lapangan terhadap kesiapan kerja di food 

and beverage service AYANA Bali? 

2. Seberapa besar pengaruh praktik kerja lapangan terhadap kesiapan kerja di food 

and beverage service AYANA Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dirumuskan dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut. 

1. Menganalisis pengaruh praktik kerja lapangan terhadap kesiapan kerja di food 

and beverage service AYANA Bali. 

2. Menganalisis seberapa besar pengaruh praktik kerja lapangan terhadap kesiapan 

kerja di food and beverage service AYANA Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini yaitu sebagai rujukan bersama bagi dunia industri 

maupun persekolahan dalam pengambilan keputusan Manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, penelitian ini bertujuan untuk menelaah pengaruh pengalaman 

PKL terhadap kesiapan kerja dalam ranah akademis, sehingga hasilnya dapat 

dijadikan referensi bagi penelitian di masa depan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acauan bagi penelitian 

selanjutnya serta menambah koleksi pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi AYANA Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan wawasan 

yang relevan bagi pihak hotel, khususnya divisi food and beverage service di 

AYANA Bali. 

3. Bagi Peneliti 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan serta 

pemahaman pengaruh PKL terhadap kesiapan kerja yang dimiliki setiap 

mahasiswa. Di satu sisi, penelitian yang dibuat sebagai bagian dari persyaratan 

penyelesaian tugas akhir dan kelulusan bagi mahasiswa. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Ruang Lingkup dalam penelitian ini yaitu membahas terkait pengaruh 

pengalaman PKL terhadap kesiapan kerja pada food and beverage service di 

AYANA Bali. Batasan tersebut berfokus pada penelitian pada bidang food and 



6 

 

 

 

beverage service di AYANA Bali. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

sampling jenuh yang menggunakan seluruh populasi sebagai sampel yang 

berjumlah 30 mahasiswa yang pernah melaksanakan PKL di AYANA Bali. 

Penelitian yang dilakukan terdiri dari dua variabel yaitu praktik kerja lapangan (X) 

dan kesiapan kerja (Y). Periode penelitian dilakukan dari bulan Januari 2025-Juli 

2025. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Pengalaman PKL memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kesiapan kerja para staff yang pernah melakukan PKL di AYANA Bali. Penelitian 

ini menjawab bahwa PKL secara nyata memberikan kontribusi atau pengaruh 

dalam meningkatkan kesiapan mahasiswa. Hal ini dilihat dari hasil uji regresi linier 

sederhana yang menunjukkan bahwa hubungan antara variabel PKL dan kesiapan 

kerja bersifat  signifikan. Dapat dilihat juga pada uji t yang menjukkan Ha diterima 

dan Ho ditolak yang berarti hipotesis adanya pengaruh PKL terhadap kesiapan kerja 

adalah benar. 

 Selain itu, nilai koefisien determinasi yang didapat sebesar 71,8%. Hal itu 

menandakan bahwa pengalaman PKL memberikan kontribusi sebesar 71,8% 

terhadap kesiapan kerja sedangkan 28,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini. Pengalaman PKL yang diberikan oleh AYANA Bali memberikan 

kesempatan untuk memahami secara langsung budaya kerja, standar pelayanan, 

serta meningkatkan keterampilan dan manajemen waktu. Hal ini menunjukkan 

bahwa keterlibatan peserta dalam pelaksanaan PKL memberikan dampak yang baik 

dalam membentuk kesiapan kerja, baik dari aspek pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap. Dengan demikian, pengalaman PKL terbukti berpengaruh terhadap kesiapan 

kerja pada food and beverage service di AYANA Bali. 

5.2 Saran 

 Adapun saran yang disampaikan yaitu sebagai berikut. 
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1. Saran Bagi Dunia Industri 

 Diharapkan AYANA Bali memberikan peningkatan sumber daya manusia 

bagi para staff terkait dengan kompetensi literasi digital yang ada di departemen 

food and beverage service. Hal itu dikarenakan literasi tersebut dapat 

mempengaruhi performa saat melaksanakan pekerjaan di dalam memanfaatkan 

sistem dan perangkat teknologi yang digunakan. Peningkatan kompetensi ini dapat 

dilaksanakan secara rutin setiap minggunya dan secara berkesinambungan. 

2. Saran Bagi Peneliti 

 Disarankan agar para peneliti selanjutnya menambahkan variabel-variabel 

baru serta menambahkan indikator pada setiap variabel sehingga tidak hanya 

terbatas pada dua variabel (PKL dan Kesiapan Kerja). Penambahan variabel 

tersebut bertujuan untuk memaparkan dengan lebih luas. Selain itu, diharapkan juga 

penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan faktor lainnya, pada penelitian ini 

belum mengulas faktor lain seperti keinginan seseorang untuk mulai bekerja dan 

motivasi memasuki dunia kerja sehingga nantinya dijadikan perbandingan antara 

penelitian yang dilakukan sebelumnya dengan penelitian selanjutnya. 
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