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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepemimpinan merupakan aspek penting dalam dinamika 

organisasi karena mencerminkan proses kelompok yang terus 

berkembang secara berkelanjutan. Dalam hal ini, seorang pemimpin 

perlu mempertimbangkan gaya kepemimpinan yang diterapkan, 

karena pilihan gaya kepemimpinan sangat memengaruhi efektivitas 

kerja karyawan. Selain itu, pemimpin memiliki peran krusial dalam 

mengelola ruang lingkup kerja serta membimbing anggota tim untuk 

mencapai tujuan organisasi. Pemimpin yang baik mampu 

memengaruhi, mengarahkan, serta mengelola karyawan dengan 

efektif, sekaligus memberikan motivasi agar mereka terus 

berprestasi, bekerja dengan cermat, dan bertanggung jawab dalam 

menyelesaikan tugasnya. 

Dalam dunia kerja, motivasi merupakan faktor kunci yang 

menentukan kinerja karyawan. Motivasi kerja dapat berasal dari 

dorongan internal (intrinsik) seperti kepuasan dalam bekerja dan 

pencapaian prestasi, maupun dorongan eksternal (ekstrinsik) seperti 
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penghargaan dan kompensasi. Tingkat motivasi yang tinggi akan 

mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal, sedangkan 

kurangnya motivasi dapat menyebabkan menurunnya produktivitas. 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap motivasi kerja 

karyawan adalah gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam suatu 

organisasi. Gaya kepemimpinan mencerminkan cara seorang 

pemimpin dalam mengambil keputusan, mengarahkan tim, serta 

memberikan penghargaan atau sanksi kepada bawahannya. 

kepemimpinan yang tepat sangat bergantung pada kondisi 

organisasi, karakteristik karyawan, serta budaya kerja yang 

diterapkan. Setiap organisasi memiliki tantangan tersendiri dalam 

menerapkan gaya kepemimpinan yang sesuai agar dapat 

meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. 

Beberapa penelitian telah menunjukkan hasil positif dari 

penerapan gaya kepemimpinan yang tepat. (Pradana, 2015) dalam 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Karyawan di 

Ganesha Operation, Bandung”, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan, dengan gaya kepemimpinan partisipatif sebagai yang 

paling berpengaruh di lingkungan kerja tersebut. (Firdaus dan dewi, 

2024) dalam "Analisis Gaya Kepemimpinan dalam Meningkatkan 

Motivasi Kerja Karyawan pada PT. BSI Bukittinggi Pasar Aur”, 

menemukan bahwa pemimpin yang bersikap empatik, memberikan 
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dukungan, dan melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan 

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan motivasi kerja. Selain 

itu, penelitian dari (Arifudin Husain et al., 2022) dalam  "Analisis Gaya 

Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan 

pada PT. Nusalima Kelola Sarana Tangerang Selatan", menegaskan 

bahwa gaya kepemimpinan yang tepat memiliki dampak positif 

terhadap kinerja karyawan, yang pada gilirannya juga meningkatkan 

motivasi untuk mencapai target organisasi. 

PT. PLN (Persero) Unit Induk distribusi Bali adalah 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa kelistrikan. PT. PLN 

(Persero) Unit Induk distribusi Bali beralamat di  Jl. Letda tantular 

No.1., Dangin Puri Klod, Kec. Denpasar Tim., Kota Denpasar, Bali. 

Dalam konteks PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali, gaya 

kepemimpinan yang diterapkan berperan penting dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan, terutama di bidang Niaga 

dan manajemen pelanggan yang bertanggung jawab atas strategi 

pemasaran dan pelayanan pelanggan. Bidang Niaga di PT PLN 

(Persero) UID Bali memiliki 23 karyawan yang terdiri dari manajer, 

supervisor, dan staf operasional, yang berperan dalam memastikan 

kelancaran proses bisnis dan layanan kepada pelanggan. Oleh 

karena itu, sangat penting untuk memahami bagaimana gaya 

kepemimpinan yang terapkan dapat meningkatkan motivasi kerja 

karyawan. 
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           Tabel 1.1 Tingkat Absensi Karyawan pada bidang Niaga tahun 2024 

 

Sumber : Divisi SDM PT.PLN (Persero) UID Bali 

Salah satu indikator motivasi kerja adalah tingkat kehadiran 

atau absensi karyawan. Berdasarkan data absensi karyawan bidang 

Niaga PT. PLN UID Bali tahun 2024, diketahui bahwa tingkat 

ketidakhadiran tergolong wajar dan rendah, yaitu dengan rata-rata 

1,69 %. Tingkat absensi yang dikatakan baik dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Soetrisno dan Sutanto (2017) adalah presentase 

absensi karyawan tidak boleh lebih dari 10%. Tingkat kehadiran ini 

menunjukan bahwa karyawan memiliki motivasi kerja yang tinggi. 

Namun, berdasarkan hasil observasi penulis selama 

melaksankan Praktek Kerja Lapangan selama 6 bulan di Bidang 

Niaga dan Manajemen Pelanggan PT. PLN UID Bali, ditemukan 

beberapa fenomena yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

yang diterapkan belum sepenuhnya efektif dalam meningkatkan 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 
Jumlah 

Ketidakhadiran 
Jumlah 

Hari kerja 
Tingkat 

absensi (%) 

Januari 23 2 23 2,64 

Februari 23 3 19 1,45 

Maret 23 4 19 1,09 

April 23 2 17 1,95 

Mei 23 3 19 1,45 

Juni 23 5 18 0,82 

Juli 23 2 23 2,64 

Agustus 23 2 21 2,41 

September 23 3 19 1,45 

Oktober 23 4 22 1,26 

November 23 3 21 1,61 

Desember 23 3 21 1,61 

Rata-Rata - - - 1,69 
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motivasi kerja karyawan. Beberapa permasalahan yang muncul 

antara lain adalah kurangnya ketegasan pimpinan terhadap 

karyawan yang tidak disiplin, seperti penggunaan media sosial dan 

bermain game selama jam kerja tanpa adanya tindakan atau teguran 

dari pimpinan, Hal ini dapat mengakibatkan motivasi kerja karyawan 

menurun, karena karyawan yang berkerja secara disiplin dan 

sungguh-sungguh akan merasa tidak dihargai. Selain itu, ada salah 

satu karyawan terlihat kurang mandiri dalam menyelesaikan tugas, 

di mana beberapa di antaranya kerap kali merasa kebingungan dan 

harus bertanya kepada rekan kerja lain. Hal ini mengindikasikan 

kurangnya arahan dan dukungan dari atasan secara langsung. 

Kondisi-kondisi tersebut mengarah pada kesimpulan bahwa gaya 

kepemimpinan yang diterapkan belum sepenuhnya mampu 

memberikan dorongan motivasi yang optimal kepada seluruh 

karyawan di bidang Niaga. 

Hal tersebut harus segera diatasi karena motivasi kerja 

karyawan yang tinggi diperlukan dalam setiap usaha kerjasama 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi, dengan motivasi kerja 

karyawan yang tinggi, pencapaian tujuan organisasi akan semakin 

mudah tercapai. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang gaya kepemimpinan 

dengan judul “Analisis Gaya Kepemimpinan dalam 

Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan Pada Bidang Niaga dan 
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Manajemen Pelanggan di PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Bali” 

 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

yang menjadi pokok permasalahan pada peneliatian ini yaitu: 

1. Tipe Gaya Kepemimpinan apa yang diterapkan dalam 

meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan di bidang Niaga dan 

Manajemen Pelanggan PT PLN (persero) Unit Induk Distribusi 

Bali? 

2. Apakah gaya kepemimpinan tersebut efektif dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan di bidang tersebut?  

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan permasalahan penelitian yang 

dikemukakan, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahuii gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam 

meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan di bidang Niaga dan 

Manajemen Pelanggan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

Bali. 

2. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan yang diterapkan 

efektif dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan di bidang 

Niaga dan Manajemen Pelanggan PT PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Bali. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

Memberikan manfaat bagi mahasiswa dengan 

menambah wawasan dan pemahaman mengenai konsep 

kepemimpinan serta dampaknya terhadap motivasi kerja 

karyawan, memberikan referensi dan bahan kajian bagi 

mahasiswa yang ingin melakukan penelitian di bidang 

kepemimpinan dan manajemen sumber daya manusia, serta 

melatih kemampuan analisis dan penelitian dalam mengevaluasi 

suatu permasalahan dalam dunia kerja 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini juga bermanfaat bagi Politeknik Negeri Bali 

dengan menjadi salah satu sumber referensi akademik yang 

dapat digunakan dalam pengembangan kurikulum, khususnya di 

bidang administrasi bisnis dan manajemen, meningkatkan 

kualitas penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa, serta 

memberikan kontribusi akademik dalam bentuk studi kasus yang 

dapat dijadikan bahan ajar dalam mata kuliah terkait 
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3. Bagi Perusahaan 

Bagi PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali, 

penelitian ini dapat memberikan wawasan mengenai efektivitas 

gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam meningkatkan 

motivasi kerja karyawan. Penelitian ini juga membantu 

perusahaan dalam menganalisis pengaruh berbagai gaya 

kepemimpinan terhadap motivasi kerja, sehingga perusahaan 

dapat mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan yang ada. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi 

perusahaan dalam merumuskan strategi kepemimpinan yang 

lebih efektif untuk meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan 

di masa mendatang. 

E. Metode Penelitian 

Adapun metode penelitian yang digunakan sebagai berikut: 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi yang diambil penulis untuk menyusun tugas 

akhir ini adalah Bidang Niaga Dan Manajemen Pelanggan di 

PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali, yang beralamat 

di Jl. Letda Tantular No.1, Dangin Puri Klod, Kec. Denpasar 

Tim., Kota Denpasar 
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2. Objek Penelitian 

Objek yang diteliti penulis adalah Gaya Kepemimpinan 

yang diterapkan di Bidang Niaga PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi Bali, dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan 

di bidang tersebut. 

3. Data penelitian 

Adapun beberapa data penelitian yang digunakan untuk 

penelitian ini yaitu: 

a. Jenis Data 

Pada hasil penelitian ini jenis data yang digunakan 

iyalah data kualitatif deskriptif, dimana data yang disajikan 

adalah dalam bentuk kata verbal yang berfokus pada 

penggunaan kata-kata untuk menggambarkan fakta dan 

fenomena yang diamati. Selain itu, kuesioner digunakan 

sebagai data pendukung guna memperkuat hasil temuan 

utama dalam penelitian ini. 

b. Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian yang digunakan untuk 

penelitian ini yaitu: 

1) Data Primer 

Yaitu data yang diperoleh langsung dari perusahaan 

yaitu PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali sebagai 

tempat penelitian dengan mengadakan pendekatann 
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secara langsung yang dilakukan oleh peneliti, seperti 

wawancara, observasi dan koesioner. 

2) Data Sekunder 

Yaitu berbagai dokumen yang dihasilkan oleh objek 

penelitian, yang digunakan untuk menunjang data dasar 

dan menguatkan informasi selama penelitian. Data 

sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah dari 

penelitian terdahulu, artikel, jurnal dan buku, website serta 

informasi terkait penelitian lainnya. 

c. Metode Pengumpulan Data 

Adapun Motode pengumpulan data yang digunakan 

penelitian ini yaitu: 

1) Observasi 

Teknik pengumpulan data ini yang dimaksud yaitu 

dengan melakukan pengamatan secara langsung pada 

perusahaan terutama pada bagian-bagian yang 

berhubungan dengan penelitian 

2) Wawancara 

Dalam teknik pengumpulan data ini penulis melakukan 

tanya jawab dalam menggali informasi langsung dengan 

pimpinan atau karyawan mengenai hal-hal yang 

berhubungan dengan penelitian 
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3) Dokumentasi 

Pengumpulan data yang dimaksud yaitu penulis 

mengumpulkan data dan informasi dalam bentuk buku 

dokumen-dokumen, dan gambar yang berupa laporan 

serta keterangan yang dapat mendukung penelitian. 

4) Kuesioner 

Peneliti menyebarkan kuesioner kepada seluruh 

karyawan di bidang Niaga PT. PLN (Persero) UID Bali. 

Kuesioner ini berisi pernyataan-pernyataan yang 

berkaitan dengan persepsi karyawan terhadap gaya 

kepemimpinan dan tingkat motivasi kerja mereka. 

Jawaban kuesioner digunakan untuk mendukung data 

hasil observasi dan wawancara, serta untuk memperkaya 

analisis kualitatif melalui triangulasi data. 

5) Triangulasi Data 

Triangulasi data sebagai Teknik pengumpulan data dan 

sumber data yang telah ada. Triangulasi data bertujuan 

untuk menggabungkan data yang telah di peroleh 

sebelumnya melalui beberapa metode yaitu seperti, 

wawancara, kuesioner, observasi serta dokumentasi, 

sehingga didapatkan data yang sesuai dengan tujuan 

penelitian yang ingin di capai. 
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4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data menurut (Miles et al., 2014) terdiri dari 

tiga tahap utama yang saling berkaitan yaitu kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikan serta verifikasi kesimpulan. Pada 

tahap kondensasi data, peneliti memulai dengan mengolah data 

yang telah dikumpulkan agar lebih teratur dan bermakna. Hal ini 

melibatkan pengkodean, pengelompokan data ke dalam kategori 

tertentu, dan pencarian pola yang dapat membantu memahami 

fenomena yang sedang diteliti. Selanjutnya setelah data 

dikondensasi, langkah berikutnya adalah penyajian data. Di sini, 

informasi yang telah diolah disajikan dalam bentuk format yang 

lebih mudah dipahami, seperti matriks, diagram jaringan, atau 

tabel. Dengan cara ini, hubungan antara variabel menjadi lebih 

jelas dan siap untuk dianalisis lebih lanjut. Tahap terakhir adalah 

penarikan kesimpulan dan verifikasi. Pada tahap ini peneliti 

merumuskan interpretasi berdasarkan temuan yang telah 

diperoleh. Untuk memastikan hasil penelitian lebih akurat dan 

dapat dipercaya, peneliti melakukan verifikasi melalui refleksi 

kritis dan triangulasi, yaitu membandingkan berbagai sumber dan 

metode untuk memastikan keandalan hasil penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah 

dipaparkan sebelumnya, maka memperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Gaya Kepemimpinan dalam Meningkatkan Motivasi Kerja 

karyawan Bidang Niaga dan Manajemen Pelanggan di PT. 

PLN (Persero) UID Bali 

Dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan, pimpinan di 

bidang Niaga dan Manajemen Pelanggan, dari hasil kuesioner 

dan wawancara, diketahui bahwa gaya kepemimpinan yang 

paling dominan diterapkan oleh pimpinan adalah gaya 

kepemimpinan demokratis. Hal ini terlihat dari kuatnya pelibatan 

karyawan dalam proses pengambilan keputusan, komunikasi 

dua arah yang terbuka, serta pemberian kepercayaan kepada 

karyawan dalam melaksanakan tugas. Meskipun dalam 

praktiknya ditemukan juga ciri-ciri dari gaya kepemimpinan 

paternalistik dan kendali bebas (laissez-faire), namun keduanya 
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hanya muncul dalam situasi tertentu dan tidak sekuat pengaruh 

gaya demokratis. Gaya paternalistik terlihat dalam bentuk 

perhatian pimpinan terhadap kesejahteraan dan kedekatan 

secara kekeluargaan, sedangkan gaya kendali bebas muncul 

dalam konteks pemberian keleluasaan kerja kepada karyawan. 

Namun demikian, keseluruhan pola kepemimpinan yang paling 

konsisten dan mendominasi adalah gaya demokratis. 

2. Efektivitas gaya Kepemimpinan dalam Meningkatkan 

Motivasi Kerja Karyawan 

Berdasarkan keseluruhan hasil kuesioner dan wawancara, 

dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan 

oleh pimpinan bidang Niaga PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Distribusi bahwa gaya kepemimpinan Demokratik efektif dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan. Hal ini ditunjukkan 

melalui mayoritas responden menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan pimpinan berpengaruh positif terhadap semangat 

kerja, rasa tanggung jawab, dan kepuasan kerja. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, 

yang terlihat ada kemunculan gaya kepemimpianan kendali bebas 

,maka beberapa saran yang dapat penulis diberikan adalah sebgai 

berikut : 

1. Pimpinan perlu meningkatkan pengawasa dan ketegasan 

dalam pelaksaan tugas 

Munculnya kecenderungan gaya kepemimpinan kendali 

bebas menunjukan masih lemahnya pengawasan dan 

kurangnya pengarahan langsung kepada bawahan. Untuk itu, 

pimpinan disarankan lebih aktif dalam mengontrol jalannya 

pekerjaan, memberikan arahan yang jelas, serta menindak tegas 

ketidak disiplin kerja. Hal ini penting agar motivasi kerja 

karyawan tidak terganggu oleh perilaku-perilaku yang tidak 

produktif, sekaligus untuk menciptakan budaya kerja yang lebih 

terarah dan bertanggung jawab. 

2. Pemberian motivasi dan perhatian kepada karyawan perlu 

dilakukan secara merata 

Meski Sebagian karyawan merasa didukung, masih ada 

yang merasa kurang diperhatikan atau tidak mendapatkan 

dorongan kerja yang cukup. Oleh karena itu, pimpinan sebaiknya 

menerapkan pendekatan yang lebih menyeluruh dan konsisten 



97 
 

 
 

dalam memotivasi seluruh anggota tim. Ini dapat dilakukan 

melalui kominikasi rutin, penghargaan atas kinerja, serta 

keterlibatan karyawan dalam proses pengambilan Keputusan. 

Dengan begitu, motivasi kerja dapat tumbuh secara merata. 
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