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ABSTRAK

Puspadi, Ni Made Ratih Dewi (2025). Pengaruh Pelatihan Kerja dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan di Fairfield by Marriott Kuta
Sunset Road. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Gusti Putu Sutarma,
M. Hum. dan Pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M.

Kata Kunci: Perhotelan, Kinerja Karyawan, Pelatihan Kerja, Pengembangan SDM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan pengembangan
sumber daya manusia (SDM) terhadap kinerja karyawan dalam dunia hospitality
khususnya di Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 72 orang karyawan sebagai sampelnya, dengan analisis data dilakukan dengan
regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh simultan maupun parsial dari
variabel pelatihan kerja dan pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan kerja dan pengembangan SDM
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Secara
parsial, pengembangan SDM memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan
dengan pelatihan kerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak
manajemen dalam meningkatkan kualitas SDM. Untuk penelitian selanjutnya,
disarankan agar dapat memperluas objek dan lokasi penelitian, serta
mempertimbangkan variabel lain seperti motivasi kerja atau kepuasan kerja guna
memperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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ABSTRACT

Puspadi, Ni Made Ratih Dewi (2025). The Influence of Job Training and Human
Resource Development on Employee Performance at Fairfield by Marriott Kuta Sunset
Road. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs. I
Gusti Putu Sutarma, M. Hum. and Supervisor II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani.,
S.Si., M.M.

Keywords: Hospitality, Employee Performance, Job Training, Human Resource
Development

This research aims to determine the impact of job training and human resource
development on employee performance in the hospitality industry, specifically at
Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road. The reseach uses a quantitative method with
data collection techniques through questionnaires distributed to 72 employees as the
sample with data analysis conducted using multiple linear regression to determine the
simultaneous and partial effect of job training and human resource development
variable on employee performance. The result indicated that job training and human
resource developoment have an effect positive and significant simultaneously to
employee performance. And partially, the human resource development variable on
employee performance has a greater influence on employee performance. This research
1s expected to serve as a reference for management in improving the quality of human
resources. For future research, it is recommended to expand the objects and locations
of the study, as well as to consider other variables such as work motivation or job
satisfaction in order to obtain more comprehensive results.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pulau Bali sebuah pulau di Indonesia yang terkenal dengan budaya yang kaya dan
keindahan alamnya yang menakjubkan. Keindahan alam seperti pantai, gunung,
terasering sawah dan hutan tropis yang dimiliki, disamping itu kekayaan budaya di Bali
yang masih kental membuat banyak wisatawan untuk berkunjung ke Bali. Hasilnya,
hal ini berdampak positif terhadap perkembangan pariwisata di Bali.

Perkembangan pariwisata ini berpengaruh pada tingkat kunjungan wisatawan ke
Bali. Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Bali menyatakan kunjungan wisatawan
ke Bali tercatat sebanyak 551.100 kunjungan di bulan Desember 2024, naik menjadi
16,54% dari bulan sebelumnya yang tercatat sebanyak 472.900 kunjungan
(bali.bps.go.id, 2025). Meningkatnya kunjungan wisatawan ke Bali ini menyebabkan
lonjakan permintaan di bidang akomodasi khususnya hospitality dan memberi peluang
besar bagi pengusaha untuk memulai bisnis di Bali. Akibatnya, banyak muncul hotel
baru yang menawarkan berbagai fasilitas mewah dan konsep unik. Selain itu, membuat
persaingan di industri perhotelan Bali semakin ketat yang mendorong setiap hotel
untuk menawarkan pengalaman berbeda, mulai dari desain, layanan pelanggan,
hingga paket wisata, dan memperkuat citra merek untuk menarik wisatawan yang

semakin mengutamakan kualitas dan kenyamanan.



Banyaknya persaingan yang terjadi dalam memberikan layanan yang terbaik
kepada wisatawan menyebabkan hotel membutuhkan karyawan yang menonjol dalam
rangka memperkuat posisi bersaing di pasar. Apalagi di era global pada tempat kerja
yang maju secara teknologi menuntut mereka memiliki kemampuan bersaing di
perkembangan bisnis (Sihombing & Verawati, 2021). Untuk meningkatkan daya saing,
hotel perlu menerapkan manajemen sumber daya manusia yang dimiliki secara efektif
dan efisien, yang mencakup berbagai aktivitas seperti program pelatihan, menentukan
gaji yang sesuai, pembinaan, mengevaluasi, mengelola kinerja, dan membina
hubungan positif antara karyawan dan organisasi (Jones, 2020).

Di samping itu, Chinyamurindi et al. (2021) berpendapat manajemen sumber daya
ini mempengaruhi kualitas kinerja karyawan. Sehingga menjadi salah satu faktor
penting yang perlu diperhatikan dalam menentukan keberhasilan perusahaan, terutama
di bidang hospitality. Kinerja karyawan ialah hasil akhir dari pekerjaan yang dilakukan
untuk menyelesaikan tugas yang diberikan, diukur dari seberapa efektif dan efisien
karyawan melakukan pekerjaannya (Syahyuni, 2018). Ketika karyawan memiliki
kinerja yang baik, hal tersebut sejalan dengan citra karyawan yang akan mendapatkan
pandangan baik dari sesama karyawan. Menurut Hasibuan dalam Safitri et al. (2024)
performa karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti pelatihan dan
pengembangan. Sementara itu hasil penelitian oleh Sinaga & Riyanto (2021)
menunjukkan bahwasanya pelatihan dan pengembangan yang dilakukan ternyata

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.



Salah satu hotel yang beroperasi di kawasan Kuta Sunset Road adalah Fairfield by
Marriott, yang termasuk dalam jaringan Marriott yang menyediakan layanan dan
fasilitas berstandar internasional, dirancang untuk memenuhi kebutuhan tamu dengan
memberikan kenyamanan dan kepuasan selama menginap untuk menarik dan
mempertahankan pengunjung. Untuk melakukan itu, Fairfield by Marriott Kuta Sunset
Road harus menjamin bahwa kinerja setiap karyawan dioptimalkan melalui manajemen
SDM yang baik. Dalam hal ini HRD perlu memberikan pengetahuan baru atau
pendalaman akan pengetahuan dan pengembangan kerja bagi karyawan memiliki
kemampuan untuk meningkatkan meningkatkan hasil kerjanya dan paham pentingnya
investasi menghadapi perubahan dinamika lingkungan bisnis seperti yang dikatakan
Mathis & Jackson dalam Ramadoan et al. (2023).

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan ada beberapa hal yang menyebabkan
perlu adanya pelatihan kerja dan pengembangan SDM salah satunya yaitu untuk
meningkatkan kinerja karyawan dan mendukung daya saing perusahaan. Hal ini
disebabkan oleh penilaian tamu terhadap pelayanan yang diberikan, dan permasalahan
kinerja karyawan lainnya yang disebabkan adanya permasalahan terkait program
pelatihan dan pengembangan yang disediakan belum diperbarui seperti pelatihan
manajemen waktu dan pemahaman akan teknologi. Akibat kurangnya pelatihan
manajemen waktu dan pengembangan keterampilan yang diberikan membuat staf
menjadi kewalahan dalam menyelesaikan tugas mereka, yang menyebabkan
meningkatnya keluhan dari tamu akibat pelayanan yang lambat dan tidak memadai

sehingga menyebabkan kinerja karyawan tersebut dapat menurun. Kemudian, dalam



beberapa ulasan tamu menyebutkan keluhan terkait lamanya proses check-in di hotel,
keterampilan karyawan yang tampak masih rendah. Hal ini terlihat pada beberapa
ulasan yang ada pada review hotel sosial media dan sistem Guest Voice yang digunakan
sebagai alat ukur kinerja karyawan di hotel, di mana tamu memberikan penilaian
dengan rentang nilai 1 hingga 10 terhadap berbagai aspek pelayanan seperti kebersihan
kamar, keramahan staf, kecepatan layanan, rasa makanan, serta kelancaran proses
check-in dan check-out. Dalam praktiknya, terdapat tamu yang pernah memberikan
nilai rendah seperti nilai 2 dari 10, karena merasa proses check-in terlalu lama akibat
kamar yang belum siap, yang bisa disebabkan oleh kurangnya koordinasi antar
departemen atau kurang terlatihnya karyawan dalam mengelola waktu dan komunikasi.
Sebaliknya, terdapat pula tamu yang memberikan nilai 10 dari 10 karena merasa puas
dengan keramahan dan kecepatan pelayanan yang diberikan. Perbedaan penilaian ini
menunjukkan bahwa pelayanan karyawan memiliki pengaruh langsung terhadap
tingkat kepuasan tamu, sehingga peningkatan pelatihan kerja dan pengembangan SDM
menjadi penting untuk memastikan konsistensi kualitas pelayanan dan mendukung
kinerja karyawan secara keseluruhan.

Kejadian-kejadian ini yang menunjukkan bahwa hotel harus meningkatkan kinerja
mereka, agar menyelesaikan pekerjaanya dengan baik. Oleh karena itu, diperlukan
solusi terkait masalah kinerja tersebut, mengingat jika hotel lalai dalam memberikan
pelatihan dan pengembangan SDM akan berdampak buruk bagi perusahaan, dan hal

tersebut menjadi masalah tidak hanya di hotel saja namun di perusahaan lain juga.



Topik yang mengulas isu pengaruh pelatihan kerja dan pengembangan sebelumnya
sudah pernah dibahas oleh beberapa peneliti. Andayani & Hirawati (2021) dalam
penelitiannya yang menyatakan bahwa pelatihan tidak memiliki pengaruh terhadap
kinerja karyawan dikarenakan perusahaan kurang baik dalam menganalisis kebutuhan
pelatihan yang diperlukan karyawan sedangkan berbanding terbalik dengan
pengembangan SDM yang berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan,
karena perusahan memberikan pendidikan, pelatihan, sistem kerja yang terus
dikembangkan, serta bentuk penghargaan yang diberikan oleh perusahaan yang
membuat karyawan dapat berkembang. Dengan demikian jelas bahwasanya penelitian
ini berbeda dengan penelitian sebelumnya sehingga layak dilakukan dengan judul
Pengaruh Pelatihan Kerja dan Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap

Kinerja Karyawan di Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah, maka rumusan masalah pada penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh pelatihan kerja dan pengembangan Sumber Daya Manusia
secara simultan terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Kuta Sunset
Road?

2. Bagaimana pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan di Fairfield by

Marriott Kuta Sunset Road?



3. Bagaimana pengaruh pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap kinerja
karyawan di Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah dan pemaparan latar belakang yang telah
diuraikan sebelumnya, maka tujuan yang dapat diambil pada penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan kerja dan pengembangan SDM secara
simultan terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road.
2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan di Fairfield
by Marriott Kuta Sunset Road.
3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan di
Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road.
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan dapat memberi
manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi sebagai referensi
tambahan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali, serta mampu memperkaya ilmu
manajemen SDM yang terkait dengan pelatihan kerja dan pengembangan SDM
yang mempengaruhi kinerja karyawan.
2. Teori manajemen sumber daya manusia diharapkan bisa dikembangkan melalui
penelitian ini, khususnya mengenai interaksi dan dampak pelatihan kerja dan

pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan.



3. Dapat membantu dalam memperdalam pemahaman mengenai pentingnya pelatihan
kerja, pengembangan sumber daya manusia dan kinerja karyawan khususnya dalam
konteks hospitality, serta bagaimana pelatihan kerja dan pengembangan sumber
daya manusia ini saling membantu dalam meningkatkan kinerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road

Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat membantu manajemen di Fairfield
by Marriott Kuta Sunset Road dalam memberikan wawasan terkait kebijakan yang
tepat dan harus diperhatikan dalam memberikan pelatihan dan pengembangan SDM
dengan harapan tercapainya kinerja karyawan yang lebih baik.
2. Bagi Penulis

Sarana bagi penulis dalam memahami dan meningkatkan kepekaan terhadap
berbagai program pelatihan dan pengembangan yang diterapkan di Fairfield by
Marriott Kuta Sunset Road dan berupaya untuk mencari solusi atas permasalahan yang
ada.
3. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan referensi
di perpustakaan Politeknik Negeri Bali untuk mahasiswa yang berencana melakukan
pengkajian lebih lanjut terkait dengan judul penelitian tersebut di masa yang akan

datang.
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PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan pembahasan yang telah dijabarkan diatas dapat
ditarik beberapa kesimpulan.

Secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan pada pelatihan kerja dan
pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Kuta Sunset
Road, terlihat bagaimana meningkatnya kinerja karyawan yang tidak lepas dari
pengaruh pelatihan kerja dan pengembangan SDM yang diberikan oleh perusahaan dan
kemampuan karyawan akan pemahaman mengenai tugas dan tanggung jawabnya, yang
artinya kedua variabel tersebut bersama-sama mampu dalam meningkatkan kinerja
karyawannya bila dilakukan dengan baik dan terstruktur oleh hotel.

Secara parsial, baik pelatihan kerja dan pengembangan SDM juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Kuta
Sunset Road. Pada pelatihan kerja menunjukkan bahwa pelatihan yang diberikan oleh
perusahaan memberikan pengaruh yang positif, bahkan pelatihan ini memberikan
pengaruh yang lebih dominan terhadap kinerja karyawan, dibandingkan dengan
pengembangan SDM. Ini ditunjukkan dengan meningkatkan keterampilan serta
pengetahuan akan tugas yang mereka lakukan sehari-hari yang berdampak pada kinerja

mereka.
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Dalam pengembangan SDM sendiri juga memberikan pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Ini menggambarkan bahwa pengembangan SDM yang diberikan
oleh hotel sudah cukup baik, seperti pembinaan karakter, pengelolaan emosi dan
pelatihan jangka Panjang yang membantu karyawan menjadi lebih profesional dan

berkinerja tinggi.

5.2 Saran
5.2.1 Untuk Perusahaan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan yang dipengaruhi
pelatihan kerja dan pengembangan SDM di Fairfield by Marriott Kuta Sunset Road
Bali terbukti sudah baik dan efektif dalam tetapi masih belum sepenuhnya optimal,
kondisi demikian minimal dipertahankan dan ditingkatkan lagi dengan memperbaiki
hal-hal yang masih lemah. Dimana poin pernyataan “materi sesuai dengan kebutuhan
peserta” dinilai masih kurang, ini menjelaskan bahwa masih ada yang harus diperbaiki
dalam pemberian materi pelatihan agar sesuai dengan kebutuhan peserta seperti
pelatihan terkait penguasaan teknologi, manajemen waktu, dan pelayanan prima.
Kemudian, materi pelatihan sebaiknya dirancang berdasarkan hasil evaluasi kebutuhan
yang diperoleh dari observasi langsung maupun umpan balik karyawan. Kemudian,
dalam poin kerjasama dengan item pernyataan “kerjasama meningkatkan efektivitas
tim” ini membuktikan bahwa perlu adanya peningkatan komunikasi dan kolaborasi
antar rekan kerja walaupun keseluruhan karyawan menunjukkan kinerja yang baik,

namun aspek kerjasama tim masih memerlukan perhatian agar kinerja karyawan dapat
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ditingkatkan. Hal ini dapat dilakukan dengan cara kegiatan feam building atau forum
diskusi antar departemen guna menciptakan komunikasi dan koordinasi yang lebih
solid. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan efektivitas
program pelatihan kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan. Dalam pengembangan
SDM hotel perlu mengadakan program jangka panjang seperti coaching, mentoring,
dan pembinaan karier untuk meningkatkan kepercayaan diri, tanggung jawab, dan
profesionalisme karyawan dengan memberikan pelatihan kepemimpinan, manajemen
emosi, komunikasi efektif, problem solving, serta pembinaan etika kerja dan integritas.
Perusahaan juga dapat mengembangkan program mentoring atau coaching antar level
jabatan untuk memperkuat relasi dan pembelajaran lintas pengalaman program-
program tersebut dapat terus disesuaikan dengan dinamika kebutuhan hotel dan tamu.

5.2.2 Untuk Penelitian Selanjutnya

Pada penelitian ini hanya berfokus pada pelatihan kerja dan pengembangan
SDM saja yang mempengaruhi kinerja karyawan sehingga dapat dikatakan terbatas.
Dengan demikian penulis menyarankan penambahan variabel yang baru serta dimensi
baru yang tidak hanya pada pelatihan kerja dan pengembangan SDM saja dalam
mempengaruhi kinerja karyawan sehingga pemaparannya menjadi lebih luas. Selain
itu, peneliti juga menyarankan untuk mencari referensi yang lebih mendalam mengenai
kinerja karyawan sehingga bisa memperoleh gambaran dan hasil yang mendekati
kondisi yang sesungguhnya. Diharapkan juga penelitian selanjutnya

mempertimbangkan faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kesiapan
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teknologi terhadap kinerja karyawan yang nantinya bisa dijadikan pertimbangan untuk

penelitian selanjutnya.
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