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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah salah satu industry yang berkembang dengan pesat. Beberapa 

negara menjadikan sektor pariwisata sebagai andalan utama untuk perekonomian 

negaranya. Banyak negara yang mengembangkan budaya dan desttinasi wisata agar 

menarik minat wisatawan untuk berkunjung ke negaranya, baik wisatawan 

Domestik atau Internasional. 

Indonesia banyak memiliki budaya dan destinasi alam dan juga buatan yang 

tersebar di seluruh Indonesia. Salah satu pulau yang sangat digemari oleh 

wisatawan mancanegara adalah pulau Bali. Pulau Bali merupakan salah satu Pulau 

yang terletak di Indonesia, berada diantara dua Pulau yaitu Pulau Jawa dan Pulau 

Lombok. Objek-objek wisata yang di tawarkan rata-rata adalah wisata alam dan 

budaya, karena di Bali masih sangat kental dengan adat yang ada. Bali merupakan 

salah satu ikon pariwisata Indonesia. 

Indonesia merupakan negara kepulauan dan memiliki wilayah daratan yang 

berbentuk gugusan pulau-pulau yang dipisahkan oleh lautan. Untuk bisa sampai 

dari pulau satu ke pulau yang lainnya rasanya sangat tidak mungkin bila hanya 

menggunakan transportasi darat. Tetapi dengan adanya kemajuan teknologi 

semakin memudahkan manusia untuk melakukan perjalanan. Salah satu teknologi 
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yang mengalami perkembangan yang pesat adalah teknologi penerbangan. Saat ini 

kita sudah bisa menikmati kecanggihan teknologi di bidang penerbangan.  

Seiring berkembangnya gaya hidup dan kebutuhan manusia dalam berbagai 

aspek kehidupan, manusia akan lebih sering mengalami perpindahan tempat dari 

satu tempat ke tempat lain dengan menggunakan wahana atau digerakkan oleh 

mesin, yang disebut dengan transportasi. Perjalanan tersebut bisa dilakukan melalui 

jalur darat, laut dan udara. Transportasi udara menjadi pilihan utama seseorang 

dalam mengadakan suatu perjalanan selain karena memiliki teknologi yang lebih 

canggih, transportasi udara merupakan alat transportasi tercepat dibandingkan 

dengan alat transportasi lainnya 

Bandar udara sangat berperan penting dalam penyelenggaraan penerbangan. 

Bandar udara digunakan untuk menangani keberangkatan atau kedatangan 

penumpang. Bandara I Gusti Ngurah Rai ini memiliki 2 terminal, yakni terminal 

Domestik dan terminal Internasional. Terminal Domestik digunakan untuk 

penerbangan dalam negeri dan terminal Internasional digunakan untuk 

penerbangan antar negara. Masing-masing terminal terdapat perusahaan penyedia 

jasa ground handling untuk memberikan pelayanan terhadap tamu yang 

menggunakan transportasi udara saat berada di bandar udara. 

Ground handling merupakan suatu proses penanganan atau memberikan 

pelayanan kepada penumpang baik itu berupa penganganan bagasi, kargo dan lain-

lain. Masing-masing perusahaan akan membuat perjanjian kepada pihak maskapai. 

Salah satu perusahaan ground handling di Bandara I Gusti Ngurah Rai adalah PT. 
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Jasa Angkasa Semesta (JAS) yang memiliki Kerjasama dengan beberapa maskapai, 

dan salah satunya adalah Sriwijaya Air. Kerjasama antara PT. JAS dengan 

Sriwijaya Air meliputi check in penumpang dan bagasi, services, boarding dan 

penanganan lost and found. Dalam hal ini semua staff di PT. JAS memiliki job desk 

dan tanggung jawab masing-masing. 

Dalam proses check in penumpang Sriwijaya Air terdapat proses dimana 

penumpang harus check in 3 jam sebelum jadwal keberangkatan pesawat. Saat 

proses check in penumpang yang memiliki bagasi wajib menginformasikan kepada 

staff agar bagasi tersebut dapat di timbang dan dilakukan check in bagasi. Karena 

apabila penumpang melakukan check in bagasi saat sudah selesai proses check in 

dan sudah mendapat boarding pass maka bagasi penumpang tersebut tidak dapat 

melakukan check in dan tidak dapat diangkut ke dalam pesawat. Dan dalam proses 

check in bagasi ada beberapa peraturan seperti tidak membawa benda cair, tidak 

ada barang berharga di dalam bagasi dan berat bagasi tidak lebih dari 20kg. 

Selama pandemi berlangsung ada beberapa peraturan yang di terapkan untuk 

penerbangan dengan Sriwijaya Air, yakni penumpang harus membawa hasil 

Antigen atau PCR yang sudah di validasi serta menunjukan sertifikat vaksinasi. 

Beberapa penumpang banyak yang belum mengetahui informasi tersebut sehingga 

penulis dan staff dari Sriwijaya Air harus menginformasikan terlebih dahulu 

sebelum penumpang menuju ke counter check in agar mempermudah staff untuk 

proses check in. 
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Penulis melihat masih banyak penumpang yang belum mengetahui peraturan 

keberangkatan domestik di bandara I Gusti Ngurah Rai. Berdasarkan pengalaman 

selama melakukan praktik kerja lapangan di check in domestik Sriwijaya Air, 

sehingga penulis tertarik untuk menganalisis lebih lanjut dan mengemukakan 

bagaimana penanganan check in di keberangkatan domestik pada maskapai 

Sriwijaya Air, dengan itu penulis mengambil judul Tugas Akhir Penanganan 

Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh Staff PT. Jasa Angkasa 

Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat dikemukakan rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini, seperti : 

1. Bagaimana Penanganan Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh 

Staf PT. Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti 

Ngurah Rai? 

2. Apa saja kendala yang dialami saat Penanganan Check In Penumpang 

Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol 

Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai? 
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C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan penulisan dari Tugas Akhir ini adalah : 

a. Untuk mengetahui Penanganan Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air 

Oleh Staf PT. Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti 

Ngurah Rai. 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang di alami saat proses Penanganan 

Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. Jasa Angksa Semesta 

Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai. 

2. Kegunaan dari penulisan Tugas Akhir ini diantaranya sebagai berikut : 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai sumber landasan dan menambah informasi untuk meningkatkan proses 

belajar mengajar dan dapat menambah daftar Pustaka yang bermanfaat untuk 

mahasiswa. 

b. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program diploma III di 

Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur penerapan teori saat belajar denga 

napa yang di peroleh di tempat PKL. 

c. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan di masa yang akan datang, sehingga dapat menambah wawasan untuk 
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para staff di PT. Jasa Angkasa Semesta agar lebih meningkatkan kualitas kerja 

kedepannya. 

D. Metode Penelitian 

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Metode Observasi  

Metode Observasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan mengamati, 

belajar dan juga melibatkan diri sendiri secara langsung dalam Penanganan Check 

In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. Jasa Angksa Semesta Dengan 

Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai. Metode ini di bantu dengan cara 

di catat dan dokumentasi berupa gambar. 

b. Metode Wawancara  

Metode wawancara adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara 

wawancara atau hanya tanya jawab secara langsung dengan para staf check in di 

PT. Jasa Angkasa Semesta dan staff Sriwijaya Air. 

c. Metode Studi Kepustakaan 

Metode Studi Kepustakaan adalah suatu metode dengan membaca literatur-

literatur di perpustakaan yang berhubungan dengan permasalahan yang di bahas 

dalan tugas akhir ini. 
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2. Metedologi dan Teknik Analisis Data 

 Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini 

adalah teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah 

dengan menggunakan data-data yang didapat selama praktek kerja lapangan, dan 

juga pengetahuan yang didapat dari membaca beberapa literatur yang berkaitan 

dengan  Penanganan Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. 

Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah metode informal, 

yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata biasa, dan juga metode formal, 

yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data dengan tanda-tanda 

tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini dibantu dengan teknik 

penggabungan antara kata-kata dan tanda.



 

23 
 



 

40 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah di uraikan pada bab IV sebelumnya 

mengenai Penanganan Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air oleh Staff PT. 

Jasa Angkasa Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai, 

penulis dapat memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Penanganan Check In Penumpang Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. 

Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah 

Rai 

Pada tahap persiapan staff harus melaksanakan briefing dan mempersiapkan 

segala kebutuhan untuk check in agar pada saat pelaksanaan check in dapat berjalan 

dengan lancar tanpa ada hambatan. Di tahap pelaksanaan check in staff harus 

memeriksa dokumen penumpang dengan teliti supaya tidak ada kesalahan data dan 

juga staff harus dengan sabar melayani penumpang yang complain. Dan di tahap 

boarding staff harus menuntun penumpang hingga memasuki pesawat dan 

memastikan tidak ada penumpang yang tertinggal oleh pesawat. 

2.  Hambatan dalam melaksanakan Penanganan Check In Penumpang 

Domestik Sriwijaya Air Oleh Staf PT. Jasa Angksa Semesta Dengan Protokol 

Covid 19 di Bandara I Gusti Ngurah Rai 
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Banyak penumpang yang tidak mengetahui peraturan untuk terbang di Bandara 

I Gusti Ngurah Rai dengan protokol covid 19. Hal tersebut terjadi karena kurangnya 

informasi tertulis di bandara yang membuat penumpang tidak mengetahui 

persyaratan untuk terbang atau penumpang tidak memiliki dokumen persyaratan 

yang lengkap. Sehingga karena kurangnya informasi untuk penumpang membuat 

proses check in mengalami hambatan dan staff check in terlihat seperti kurang 

professional.  

B. Saran  

Ada beberapa saran yang dapat menjadi masukan sebagai bahan pertimbangan 

bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dimasa depan, terutama 

untuk pelayanan penumpang pesawat Sriwijaya Air sebagai berikut : 

a. Untuk staff check in dan staff airline lebih baik untuk membuat papan 

persyaratan sendiri dan menaruhnya di baris masuk queue line agar mempermudah 

penumpang untuk melihatnya dan mempermudah pekerjaan saat proses check in.  

b. Memberikan sosialisasi ke biro perjalanan atau tempat-tempat penjualan tiket 

terkait persyaratan penerbangan agar penumpang dapat mempersiapkan dokumen 

perjalanan dengan lengkap.
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