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PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, PERSEPSI KEMUDAHAN
TERHADAP MINAT PERILAKU PENGGUNAAN E-FORM DALAM
PELAPORAN SPT TAHUNAN

ABSTRAK
Ni Putu Cindy Wahyuni

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
minat perilaku penggunaan e-form dalam pelaporan SPT tahunan bagi wajib pajak
orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Denpasar Barat dengan
berdasarkan Technology Acceptance Model (TAM). TAM digunakan untuk
menganalisis faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi dengan
pendekatan perilaku. Variabel independen dalam penelitian ini adalah persepsi
kegunaan dan persepsi kemudahan. Sedangkan variabel dependen adalah minat
perilaku penggunaan e-form. Jenis data penelitian ini adalah data kuantitatif dan
merupakan data primer yang diperolenh melalui penyebaran kuesioner. Hasil
tabulasi data responden akan diolah menggunakan program SPSS versi 25.
Pengumpulan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode convenience
sampling, dengan Kriteria sampel yaitu wajib pajak yang menggunakan e-form
dalam pelaporan SPT tahunan. Berdasarkan kriteria tersebut diperoleh sampel
sebanyak 100 reponden. Teknik analisis data menggunakan analisis statistik
deskriptif, analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, dan pengujian
hipotesis uji statistik T. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi
kegunaan berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku penggunaan e-form, dan
persepsi kemudaham berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku penggunaan
e-form.

Kata Kunci:  Technology Acceptance Model (TAM), e-form, persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, minat perilaku penggunaan e-form.
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IMPACT OF PERCEIVED OF USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF
USE ON INTEREST IN E-FORM USING BEHAVIOR OF TAX RETURN

ABSTRACT
Ni Putu Cindy Wahyuni

This study aims to determine the factors that influence the behavioral
interest in using e-forms in reporting Annual Tax Returns for Individual
Taxpayers at the West Denpasar Pratama Tax Service Office based on the
Technology Acceptance Model (TAM). TAM is used to analyze the factors that
influence technology acceptance with a behavioral approach. The independent
variables in this study are perceived usefulness and perceived ease of use. While
the dependent variable is the behavioral interest in using the e-form. This type of
research data is quantitative data and is the primary data obtained through the
distribution of questionnaires. The results of the tabulation of the respondent data
will be processed using the SPSS version 25 program. The sample collection in
this study uses the convenience sampling method, with the sample criteria being
taxpayers who use e-forms in reporting their annual tax returns. Based on these
criteria, a sample of 100 respondents was obtained. The data analysis technique
uses descriptive statistical analysis, multiple linear regression analysis,
coefficient of determination, and hypothesis testing of the T statistic test. The
results of this study indicate that perceptions of usefulness have a significant
effect on behavioral interest in using e-forms, and perceptions of ease of use have
a significant effect on behavioral interest in using e-forms.

Keywords:  Technology Acceptance Model (TAM), e-form, perceived
usefulness, perceived ease of use, behavioral interest in using e-
forms.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ottt [
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccooiiiiiiiineienc e 0\
HALAMAN PENETAPAN PANITIAPENGUJL........ccooviiieeeeee e v
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAK ..ottt re e ne e viii
ABSTRACT ...ttt bbbt b e bttt ettt b nre s IX
[N 1A G 1] SRS X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt ettt ens Xiii
DAFTAR RUMUS ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt nes XV
BAB | PENDAHULUAN .......coitiiiieie sttt st 1
1.1 Latar BelaKang .......cccooiiiiiiiiiiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .......cccooiiiiiiiiiisieieieee e 7
1.3 TUjuaN PENEITIAN...c.eiiiiiiiiinie it 7
1.4 Manfaat PeNelitian.......cccooeiiiiiiiiiiiieiesiesie e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1 Penelitian Terdahulu ... 9
2.2 Kerangka PiKir PENelItIan..........occoiiiiiiiiiiiiee i 11
2.3 Hipotesis Penelitian.........c.ccviiieiiiiiie e 12
2.4 KaJian PUSEAKA. .......cciiiiiiiiiieeee e 15
2.4.1 Technology Acceptance Model (TAM)......c..ccoeiieiiiiiinciie e 15
2.4.2 Teori Reasoned ACtion (TRA) ..ot 16
2.4.3 PajakK..... AV ALY L L L M AN AL AL LA 17
2.4.4 Surat Pemberitahuan (SPT).........ccooesineassssesnesnneressnssesapesnranaseeseesensseseens 19
245 EsForm LAl lA LA L LN e o n Ll L)L 20
BAB 111 METODOLOGIH ...ttt 22
3.1  Lokasi dan Objek Penelitian ..........ccccevvuieiiiiiieiie e 22

K T0 00 o o - PSS 22
3,112 SAMPEL. .. 22
3.1.3 Variabel Penelitian dan Definisi ..........ccoovvvviiiineniiiicciseeeeee, 23

3.2 Jenis Data, Sumber Data, dan Metode Pengumpulan Data..................... 26
321 JENIS DALA......oiviiiiiiiietieie et 26
3.2.2 SUMDEE Data.....cviiieiiieiieie e 26
3.2.3 Metode Pengumpulan Data............cccoevveieeiieiieiiese e 27

3.3 Teknik ANalisiS Data........cccccviueiieriieiiiie e 28
3.3.1 Analisis Statistik DesKriptif...........ccccoveiiiiiiiieieecc e 28
3.3.2 Metode Pengukuran INStrUMEN .........ccccviriiieneneic e, 28
3.3.3 Uji AsUMSI KIGSIK.......cceeiiiiiiiciccc e 29
3.3.4 Uji Regresi Linear Berganda............ccoouvveieienenenenencseseeeeee e, 31



3.3.5 Koefisien determinansi (R?)........coovieeeieieeeeeseeeeeeseseeseesse s 32

3.3.6 Uji pengaruh parsial (Uji T)...oooeoeeieiiesreie e sie e 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oootiiiiiieeieese e 34
4.1  Deskripsi Data Penelitian ...........ccccooeiveieiieiiiie e 34
4.2 Hasil Analisis Pengolahan Data ...........cccceveriiieeiinie e 35
4.2.1 Analisis Statistik DesKIiptif.........c.cccoveiiiiiiiiii e 35
4.2.2 Pengukuran INSTIUMEN ........cccooiiiieieeie e e 37
4.2.3 Uji ASUMSI KIASIK.......ooiiiieiicie e 39
4.2.4 Analisis Regresi Linear Berganda...........cccooevveriniriieneniieneeneeee s 45
4.2.5 Koefisien Determinansi (R2).......cccooeveveeiirieeeesesesesseesses s 47
4.2.6 Uji Pengaruh Parsial (UJi T) ..oooeiiiiniiiieieeee e 48

4.3 PemMbDaNASAN ..ot 50
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ......ccotiititeieieie e 53
5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiice et 53
5.2 SAFAN ...ttt be b reas 54
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 55
LAMPIRAN . ...ttt sttt e e te st beeteeseeseeneeee e e nseseesnenreas 58

Xi


file:///D:/FILE%20PENTING/TA%20FIX/Ni%20Putu%20Cindy%20Wahyuni_1915613122_Tugas%20Akhir%20Revisi.docx%23_Toc112929821

DAFTAR TABEL

Halaman
1. Tingkat Pertumbuhan Jumlah Pelaporan SPT Tahunan di KPP Pratama
Denpasar Barat Tahun 2018-2021 ..........ccoviiiiiieiiiieieese et 2
2. Demografi RESPONTEN ......c.ooiiiieiie e 34
3. Hasil Statistik Deskriptif Persepsi Kegunaan .............cccocveveiieriienineiesieeseanens 35
4. Hasil Statistik Deskriptif Persepsi Kemudahan ..., 36
5. Hasil Statistik Deskriptif Minat Perilaku Penggunaan E-Form....................... 37
6. HaSil Uji Validitas. .......cccooiiiiiiiiiiiee e 38
7. Hasil Uji ReHabilitas.........cccoviiiiieiececece e 39
8. Hasil Uji NOrmMalitas ........cccooeiiiiiiiiiieeec e 40
9. Hasil Uji MUItIKOIONIEITAS ......ccveiveeieiie et 41
10. Hasil Uji HeteroKedastiSItas. ..........coveiiiiiiriiiieiesesc s 43
11. Hasil Uji AULOKOTEIASI ......ccvveeiciiiiiccci e 45
12. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .............cccooeiuereniienineninisiceee 46
13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .........cccovivveeeerieseessieeseessseneseenns 47
14. Hasil Uji Pengaruh Parsial (UJi T) ..o 48

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1. Kerangka PiKir Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiie e 12
2. HIPOLESIS PENEIILIAN ....veeveeiicie et 12
3. Hasil Uji SCALter PIOt ........ooiiiieiieeee e e 43

Xiii



DAFTAR RUMUS

Halaman
1. Rumus Perhitungan Sampel..........c.ooiiiiiiiieiieee e 23
2. Rumus Analisis Regresi Linear Berganda...........ccocooveiieieniienininccee 31
3. Rumus Hipotesis NOI Uji T....cvoiieiicie e 32
4. Rumus Hipotesis Alternatif Uji T ... 33
5. Rumus Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccevveiviiiviiieniciieenn, 46
6. Rumus Perhitungan degree of freedom...........ccooeviveieciiiieviee e, 48

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Hasil Uji Validitas...........cccooeiiiiiiiiiieeseeeee e 59
Lampiran 2 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccooviiiiiiiiiiic e 60
Lampiran 3 Tabulasi Data KUBSIONET ...........cciiiiiiieie e 61
Lampiran 4 Distribusi NIAT Mabel....ccveiveeiieiieiiicii e 65
Lampiran 5 Tabel DUurbin-WatSOn ..........ccccuiiiiiiiiene e 66
Lampiran 6 KUBSIONET .........couiiieieiie it ettt sttt sttt nneas 68

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak mempunyai peranan penting di dalam kehidupan bernegara
khususnya dalam pelaksanaan pembangunan karena penerimaan pajak
merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang menjadi pendukung
terbesar dalam pembiayaan pembangunan nasional. Menteri Keuangan
mengungkapkan realisasi penerimaan pajak hingga april 2022 telah mencapai
Rp567,7 triliun atau mencapai 45% dari total target sebesar Rp1.265 triliun
yang ditetapkan dalam Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN).
Penerimaan pajak bulan April 2022 mengalami pertumbuhan 51%
dibandingkan dengan periode yang sama pada tahun lalu yaitu sebesar
Rp374,7 triliun (Kemenkeu, 2022). Di sisi lain, kebijaksanaan pajak juga
memiliki peranan dalam mengatur pertumbuhan ekonomi. Untuk mendukung
perekonomian negara melalui penerimaan pajak, wajib pajak diupayakan
untuk patuh dalam membayar dan melaporkan pajak tepat waktu karena
dengan demikian pengeluaran negara bisa didanai sebab penerimaan negara
meningkat akibat dari tingkat kepatuhan wajib pajak yang tinggi (Ermawati
dan Afifi, 2018).

Sebagai upaya untuk meningkatkan pendapatan negara serta
mengoptimalkan kepatuhan wajib pajak, DJP melakukan suatu perubahan
terhadap administrasi perpajakan dengan memanfaatkan teknologi informasi

berbasis e-system. Berbagai terobosan terkait teknologi informatika dalam



administrasi perpajakan dilakukan guna mengembangkan sumber daya
manusia serta mengoptimalisasikan pelayanan kepada wajib pajak. E-filing
merupakan salah satu terobosan DJP dalam menyederhanakan administrasi
pelaporan SPT. Penyampaian SPT atau penyampaian pemberitahuan
perpanjangan SPT tahunan secara elektronik melalui e-filing diatur
berdasarkan peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor 01/PJ/ 2014. Melalui
e-filing, Direktorat Jenderal Pajak berharap wajib pajak dapat dengan mudah
dalam menyampaikan SPT tanpa harus datang ke kantor pajak untuk
menyampaikan hardcopy SPT sehingga memangkas waktu dan biaya yang
dibutuhkan oleh wajib pajak. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, penerapan e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam pelaporan SPT, hal ini disebabkan karena penerapan e-filing
memberikan manfaat baik dalam kecepatan pelaporan dan kehematan dalam
pelaporan SPT (Winarsih et al., 2020).

Tingkat pertumbuhan jumlah pelaporan SPT tahunan melalui e-filing
dari tahun 2018-2021 di KPP Pratama Denpasar Barat dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 1. Tingkat Pertumbuhan Jumlah Pelaporan SPT Tahunan di KPP
Pratama Denpasar Barat Tahun 2018-2021

Tahun Jumlah Penerimaan Jumlah WP Jumlah Pengguna
Pajak Terdaftar E-Filing
2018 862.332.162.472 130.361 40.258
2019 803.578.380.639 135.025 40.499
2020 646.668.103.736 140.371 39.757
2021 719.904.162.116 143.328 34.670

Sumber: KPP Pratama Denpasar Barat 2021



Berdasarkan Tabel 1, jumlah penerimaan pajak pada tahun 2020
mengalami penurunan drastis akibat adanya pandemi Covid-19 yang
menyerang Indonesia pada awal tahun 2020, dampaknya berbagai sektor
usaha di Indonesia mengalami kerugian, merubah tatanan perekonomian, dan
strategi pemerintah dalam penerimaan pajak (Akbar, 2020). Pada tahun 2021,
penerimaan pajak mulai meningkat walaupun jumlah penerimaan pajak tidak
sebesar tahun-tahun sebelum terjadi pandemi. Jumlah wajib pajak terdaftar
mengalami peningkatan setiap tahunnya tetapi berbanding terbalik dengan
jumlah pengguna e-filing. Penurunan penggunaan e-filing dalam pelaporan
SPT tahunan terlihat dari tahun 2020 hingga pada tahun 2021 merosot drastis
sebanyak 12%. Pelaksanaan penerapan e-filing yang dilakukan secara online
dan real time mendapat banyak keluhan dari wajib pajak, hal itu dikarenakan
menjelang masa pelaporan SPT tahunan layanan DJP selalu terkendala atau
error. Beberapa keluhan menyatakan susahnya untuk mengakses jaringan DJP
online tersebut yang mengakibatkan penundaan dalam pelaporan pajak
(Asmara, 2020). Banyaknya keluhan dari wajib pajak yang diterima, Menteri
Keuangan Sri Mulyani Indrawati meminta DJP untuk menjawab keluhan
masyarakat serta memerintahkan agar DJP mengecek kembali e-system atau e-
filling dalam penyampaian SPT (Yuniar, 2020). Kurangnya sosialisasi dan
pengetahuan wajib pajak dalam penggunaan e-filing serta sistem e-filing yang
error menjelang masa pelaporan SPT tahunan setiap tahunnya menjadi faktor
yang menyebabkan wajib pajak yang sudah memiliki sertifikat e-filing tidak

menggunakan e-filing (Ichwani, 2019).



Menyikapi kendala tersebut, DJP memperbaharui sistem pelaporan SPT
untuk mengoptimalkan pelayanan dalam pelaporan pajak yang lebih efektif
dan efisien. Perbaharuan sistem pelaporan SPT tersebut adalah dengan
dikeluarkannya e-form. E-form merupakan formulir elektronik yang berbentuk
file dengan ekstensi .pdf yang dalam proses pengisian SPTnya dilakukan tanpa
menggunakan jaringan internet atau offline. Setelah SPT tahunan dibuat secara
offline dengan menggunakan aplikasi Adobe PDF Reader, maka wajib pajak
bisa meng-upload SPT tahunan secara online. Pada saat ini e-form sudah dapat
digunakan untuk melaporkan formulir SPT 1770 dan 1770S orang pribadi
serta formulir SPT 1771 badan (Asmarani, 2020). Dengan dikeluarkannya e-
form yang bersifat semi online merupakan pelengkap dan menyempurnakan
penerapan sistem e-filing. Wajib pajak yang terkendala koneksi internet dapat
menggunakan sistem e-form untuk melaporkan pajak, penggunaan e-form juga
dapat memudahkan wajib pajak yang tidak bisa mengisi SPT tahunan dalam
satu waktu karena dalam menggunakan e-form Wajib Pajak bisa menyimpan
data yang telah terisi. Berbeda dengan sistem e-filing yang database-nya
hanya tersedia di situs e-filing, pada e-form pengguna memiliki database dari
SPT yang telah dibuat, selain itu e-form juga menyediakan fitur print SPT
bagi wajib pajak yang ingin langsung mencetak SPTnya. Di sisi lain bagi
aparat pemungut pajak, teknologi e-form memudahkan dalam pengolahan
database dikarenakan penyimpanan dokumen wajib pajak dalam bentuk

digital.



Aspek minat perilaku pengguna menjadi hal yang tidak terlepas dari
penerapan suatu teknologi. Hal ini dikarenakan pengembangan sistem terkait
dengan masalah individu dan organisasional pengguna sistem tersebut,
sehingga sistem yang dikembangkan harus berorientasi pada penggunaannya.
Tingkat penerimaan individu terhadap penerapan sistem informasi juga
menjadi penentu dalam keberhasilan penerimaan sistem informasi selain
dengan bagaimana sistem tersebut bisa memproses suatu informasi dengan
baik (Santioso et al., 2018). Penerimaan sebuah teknologi dapat diukur dengan
menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM). Dalam teori
tersebut, terdapat dua faktor dominan yang mempengaruhi minat perilaku
dalam penggunaan teknologi yaitu persepsi kegunaan (perceived usefulness)
dan persepsi kemudahan (perceived ease of use).

Persepsi kegunaan (perceived usefulness) merupakan suatu kepercayaan
individu terhadap suatu teknologi informasi bahwa teknologi tersebut dapat
memberikan keuntungan bagi penggunanya. Persepsi kegunaan menjadi
penentu apakah suatu sistem dapat diterima atau tidak, jika individu menerima
suatu teknologi dan beranggapan teknologi tersebut mendatangkan manfaat
maka akan berpengaruh pada minat perilaku individu tersebut untuk
menggunakannya. Konstruk lainnya yaitu persepsi kemudahaan (perceived
ease of use) didefinisikan sebagai suatu ukuran individu percaya bahwa suatu
teknologi dapat dengan mudah dipahami sehingga dapat mengurangi usaha
dalam mempelajari teknologi tersebut. Penelitian yang dilakukan sebelumnya

terhadap e-filing oleh Santioso et al. (2018) menunjukkan hasil bahwa



persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan memiliki pengaruh terhadap minat
perilaku penggunaan e-filing. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian oleh Lie
dan Sadjiarto (2013) yang juga menunjukkan persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan berpengaruh terhadap minat wajib pajak dalam menggunakan e-
filing.

Pengembangan sistem pelayanan administrasi perpajakan yang
dilakukan oleh DJP melalui e-form merupakan suatu kebijakan yang positif,
namun penerimaan masyarakat yang berpindah dari sistem e-filing ke sistem
e-form, tidak memungkiri dalam proses penerapannya wajib pajak mengalami
kesulitan dalam memasukkan data perpajakannya dikarenakan belum
memahami mengenai mekanisme penyampaian dan pengoperasian e-form
sepenuhnya (Prakoso dan Mildawati, 2019). Wajib pajak yang telah
membentuk persepsi kegunaan dan kemudahan terhadap e-filing kini harus
menyesuaikan diri kembali dengan sistem e-form.

Berdasarkan fenomena di atas, untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat perilaku wajib pajak dalam penggunaan e-form sebagai
sarana pelaporan SPT tahunan, maka diangkat tugas akhir dengan judul
“Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Perilaku

Penggunaan E-Form Dalam Pelaporan SPT Tahunan”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang dapat
ditarik sebagai berikut:
1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat perilaku
penggunaan e-form?
2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat perilaku

penggunaan e-form?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang diangkat pada tugas akhir ini maka tujuan
dari penelitian yaitu:
1. Untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat perilaku
penggunaan e-form.
2. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat perilaku

penggunaan e-form.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai
berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Melalui penelitian ini mahasiswa dapat mengetahui, menambah
wawasan dan pengalaman mengenai penerapan sistem e-form dan
bagaimana pengaruh persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan terhadap

minat perilaku dalam meningkatkan minat wajib pajak untuk



menggunakan e-form dalam pelaporan SPT tahunan orang pribadi. Selain
itu, penelitian ini menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan program

studi Diploma I11 Akuntansi di Politeknik Negeri Bali.

. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai bahan referensi
atau acuan bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian pada objek
atau permasalahan yang sama serta diharapkan dapat mengembangkan
pendidikan yang lebih baik terutama dalam bidang perpajakan di
Politeknik Negeri Bali.

. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Denpasar Barat

Dengan penelitian ini  diharapkan dapat dijadikan bahan
pertimbangan atas pengambilan keputusan oleh manajemen KPP Pratama
dan memberikan informasi yang berguna terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi minat perilaku wajib pajak dalam penggunaan e-form

sehingga dapat meningkatkan jumlah penggunaan e-form.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh persepsi kegunaan,

persepsi kemudahan terhadap minat perilaku penggunaan e-form dalam

pelaporan SPT tahunan, maka kesimpulan yang didapatkan sebagai berikut:

1.

Persepsi kegunaan merupakan suatu ukuran di mana penggunaan suatu
teknologi dapat mendatangkan manfaat bagi penggunanya. Semakin tinggi
manfaat yang dirasakan oleh pengguna maka semakin tinggi minat untuk
terus menggunakan teknologi tersebut. Hasil yang didapatkan dari
penelitian ini adalah persepsi kegunaan berpengaruh signifikan terhadap
minat perilaku penggunaan e-form dalam pelaporan SPT tahunan yang
artinya wajib pajak merasakan manfaat dari penggunaan e-form sehingga
meningkatkan minat wajib pajak untuk terus menggunakan e-form dalam
pelaporan SPT tahunan di masa mendatang.

Persepsi kemudahan merupakan suatu ukuran akan kepercayaan seseorang
terhadap teknologi yang mudah dipahami dan digunakan. Semakin
teknologi tersebut mudah digunakan dan mudah untuk dipahami oleh
pengguna maka minat pengguna untuk menggunakan teknologi tersebut
semakin tinggi. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini adalah persepsi
kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku penggunaan e-
form dalam pelaporan SPT tahunan yang artinya wajib pajak merasakan

kemudahan sehingga wajib pajak tidak merasa kesulitan untuk beradaptasi
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dengan sistem e-form sehingga wajib pajak memiliki minat untuk
menggunakan e-form dalam pelaporan SPT tahunan.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan sehingga untuk penelitian selanjutnya bisa dilakukan dengan lebih
baik. Beberapa saran tersebut sebagai berikut:

1. Baik bagi wajib pajak lama maupun wajib pajak baru masih ada yang
belum mengetahui e-form dan belum menggunakan e-form sehingga
penggunaan e-form masih sedikit. Untuk itu diharapkan bagi Direktorat
Jenderal Pajak untuk meningkatkan sosialisasi baik secara tatap muka atau
dengan dilakukan seminar online terkait keunggulan fitur serta manfaat
yang didapatkan wajib pajak ketika menggunakan e-form.

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas populasi dalam
penelitian yang tidak terbatas pada KPP Pratama Denpasar Barat saja
sehingga hasil yang diperoleh dapat digeneralisasikan dan dapat
mencerminkan hasil yang sebenarnya. Cakupan jenis responden tidak
hanya sebatas wajib pajak orang pribadi saja tetapi diharapkan dapat
dilakukan kepada wajib pajak badan. Serta penambahan model yang
berbeda dan variabel-variabel lain yang mempengaruhi dan sekiranya
dapat memperjelas hasil penelitian sehingga hasil penelitian menjadi lebih

baik.
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