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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pelaku usaha, termasuk Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah, untuk melakukan transformasi digital guna meningkatkan efisiensi 

operasional. Warung Lapar Makan sebagai salah satu kuliner masih menggunakan metode manual 

dalam pencatatan transaksi, yang berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan 

pelayanan, dan kesulitan dalam pengelolaan laporan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan Sistem Informasi Kasir Berbasis Web yang mampu mendukung 

proses transaksi secara otomatis, akurat dan real-time. Sistem ini memungkinkan pencatatan 

transaksi yang terstruktur, pencetakan struk secara otomatis, serta penyajian laporan penjualan yang 

dapat diakses kapan saja oleh pemilik usaha. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

terciptanya sistem yang dapat meningkatkan efisiensi operasional, meminimalisir kesalahan 

pencatatan, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik melalui laporan keuangan 

yang informatif. 

Kata kunci: Berbasis Web, Sistem Informasi Kasir, Real-time 

ABSTRACT 

The development of information technology has encouraged business actors, including Micro, 

Small, and Medium Enterprises, to undergo digital transformation to improve operational efficiency. 

Warung Lapar Makan, as one of the culinary, still uses manual methods for transaction recording, 

which may lead to recording errors, service delays, and difficulties in managing financial reports. 

This research aims to design and develop a Web-Based Point of Sale Information System that can 

support transactions in an automated, accurate, and real-time manner. The system enables structured 

transaction recording, automatic receipt printing, and sales reports that can be accessed anytime by 

the business owner. The expected result of this research is the creation of a system that can enhance 

operational efficiency, minimize recording errors, and support better decision-making through 

informative financial reports. 

 

Keywords: Web-based, Point of Sale Information System, Real-time 
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BAB 1 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

1.1 Informasi Global Proyek 

 Sistem Sistem Informasi Kasir Berbasis Web pada Warung Lapar Makan adalah sebuah 

sistem yang dirancang untuk memudahkan proses pencatatan, pengelolaan, dan pelaporan transaksi 

penjualan makanan dan minuman secara otomatis. Sistem ini memungkinkan admin untuk 

memasukkan data transaksi penjualan secara langsung ke dalam aplikasi, sehingga data penjualan 

dapat langsung diolah dan tersimpan pada satu database [1]. 

 Dengan sistem ini, proses pencatatan transaksi menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien, serta 

memudahkan pemilik usaha dalam memantau laporan keuangan dan aktivitas penjualan tanpa perlu 

melakukan rekap manual. Sistem ini juga mendukung fitur manajemen pesanan dan keranjang 

belanja, serta menyediakan antarmuka yang ramah pengguna untuk mempermudah operasional 

sehari-hari. 

Tabel 1.1 Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL  

Pengerjaan Proyek Kelompok 

Pemilik Proyek Binsar Hamonangan Manurung 

Manajer Proyek Binsar Hamonangan Manurung 

Ketua Tim Proyek Jhesica Barutu 

Anggota Proyek 1. Anastasya Br Ginting 

2. Komang Sintya Paramita 

 

1.2 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat ini membawa dampak signifikan di 

berbagai aspek kehidupan manusia. Inovasi-inovasi teknologi telah merambah hampir seluruh 

sektor, mendorong masyarakat untuk semakin bergantung pada teknologi guna menyederhanakan 

aktivitas sehari-hari. Sektor-sektor seperti kesehatan, keuangan, logistik, hukum, hingga keamanan 

telah mengalami transformasi melalui pemanfaatan teknologi. 

 Dalam dunia bisnis, teknologi informasi menjadi salah satu elemen penting dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional. Banyak pelaku usaha di Indonesia yang mulai 

menerapkan solusi digital untuk mempercepat pengolahan data, membangun relasi yang lebih baik 

dengan pelanggan dan mitra, menjaga keamanan informasi, menyusun laporan keuangan secara 
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akurat, serta memantau kinerja usaha secara real-time. Meski demikian, agar pemanfaatan teknologi 

dapat optimal, dibutuhkan strategi penerapan yang disesuaikan dengan kebutuhan dan skala usaha 

 Namun, pada sistem yang masih bergantung pada metode manual, berbagai hambatan kerap 

muncul, seperti lambatnya proses pencatatan penjualan, tidak akuratnya laporan keuangan akibat 

kesalahan pencatatan, serta kesulitan dalam memantau aktivitas penjualan harian. Hal ini menjadi 

tantangan khususnya bagi pelaku UMKM, termasuk Warung Lapar Makan, sebuah usaha kuliner 

yang bergerak di bidang makanan dan minuman. Menurut data Badan Pusat Statistik, UMKM 

menyumbang porsi terbesar dalam struktur ekonomi nasional, sehingga modernisasi proses bisnis 

seperti pencatatan transaksi menjadi sangat penting. 

 Hingga saat ini, Warung Lapar Makan masih menggunakan metode pencatatan transaksi 

secara manual, yang tidak hanya memakan waktu tetapi juga rawan kesalahan dan menyulitkan 

dalam pelacakan riwayat transaksi. Seiring meningkatnya volume transaksi harian, sistem manual 

menjadi tidak lagi efektif untuk diterapkan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

sistem kasir berbasis web pada UMKM dapat membantu meminimalkan kesalahan pencatatan, 

mempercepat proses penjualan, dan menyediakan data yang lebih terstruktur untuk keperluan 

pelaporan [2]. 

 Oleh karena itu, diperlukan sebuah Sistem Informasi Kasir Berbasis Web yang mampu 

mengelola transaksi secara otomatis, menyimpan data secara terpusat, dan dapat diakses dengan 

mudah melalui antarmuka yang ramah pengguna. Sistem ini dirancang untuk mendukung proses 

pencatatan penjualan, pengelolaan data menu makanan dan minuman, pencatatan pesanan melalui 

fitur keranjang belanja, pencetakan struk otomatis, serta pelaporan transaksi secara berkala. Dengan 

mempertimbangkan kebutuhan tersebut, maka pembangunan proyek “Sistem Informasi Kasir 

Berbasis Web pada Warung Lapar Makan” diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mendukung pertumbuhan usaha yang berkelanjutan 

melalui pengelolaan data yang lebih baik dan akurat [3]. 

 

1.3 Deskripsi Proyek 

 Sistem Informasi Kasir Berbasis Web ini merupakan aplikasi yang dikembangkan untuk 

mendukung seluruh proses operasional kasir di Warung Lapar Makan. Aplikasi ini dirancang untuk 

menangani pengelolaan data menu makanan dan minuman, pemesanan, transaksi penjualan, 

pencetakan struk, serta pelaporan data penjualan. 

 Sistem dibangun menggunakan PHP Native pada sisi backend dengan struktur kode yang 

disusun secara terorganisir, serta memanfaatkan HTML, CSS dan Tailwind CSS pada sisi frontend 
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untuk menghasilkan antarmuka yang responsif dan mudah digunakan. Penggunaan PHP Native 

dipilih karena mampu mempercepat proses transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan dan 

meningkatkan efisiensi manajemen penjualan [4]. 

 Aplikasi ini dirancang untuk menggantikan metode pencatatan transaksi manual yang 

selama ini digunakan oleh Warung Lapar Makan. Melalui sistem ini, kasir dapat mencatat pesanan 

makanan atau minuman, menghitung total pembayaran secara otomatis, dan mencetak struk 

transaksi secara langsung. Selain itu, pemilik warung dapat dengan mudah mengakses laporan 

keuangan harian, mingguan, dan bulanan melalui sistem [5]. 

 Pengembangan sistem difokuskan pada peningkatan efisiensi operasional UMKM, 

pengurangan kesalahan dalam pencatatan transaksi, serta penyediaan data yang lebih akurat dan 

terstruktur. Fitur tambahan seperti hak akses pengguna (admin, kasir dan pelanggan), riwayat 

transaksi, serta kemampuan untuk mengekspor laporan ke format Excel dan PDF juga tersedia guna 

mendukung pengelolaan bisnis yang lebih profesional [3]. Output utama dari sistem ini berupa struk 

pembayaran digital dan laporan penjualan otomatis yang tersimpan di dalam basis data. Dengan 

diterapkannya sistem ini, diharapkan Warung Lapar Makan dapat meningkatkan produktivitas, 

kualitas pelayanan, serta pengambilan keputusan bisnis secara lebih efektif dan berbasis data.  

 

1.3.1 Fitur Yang Akan Dikembangkan 

 Dalam pengembangan proyek ini, terdapat beberapa fitur utama yang dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi, keamanan dan kemudahan penggunaan sistem kasir. Berikut adalah fitur 

yang akan dikembangkan: 

1. Validasi  (Registrasi, Login dan Logout) 

Fitur ini berfungsi untuk mengelola akses masuk pengguna seperti Admin/Owner, Kasir dan 

Pelanggan. Sistem memastikan bahwa hanya pengguna yang terdaftar dapat mengakses fitur-

fitur sesuai hak aksesnya. 

2. Manajemen Menu 

Memungkinkan Admin/Owner untuk: 

- Menambahkan menu makanan dan minuman baru. 

- Mengubah nama, harga dan status menu. 

- Menghapus menu yang sudah tidak tersedia. 

3. Proses Transaksi dan Pembayaran 

Fitur ini memungkinkan kasir untuk: 

- Mencatat pesanan pelanggan. 
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- Menambahkan beberapa item ke dalam daftar pesanan (keranjang). 

- Menghitung total harga dan melakukan transaksi pembayaran 

- Menerima pembayaran secara cash dan cashless 

4. Pencetakan Struk Pembayaran Otomatis 

Setelah transaksi, sistem akan secara otomatis: 

- Menampilkan struk pembayaran yang dapat langsung dicetak menggunakan printer. 

- Menyediakan tampilan struk digital sebagai arsip. 

5. Riwayat Transaksi  

- Semua data transaksi disimpan sebagai riwayat yang dapat dilihat kembali oleh admin. 

- Sistem menyediakan informasi detail dari setiap transaksi, termasuk waktu, nominal dan 

item yang dipesan.  

6. Laporan Penjualan dan Keuangan  

Admin/Owner dapat melakukan: 

- Melihat laporan penjualan harian, mingguan dan bulanan. 

- Mengetahui total transaksi, omzet dan pendapatan. 

7. Ekspor Laporan 

Sistem mendukung: 

- Pengunduhan laporan dalam format PDF dan Excel. 

- Mempermudah dokumentasi dan pelaporan keuangan usaha. 

8. Hak Akses Pengguna 

- Sistem membedakan hak akses antara Admin/Owner dan Kasir. 

- Fitur yang ditampilkan akan menyesuaikan peran pengguna yang login.  

9. Multi-User 

Sistem mendukung penggunaan oleh lebih dari satu kasir secara bergantian.  

- Setiap kasir memiliki akun login sendiri. 

- Transaksi yang dilakukan dicatat berdasarkan kasir yang aktif. 

10. Pemesanan Mandiri via QR Code 

- Pelanggan dapat melakukan pemesanan langsung melalui QR Code yang ditempatkan di 

meja. 

- Bertujuan untuk mengurangi antrean dan mempercepat pelayanan saat jam sibuk. 
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1.3.2 Flowmap Sistem Lama 

 

Gambar 1. 1 Flowmap Sistem Lama 

Sumber: Hasil Perancangan 

Flowmap Sistem Lama menggambarkan proses pemesanan menu ke kasir yang masih 

dilakukan secara manual terdapat 3 peran yakni: Pelanggan, Kasir dan Pemilik. Penjelasan 

alur proses: 

1. Pelanggan, proses dimulai ketika Pelanggan mengunjungi Warung. 

2. Pelanggan, melakukan pemesanan menu ke kasir dengan menyebutkan pesanan langsung 

dengan melakukan pencatatan di kertas dan kalkulator sebagai alat bantu total bayar 

pesanan. 

3. Kasir, menghitung total pembayaran secara manual. 

4. Pelanggan,  melakukan pembayaran secara cash. 

5. Kasir, menulis nota pembayaran secara manual yang diberikan kepada pelanggan. 

6. Kasir, mencatat setiap data penjualan ke buku kas sebagai laporan penjualan. 
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7. Pemilik, dapat melihat data penjualan buku kas yang ditulis secara manual. 

8. Selesai. 

 

1.3.3 Flowmap Sistem Baru 

 Untuk menggambarkan alur kerja aplikasi ini, dibuat alur flowmap yang dirancang dengan 

menggunakan 3 peran, yakni Admin/Owner, Kasir dan Pelanggan, yang telah disesuaikan dengan 

kebutuhan dari Warung Lapar Makan. Berikut merupakan flowmap dari Aplikasi Kasir Berbasis 

Web Pada Warung Lapar Makan: 

1. Flowmap Registrasi Pelanggan 

 

Gambar 1. 2 Flowmap Registrasi Pelanggan 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Pelanggan membuka halaman registrasi. 

b. Sistem menampilkan form input data Pelanggan baru. 

c. Pelanggan mengisi data seperti nama lengkap, username, password dan status level. 

d. Pelanggan menekan tombol “Submit”. 

e. Sistem memverifikasi dan menyimpan data ke dalam database. 

f. Sistem menampilkan notifikasi bahwa registrasi berhasil. 

g. Proses selesai. 
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2. Flowmap Login 

 

Gambar 1. 3 Flowmap Login 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner, Kasir & Pelanggan) membuka halaman login. 

b. Sistem menampilkan form login. 

c. User memasukkan username dan password. 

d. Sistem memverifikasi data ke database. 

e. Jika data valid, User diarahkan ke dashboard sesuai hak akses. 

f. Jika tidak valid, sistem menampilkan pesan error. 

g. Proses selesai. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 
Politeknik Negeri Bali 

3. Flowmap Logout 

 

Gambar 1. 4 Flowmap Logout 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner, Kasir & Pelanggan) mengakses beranda web. 

b. Sistem menampilkan halaman beranda. 

c. User mengklik tombol “Logout” di halaman beranda. 

d. Sistem memproses perintah logout. 

e. Sistem mengarahkan pengguna kembali dashboard utama. 

f. Proses selesai. 
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4. Flowmap Register Mengelola Data User Admin 

1) Flowmap Register Tambah Data User Admin 

 

Gambar 1. 5 Flowmap Register Tambah Data User 

Sumber: Hasil Perancangan 

 Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner membuka halaman daftar pengguna. 

b. Sistem menampilkan daftar user yang terdaftar. 

c. Admin mengklik tombol “Register”. 

d. Sistem menampilkan form input data user. 

e. Admin mengisi data seperti nama, username, password dan lain-lain. 

f. Admin menekan tombol “Register”. 

g. Jika data valid maka, sistem menyimpan data user ke database dan data baru 

muncul di daftar data user. 

h. Jika data tidak valid, maka sistem menampilkan pesan eror dan kembali ke 

halaman register. 

i. Proses selesai.  
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2) Flowmap Ubah Data User Admin 

 
Gambar 1. 6 Flowmap Ubah Data User 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner memulai proses dengan membuka halaman data user. 

b. Sistem menampilkan halaman data user. 

c. Admin menginputkan data user baru pada form tersedia. 

d. Sistem memproses permintaan update data baru. 

e. Sistem menyimpan perubahan ke dalam database dan menampilkan pesan bahwa 

data berhasil diubah.  

f. Proses selesai. 
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3) Flowmap Hapus Data User Admin 

 

Gambar 1. 7 Flowmap Hapus Data User 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner mengakses halaman data user. 

b. Sistem menampilkan halaman data user yang berisi data-data user yang tersedia. 

c. Admin klik “Hapus” pada data user yang ingin dihapus. 

d. Sistem memproses hapus data, lalu menyimpannya di database. 

e. Sistem menampilkan pesan bahwa dokumen berhasil dihapus. 

f. Proses selesai. 
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5. Flowmap Mengelola Data Menu Makanan 

1) Flowmap Tambah Menu Makanan 

 

Gambar 1. 8 Flowmap Tambah Data Menu 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner membuka halaman menu makanan. 

b. Sistem menampilkan daftar menu makanan 

c. Admin mengklik tombol “Tambah Menu”. 

d. Sistem menampilkan form input data menu. 

e. Admin mengisi nama menu, harga, deskripsi, gambar, dll, selanjutnya admin klik 

tombol “Tambah Makanan”. 

f. Sistem memproses simpan menu baru dan menyimpan data ke database dan 

menampilkan di daftar menu. 

g. Sistem menampilkan pesan bahwa dokumen berhasil dihapus. 

h. Proses selesai. 
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2) Flowmap Ubah Menu Makanan 

 

Gambar 1. 9 Flowmap Ubah Data Menu 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner membuka halaman menu makanan. 

b. Sistem menampilkan daftar menu makanan 

c. Admin mengklik tombol “Ubah”, di menu yang ingin diubah. 

d. Sistem menampilkan halaman form menu yang ingin diubah. 

e. Admin mengisi ulang data menu. 

f. Sistem memproses simpan perubahan menu dan menyimpan data ke database 

dan menampilkan di daftar menu. 

g. Sistem menampilkan pesan bahwa dokumen berhasil diubah. 

h. Proses selesai. 
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3) Flowmap Hapus Menu Makanan 

 

Gambar 1. 10 Flowmap Hapus Data Menu 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner membuka halaman menu makanan. 

b. Sistem menampilkan daftar menu. 

c. Admin klik tombol “Hapus” pada menu yang diinginkan. 

d. Sistem menghapus data dari database. 

e. Proses selesai. 
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6. Flowmap Mengelola Keranjang 

 

Gambar 1. 11 Flowmap Keranjang 

Sumber: Hasil Perancangan 

 

Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner, Kasir & Pelanggan) mengakses halaman menu makanan. 

b. Sistem menampilkan halaman menu makanan. 

c. User klik (+) pada menu yang diinginkan. 

d. Sistem memproses menu yang dipilih masuk ke keranjang. 

e. Sistem menampilkan menu baru yang dimasukkan ke keranjang 

f. User melakukan pilih no.meja dan nama pemesan, yang akan nantinya memproses 

ke tahap transaksi. 

g. Sistem menampilkan pesan proses makanan akan disiapkan dan data keranjang 

menyimpan ke database. 

h. Proses selesai. 
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1) Flowmap Edit Data Keranjang 

 

Gambar 1. 12 Flowmap Edit Data Keranjang 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner, Kasir & Pelanggan) memulai proses dengan mengakses 

halaman keranjang. 

b. Sistem menampilkan halaman keranjang. 

c. User memilih tombol “Edit” pada menu yang ingin diubah. 

d. Sistem menampilkan detail menu yang dipilih. 

e. User melakukan perubahan atau pengeditan data menu. 

f. Sistem memproses pembaruan (update) data menu dan menyimpannya ke database. 

g. Sistem menampilkan pesan bahwa proses pengeditan berhasil. 

h. Proses selesai. 
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2) Flowmap Hapus Data Keranjang 

 

Gambar 1. 13 Flowmap Hapus Data Keranjang 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. a. User (Admin/Owner, Kasir & Pelanggan) memulai proses dengan mengakses 

halaman keranjang. 

b. Sistem menampilkan halaman keranjang. 

c. User memilih tombol “Hapus” pada menu yang ingin dihapus. 

d. Sistem memproses penghapusan menu dari database. 

e. Sistem menampilkan pesan bahwa menu berhasil dihapus. 

f. Proses selesai. 
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7. Flowmap Mengelola Data Order 

 

Gambar 1. 14 Flowmap Data Order 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Admin/Owner membuka halaman data order. 

b. Admin menampilkan halaman data order. 

c. Sistem menampilkan daftar order berdasarkan keranjang pesanan. 

d. Pada halaman Data Order (Admin): 

- Admin memiliki hak untuk melihat detail order yang telah masuk. 

- Admin juga dapat menghapus order jika diperlukan, misalnya terdapat 

kesalahan input atau pembatalan dari pelanggan. 

- Tidak tersedia fitur untuk mengedit order, sehingga data yang sudah masuk 

hanya bisa dilihat atau dihapus. 

e. Proses selesai. 
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8. Flowmap Mengelola Data Transaksi 

 

Gambar 1. 15 Flowmap Transaksi 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner dan Kasir) membuka halaman transaksi. 

b. Sistem menampilkan halaman transaksi. 

c. User memilih no.meja yang dipilih sebelumnya di halaman keranjang. 

d. Sistem menampilkan data pesanan berdasarkan no.meja yang dipilih. 

e. User mengisi detail pembayaran (total, uang bayar, diskon dan metode pembayaran 

Cash atau Cashless. 

f. Sistem memproses metode pembayaran Cash atau Cashless: 

- Jika memilih metode pembayaran Cash maka, pelanggan memberika uang cash 

kepada kasir dan diproses oleh sistem. 
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-  Jika memilih metode pembayaran Cashless maka melakukan pembayaran dengan 

Midtranss, yang diproses oleh sistem. 

g. Sistem memproses pembayaran: 

- Jika data tidak valid, maka sistem kembali menampilkan halaman transaksi. 

- Jika data valid, maka menampilkan transaksi berhasil dan menyimpan data ke 

database. 

h. Proses selesai. 

 

9. Flowmap Mengelola Laporan Penjualan Transaksi 

 

Gambar 1. 16 Flowmap Laporan Penjualan 

Sumber: Hasil Perancangan 

 Penjelasan Flowmap: 

a. User (Admin/Owner dan Kasir) membuka halaman laporan penjualan. 

b. Sistem menampilkan daftar transaksi yang telah terjadi. 

c. Pada halaman laporan User (Admin/Owner dan Kasir): 

- Mencetak semua laporan penjualan. 

- Print laporan berhasil. 

- User dapat memfilter laporan berdasarkan tanggal/waktu. 
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d. User dapat mengekspor laporan ke PDF atau Excel. 

e. Proses selesai. 

10. Flowmap Order Manual Ke Kasir 

 

Gambar 1. 17 Flowmap Pesanan Manual Ke Kasir 

Sumber: Hasil Perancangan 

 

Penjelasan Flowmap: 

a. Proses dimulai ketika pelanggan datang ke warung. 

b. Sistem menampilkan halaman menu makanan dan minuman. 

c. Pelanggan menyebutkan menu yang ingin dipesan secara langsung kepada kasir. 
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d. Kasir melakukan input pesanan dengan memasukkan pesanan pelanggan kedalam 

sistem, mencatat setiap item makanan/minuman yang diminta. 

e. Sistem memproses pesanan untuk selanjutnya ditampilkan di halaman transaksi. 

f. Sistem menampilkan halaman transaksi, termasuk total harga, jumah pesasan dan detail 

pesanan. 

g. Kasir menginputkan total bayar pesanan, memasukkan jumlah uang yang dibayarkan 

oleh pelanggan ke sistem. 

h. Sistem memproses pembayaran: 

- Jika data tidak valid, maka kembali menampilkan halaman transaksi. 

- Jika data valid, maka proses transaksi berhasil dan menyimpan data ke database. 

i. Sistem menampilkan halaman laporan dimana sistem melakukan cetak struk nota yang 

diserahkan ke pelanggan. 

j. Proses selesai. 
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11. Flowmap Order Dari Scan Code Pelanggan 

 

Gambar 1. 18 Flowmap Pesanan Dari Pelanggan QR Code 

Sumber: Hasil Perancangan 

Penjelasan Flowmap: 

a. Pelanggan memulai proses dengan melakukan pemindaian QR Code yang tersedia di 



 

 

24 

 
Politeknik Negeri Bali 

meja menggunakan perangkat mereka. 

b. Setelah QR Code berhasil dipindai, sistem akan menampilkan halaman utama dari situs 

web pemesanan. 

c. Untuk melanjutkan ke proses pemesanan, pelanggan harus melakukan login terlebih 

dahulu. Jika belum memiliki akun, pelanggan harus melakukan registrasi terlebih 

dahulu. 

d. Jika pelanggan memilih untuk registrasi: 

- Sistem akan menampilkan halaman registrasi. 

- Pelanggan mengisi data registrasi sesuai form yang tersedia. 

- Setelah data dikirim, sistem akan melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan. 

- Jika data tidak valid, sistem akan mengembalikan pelanggan ke halaman registrasi 

untuk perbaikan. 

- Jika data valid, maka data tersebut akan disimpan ke dalam database, dan sistem 

akan mengarahkan pelanggan ke halaman login. 

e. Jika pelanggan sudah memiliki akun dan memilih login: 

- Sistem akan menampilkan halaman login. 

- Pelanggan memasukkan username dan password yang dimiliki. 

- Sistem kemudian melakukan proses validasi login. 

- Jika data login tidak valid, pelanggan akan tetap berada di halaman login. 

- Jika login berhasil, sistem akan menampilkan halaman menu makanan dan minuman. 

f. Setelah berhasil login, pelanggan dapat melihat daftar menu. Untuk memesan, pelanggan 

hanya perlu menekan tombol (+) pada item menu yang diinginkan. 

g. Sistem akan memproses pesanan yang dipilih dan memasukkan menu ke dalam 

keranjang belanja. 

h. Setelah itu, sistem akan menampilkan isi keranjang, dan pelanggan diminta untuk 

memasukkan nomor meja serta nama pemesan. 

i. Selanjutnya, pelanggan akan diarahkan untuk melakukan proses pembayaran. 

j. Di halaman pembayaran: 

- Sistem akan menampilkan total harga pesanan. 

- Sistem juga akan menampilkan metode pembayaran yang tersedia, yaitu melalui 

integrasi Midtrans. 

- Pelanggan dapat memilih salah satu metode pembayaran. 
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- Non-tunai (cashless): pelanggan menyelesaikan pembayaran melalui sistem 

(Midtrans). 

k. Sistem kemudian akan memproses pembayaran, jika transaksi berhasil sistem akan 

menampilkan status bahwa transaksi berhasil dilakukan. 

l. Kasir dapat melihat daftar transaksi yang berhasil di laporan. 

- Kasir akan diberikan opsi untuk mencetak nota, jika kasir memilih untuk mencetak, 

maka sistem akan memproses pencetakan nota dan hasilnya akan diserahkan kepada 

pelanggan. 

- Jika tidak mencetak nota, maka proses langsung diakhiri. 

 

1.3.4 Batasan Proyek 

Dalam pengerjaan proyek tugas akhir, terdapat beberapa batasan proyek sebagai berikut: 

1. Sistem hanya mendukung tiga peran pengguna utama, yaitu Admin/Owner, Kasir, dan 

Pelanggan. Setiap peran memiliki hak akses dan fitur yang dibatasi sesuai dengan kebutuhan 

masing-masing. 

2. Pengelolaan stok bahan baku dan inventaris dapur tidak termasuk dalam cakupan sistem, sistem 

hanya berfokus pada pencatatan transaksi penjualan, pencetakan struk dan laporan penjualan. 

3. Sistem tidak terhubung secara online ke sistem akuntansi eksternal, seluruh laporan keuangan 

bersifat internal dan sederhana, hanya mencakup total penjualan dan transaksi. 

 

1.4 Tujuan Proyek 

Tujuan dari proyek yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Membangun aplikasi kasir berbasis web untuk mendukung penjualan, pencatatan transaksi, dan 

pengelolaan menu secara digital guna menggantikan sistem manual. 

2. Meningkatkan mutu pelayanan warung melalui kecepatan, ketepatan pesanan, dan kemudahan 

pembayaran guna meningkatkan kepuasan pelanggan. 

3. Mempercepat proses transaksi dengan sistem otomatisasi, mulai dari pemesanan hingga 

pencetakan struk. 

4. Mengurangi antrian dan waktu tunggu pelanggan melalui sistem kasir yang mempercepat 

layanan saat kondisi ramai. 
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1.5 Keuntungan Proyek 

Keuntungan yang diharapkan dalam proyek ini sebagai berikut: 

1. Bagi Pemilik Usaha (Warung Lapar Makan): Memberikan kemudahan alam memantau transaksi 

penjualan secara real-time dan memperoleh laporan penjualan yang akurat, sehingga dapat 

menunjang pengambilan keputusan bisnis yang lebih tepat. 

2. Bagi Kasir atau Pegawai: Mempermudah proses pencatatan transaksi, perhitungan total 

pembayaran, serta pencetakan struk penjualan secara otomatis, sehingga mengurangi potensi 

kesalahan dan mempercepat pelayanan kepada pelanggan. 

3. Bagi Pelanggan: Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui proses transaksi yang lebih cepat 

dan efisien, terutama saat jam sibuk, sehingga waktu tunggu menjadi lebih singkat. 

4. Bagi Peneliti (Mahasiswa): Menambah pengalaman dan wawasan dalam mengembangkan 

aplikasi berbasis web, serta menerapkan ilmu yang telah diperoleh dalam perkuliahan ke dalam 

proyek nyata yang bermanfaat secara praktis. 

5. Bagi Peneliti Lain: Menjadi referensi atau acuan dalam pengembangan sistem informasi kasir 

atau sistem berbasis web lainnya, khususnya pada skala usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM). 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Pengembangan Sistem Informasi Kasir Berbasis Web pada Warung Lapar Makan telah 

berhasil menggantikan pencatatan transaksi manual dengan sistem yang lebih praktis dan efisien. 

Sistem ini membantu dalam mencatat pesanan, memproses pembayaran, dan membuat laporan 

penjualan secara otomatis dan real-time. Dengan begitu, pekerjaan kasir menjadi lebih cepat, rapi, 

dan minim kesalahan. 

 Sistem ini juga sudah disesuaikan dengan kebutuhan pengguna, seperti admin, kasir, dan 

pelanggan, sehingga mudah digunakan dan aman. Karena berbasis web, pemilik warung dapat 

memantau aktivitas usaha dari mana saja dan kapan saja. Secara keseluruhan, sistem ini membuat 

pengelolaan warung menjadi lebih teratur, modern, dan mendukung pengambilan keputusan yang 

lebih baik. 

 

4.2 Saran 

 Meskipun Sistem Informasi Kasir Berbasis Web pada Warung Lapar Makan telah berhasil 

dibangun dan mampu menggantikan metode pencatatan manual dengan lebih efisien, masih terdapat 

beberapa hal yang dapat menjadi perhatian untuk meningkatkan kualitas sistem secara menyeluruh. 

Salah satu aspek yang penting adalah optimalisasi performa sistem, terutama saat digunakan pada 

waktu operasional yang sibuk. Pengujian performa secara berkala dapat memastikan bahwa sistem 

tetap berjalan dengan stabil dan responsif, meskipun digunakan oleh banyak pengguna secara 

bersamaan. 

 Selain itu, tampilan antarmuka pengguna juga perlu terus disempurnakan agar semakin 

menarik, intuitif, dan mudah dipahami oleh pengguna dari berbagai kalangan, termasuk pelanggan 

yang melakukan pemesanan mandiri melalui fitur kode Qris. Peningkatan kualitas desain antarmuka 

tidak hanya berkontribusi pada kenyamanan visual, tetapi juga mempercepat proses interaksi antara 

pengguna dan sistem. Di sisi lain, aspek keamanan data juga perlu mendapatkan perhatian serius, 

terutama karena sistem ini menyimpan informasi penting seperti data pengguna, transaksi, dan 

laporan keuangan. Oleh karena itu, penggunaan metode enkripsi untuk pengelolaan password serta 

manajemen sesi login yang aman sangat penting untuk menjaga kerahasiaan dan integritas data. 

 Dalam hal pemeliharaan sistem, dokumentasi teknis yang lengkap dan terstruktur akan 

sangat membantu apabila di kemudian hari dibutuhkan perbaikan, pengembangan, atau pelatihan 

terhadap pengguna baru. Selain itu, pendampingan kepada pengguna seperti admin, kasir, maupun 
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pemilik usaha juga diperlukan agar seluruh fitur yang tersedia dapat digunakan secara maksimal dan 

sesuai dengan tujuan awal pembangunan sistem. Dengan fokus pada peningkatan kualitas, efisiensi, 

dan keberlanjutan penggunaan sistem tanpa menambahkan fitur baru di luar cakupan proyek, 

diharapkan sistem informasi kasir ini dapat terus memberikan manfaat yang optimal bagi 

pengelolaan operasional Warung Lapar Makan. 
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