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ABSTRAK 
 

Mentari, Putu Rona Mega (2025). Analisis Employee engagement Untuk 

Mendukung Employee performance Pada Koral Restaurant The Apurva Kempinski 

Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, MM dan pembimbing II Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par  

 

Kata Kunci: employee engagement, employee performance, restaurant 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis employee engagement dan perannya 

dalam mendukung employee performance pada Koral Restaurant The Apurva 

Kempinski Bali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, melalui 

observasi partisipatif dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan Employee 

engagement di Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali menunjukkan hasil 

yang baik dan konsisten, hal ini dapat dilihat dari rasa memiliki terhadap organisasi, 

antusiasme terhadap pekerjaan, inisiatif dan sukarela, komunikasi terbuka, 

kepercayaan terhadap manajemen, keseimbangan emosional dan komitmen. 

Employee engagement di Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali sangat 

mendukung employee performance seperti rasa memiliki, antusiasme dalam 

bekerja, inisiatif tanpa komando, komunikasi terbuka, serta kepercayaan kuat 

terhadap manajemen yang diwujudkan dalam pelatihan, penghargaan, dan sistem 

evaluasi yang transparan. Karyawan menunjukkan loyalitas dan motivasi intrinsik 

yang tinggi, serta proaktif dalam menjaga kualitas pelayanan, ketepatan waktu dan 

tanggung jawab, kemampuan menyelesaikan masalah. Ada beberapa indikator yang 

masih memperlukan perbaikan seperti masih rendahnya partisipasi dalam kegiatan 

internal serta potensi tekanan kerja dikarenakan ramainya pelanggan dan harapan 

kualitas pelayanan yang tinggi dapat memengaruhi keseimbangan emosional jika 

tidak ditangani dengan pengaturan beban kerja yang tepat, dengan demikian 

manajemen disarankan untuk menjaga keseimbangan kerja dan meningkatkan 

keterlibatan menyeluruh agar employee engagement tetap berkelanjutan. 
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ABSTRACT 
 

Mentari, Putu Rona Mega (2025). Analysis of Employee Engagement to Support 

Employee Performance at Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. Thesis: 

Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I Dra. Ni Nyoman 

Triyuni, MM and Supervisor II Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par. 

 

Keywords: employee engagement, employee performance, restaurant 

 

This study aims to analyze employee engagement and its role in supporting 

employee performance at Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. The 

research adopts a qualitative approach using participatory observation and in-

depth interviews. The findings indicate that employee engagement at Koral 

Restaurant is consistently well-maintained, as reflected in employees’ sense of 

belonging, enthusiasm for work, voluntary initiative, open communication, trust in 

management, emotional stability, and commitment. This engagement contributes 

significantly to employee performance, including responsibility, service quality, 

punctuality, and problem-solving abilities. Employees also demonstrate strong 

loyalty, intrinsic motivation, and proactive behavior in maintaining service 

standards. However, several aspects still require attention, such as limited 

participation in internal activities and potential work pressure during peak hours, 

which may affect emotional balance if not managed properly. Therefore, it is 

recommended that management ensures workload balance and enhances overall 

employee involvement to maintain sustainable engagement. 
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BAB I  

PENDAHULUAN   

1.1 Latar Belakang Masalah 

Restoran saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, termasuk di 

wilayah destinasi pariwisata utama seperti Bali. Persaingan bisnis yang semakin 

kompetitif menuntut setiap restoran untuk tetapi juga menghadirkan produk 

makanan dan pelayanan yang berkualitas, tetapi juga memiliki sumber daya 

manusia yang unggul. Employee performance menjadi salah satu faktor kunci yang 

menentukan keberhasilan suatu restoran dalam mencapai kepuasan pelanggan, 

efisiensi operasional, dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 

Employee performance tidak terjadi begitu saja, tetapi merupakan hasil dari 

serangkaian faktor yang saling berkaitan, salah satunya adalah employee 

engagement atau keterikatan karyawan. Employee engagement menekankan pada 

sejauh mana seorang karyawan secara emosional dan psikologis terhubung dengan 

pekerjaannya, rekan kerja, dan organisasi tempatnya bekerja. Karyawan yang 

memiliki tingkat engagement tinggi cenderung menunjukkan semangat kerja yang 

lebih besar, loyalitas terhadap perusahaan, serta performa yang lebih konsisten dan 

berkualitas  Pandita, 2014).  Employee engagement mencerminkan rasa peduli, 

antusiasme, dan komitmen karyawan terhadap kesuksesan organisasi (Haedar, 

2021). 

Sejumlah studi sebelumnya telah membuktikan adanya hubungan positif 

antara employee engagement dan employee performance. Penelitian oleh employee 

engagement memberikan pengaruh signifikan terhadap employee performance. 
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Penelitian-penelitian tersebut mengindikasikan bahwa peningkatan engagement 

dapat berkontribusi langsung pada peningkatan produktivitas, kualitas kerja, dan 

kepuasan pelanggan (Pitaloka & Putri, 2021). 

Hubungan antara employee engagement dan employee performance telah 

banyak dibuktikan di berbagai sektor termasuk restoran. Penelitian mengenai 

employee engagement dalam industri perhotelan dan restoran mewah masih 

terbatas, terutama pada Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. Berdasarkan 

observasi awal, ditemukan beberapa indikasi permasalahan terkait employee 

performance pada Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. Beberapa 

karyawan tampak belum memberikan pelayanan secara konsisten sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan manajemen. Kurangnya ketelitian dalam 

menyampaikan pesanan tamu, ketidaksesuaian antara permintaan tamu dan hasil 

pelayanan, serta kendala dalam manajemen waktu yang menyebabkan tidak 

terlaksananya program-program manajemen secara optimal. Fenomena ini 

menunjukkan adanya potensi masalah dalam aspek keterlibatan karyawan. 

Tantangan dalam employee performance di Koral Restaurant The Apurva 

Kempinski Bali tidak hanya berkaitan dengan faktor teknis atau kompetensi, tetapi 

juga sangat dipengaruhi oleh tingkat employee engagement. Koral Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali perlu memperhatikan aspek-aspek yang mempengaruhi 

employee engagement agar dapat meningkatkan employee performance secara 

keseluruhan. Meningkatkan employee engagement berarti menciptakan lingkungan 

kerja yang positif, suportif, dan memotivasi. Employee engagement berdampak 

langsung pada peningkatan produktivitas, kualitas pelayanan, dan kepuasan 
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pelanggan. Berdasarkan uraian tersebut maka penelitian tentang employee 

engagement untuk mendukung employee performance di Koral Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali sangat penting untuk dilakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis akan membuat rumusan masalah 

antara lain: 

1. Bagaimanakah employee engagement di Koral Restaurant The Apurva 

Kempinski Bali? 

2. Bagaimanakah employee engagement dalam mendukung employee performance 

pada Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

1. Menganalisis employee engagement di Koral Restaurant The Apurva Kempinski 

Bali. 

2. Menganalisis employee engagement dalam mendukung employee performance 

pada Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini secara teoretis diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai employee engagement untuk 

mendukung employee performance. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan dijadikan sebagai pengalaman 

yang sangat berharga bagi penulis dalam mengaplikasikan pengetahuan dan 

ketrampilan yang didapatkan selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri 

Bali. Penelitian ini juga ditujukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

b. Bagi Hotel 

 Dapat digunakan sebagai informasi tambahan mengenai pentingnya employee 

engagement untuk meningkatkan employee performance di Koral Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan 

menjadi referensi dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai hubungan 

employee engagement dengan peningkatan employee performance serta menambah 

pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dan hanya membahas tentang 

employee engagement pada restoran mewah Koral Restaurant The Apurva 

Kempinski Bali tanpa membahas konsep engagement secara keseluruhan. 
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Objek penelitian meliputi analisis employee engagement untuk mendukung 

employee performance di Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali. Dimensi 

employee engagement yaitu rasa memiliki terhadap organisasi, antusiasme terhadap 

pekerjaan, inisiatif dan sukarela, komunikasi terbuka, kepercayaan pada 

manajemen, keseimbangan emosional dan komitmen. Dimensi employee 

performance yaitu kualitas pelayanan, ketepatan waktu dan tanggung jawab, 

kemampuan menyelesaikan masalah, kerja tim dan kolaborasi, disiplin dan 

kehadiran, kepedulian terhadap standar dan citra organisasi. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Simpulan 

Employee engagement di Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali 

menunjukkan hasil yang baik dan konsisten, hal ini dapat dilihat dari rasa memiliki 

terhadap organisasi, antusiasme terhadap pekerjaan, inisiatif dan sukarela, 

komunikasi terbuka, kepercayaan terhadap manajemen, keseimbangan emosional 

dan komitmen menjadi faktor penting dalam mendukung employee performance. 

Lingkungan kerja yang suportif juga berkontribusi besar dalam menjaga kualitas 

layanan dan kepuasan tamu. Faktor yang harus ditingkatkan yaitu konsistensi dalam 

pelaksanaan review saran dan masukan dari karyawan. 

Employee engagement di Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali 

menunjukkan dukungan terhadap semua aspek dari employee performance  melalui 

tingginya rasa memiliki, antusiasme dalam bekerja, inisiatif tanpa komando, 

komunikasi terbuka, serta kepercayaan kuat terhadap manajemen yang diwujudkan 

dalam pelatihan, penghargaan, dan sistem evaluasi yang transparan. Karyawan 

menunjukkan loyalitas dan motivasi intrinsik yang tinggi, serta proaktif dalam 

menjaga kualitas pelayanan, ketepatan waktu dan tanggung jawab, kemampuan 

menyelesaikan masalah. Ada beberapa indikator yang masih memperlukan 

perbaikan seperti masih rendahnya partisipasi dalam kegiatan internal serta potensi 

tekanan kerja dikarenakan ramainya pelanggan dan harapan kualitas pelayanan 

yang tinggi dapat memengaruhi keseimbangan emosional jika tidak ditangani 

dengan pengaturan beban kerja yang tepat.  
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5.2 Saran 

Manajemen Koral Restaurant The Apurva Kempinski Bali disarankan untuk 

mendorong keterlibatan karyawan dalam kegiatan internal seperti program 

lingkungan atau aktivitas sosial perusahaan. Strategi yang dapat dilakukan antara 

lain adalah menjadwalkan kegiatan secara rutin, memberikan penghargaan atau 

insentif bagi partisipan, serta melibatkan seluruh departemen dalam proses 

perencanaan kegiatan agar tercipta rasa memiliki bersama. Dengan meningkatnya 

partisipasi, tidak hanya memperkuat rasa kebersamaan antar karyawan, tetapi juga 

dapat meningkatkan rasa bangga terhadap organisasi dan engagement secara 

keseluruhan. 

Untuk mengatasi tekanan saat jam sibuk yang dapat memicu kelelahan atau 

stres, pihak manajemen perlu mengevaluasi sistem kerja dan melakukan 

penyesuaian beban operasional. Penambahan tenaga kerja cadangan, sistem rotasi 

kerja yang lebih fleksibel, dan pemantauan langsung di lapangan dapat menjadi 

solusi konkret. Selain itu, penting juga memberikan pelatihan manajemen stres serta 

menyediakan ruang komunikasi terbuka agar keluhan dapat ditangani secara 

preventif. Dengan pengelolaan yang tepat, keseimbangan emosional karyawan 

dapat terjaga, sehingga produktivitas dan kualitas layanan tetap optimal. 
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