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ABSTRAK 
 
Mintarsih, Mimin. (2025). Implementasi Digital Marketing dalam Mendukung 
Pertumbuhan Pendapatan pada Tour Travel Revolution Jakarta. Skripsi: 
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Balu. 
 
Skripsi ini telah disetuju dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, SH., 
M.H., dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 
 
Kata kunci: Digital Marketing, Pertumbuhan Pendapatan, Pariwisata, Tour Travel 
 
Era digital menuntut pelaku usaha pariwisata mengadopsi strategi digital marketing 
untuk meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis. Tour Travel Revolution 
Jakarta menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan elemen-elemen digital 
marketing seperti website performance, content marketing, dan social media 
marketing yang berdampak pada fluktuasi pendapatan. Kesenjangan antara 
implementasi strategi digital marketing dengan pencapaian target pendapatan 
disebabkan kurangnya integrasi konten yang konsisten, pengalaman pengguna yang 
belum optimal, serta analisis data yang belum mendalam. Penelitian ini bertujuan 
menganalisis implementasi digital marketing dalam mendukung pertumbuhan 
pendapatan Tour Travel Revolution Jakarta. Variabel digital marketing diukur 
melalui website performance (traffic metrics dan conversion rate), content 
marketing (engagement rate dan content relevancy), serta social media marketing 
(follower growth dan interaction rate). Variabel pertumbuhan pendapatan dianalisis 
berdasarkan teori Resource-Based View dengan dimensi physical capital resources, 
human capital resources, dan organizational capital resources. Metode penelitian 
menggunakan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara mendalam dengan CEO, General Manager, Marketing 
Manager, pelanggan loyal, dan analis pemasaran, serta dokumentasi. Analisis data 
menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan 
implementasi digital marketing memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan 
pendapatan. Optimalisasi website melalui SEO berhasil meningkatkan traffic dan 
conversion rate. Penggunaan media sosial, kolaborasi influencer, dan content 
marketing yang relevan efektif meningkatkan brand awareness, engagement rate, 
dan konversi penjualan. Sinergi ketiga dimensi digital marketing memperkuat 
sumber daya internal perusahaan dan menciptakan competitive advantage 
berkelanjutan. 
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ABSTRACT 
 
Mintarsih, Mimin. (2025). The Implementation of Digital Marketing in Supporting 
Revenue Growth at Tour Travel Revolution Jakarta. Undergraduate Thesis: 
Tourism Business Management, Tourism Department, Balu State Polytechnic. 
 
This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti, 
SH., M.H., and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 
 
Keywords: Digital Marketing, Revenue Growth, Tourism, Tour Travel 
 
The digital era demands tourism business actors to adopt digital marketing 
strategies to enhance competitiveness and business growth. Tour Travel Revolution 
Jakarta faces challenges in optimizing digital marketing elements such as website 
performance, content marketing, and social media marketing, which impact 
revenue fluctuations. The gap between digital marketing strategy implementation 
and revenue target achievement is caused by lack of consistent content integration, 
sub optimalsuboptimal user experience, and insufficient data analysis. This 
research aims to analyze digital marketing implementation in supporting revenue 
growth at Tour Travel Revolution Jakarta. Digital marketing variables are 
measured through website performance (traffic metrics and conversion rate), 
content marketing (engagement rate and content relevancy), and social media 
marketing (follower growth and interaction rate). Revenue growth variables are 
analyzed based on Resource-Based View theory with dimensions of physical capital 
resources, human capital resources, and organizational capital resources. The 
research method uses descriptive qualitative with data collection techniques 
through observation, in-depth interviews with CEO, General Manager, Marketing 
Manager, loyal customers, and marketing analysts, as well as documentation. Data 
analysis uses the Miles and Huberman model. Research results show that digital 
marketing implementation has a positive impact on revenue growth. Website 
optimization through SEO successfully increased traffic and conversion rates. 
Active social media usage, influencer collaboration, and relevant content 
marketing effectively improved brand awareness, engagement rates, and sales 
conversion. The synergy of three digital marketing dimensions strengthened 
internal company resources and created sustainable competitive advantage. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Era digital telah menghadirkan transformasi signifikan dalam strategi 

pemasaran bisnis. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM Republik 

Indonesia, masih banyak UMKM di Indonesia yang belum memanfaatkan platform 

potensi pengembangan digital marketing, khususnya di sektor pariwisata yang saat 

ini tengah mengalami pemulihan pasca pandemi.  

Konsep digital marketing yang didukung oleh teori Technology Acceptance 

Model (TAM) dari Davis (1989) menekankan bahwa penerimaan teknologi 

dipengaruhi oleh perceived usefulness dan perceived ease of use. Menurut 

penelitian Wijaya dan Permatasari (2022), keberhasilan digital marketing dapat 

diukur melalui website performance (tingkat traffic dan conversion rate), content 

marketing (engagement rate dan content relevancy), serta social media marketing 

(follower growth dan interaction rate). Teori Digital Marketing Mix yang 

dikembangkan Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) memperkuat pentingnya integrasi 

berbagai elemen digital dalam strategi pemasaran modern. Namun pada praktiknya, 

Tour Travel Revolution Jakarta menghadapi kendala dalam mengintegrasikan 

berbagai elemen digital marketing tersebut. Hal ini terlihat dari belum optimalnya 

traffic website, rendahnya engagement rate pada media sosial, dan terbatasnya 

conversion rate yang berpengaruh pada pendapatan perusahaan. 

Resource-Based View Theory (RBV) yang dikemukakan Barney (1991) 

menekankan bahwa pertumbuhan pendapatan dapat dicapai melalui optimalisasi 
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sumber daya internal perusahaan. Penelitian Nugroho & Susilowati (2023) 

mengungkapkan bahwa pertumbuhan pendapatan dapat diukur melalui revenue 

growth rate, sales performance, dan customer metrics. Namun Tour Travel 

Revolution Jakarta masih mengalami fluktuasi pendapatan yang signifikan, 

ditandai dengan tidak stabilnya pertumbuhan revenue, nilai transaksi yang belum 

optimal, dan tingkat retensi pelanggan yang masih perlu ditingkatkan. 

Permasalahan utama yang di hadapi Tour Travel Revolution Jakarta adalah 

kesenjangan antara implementasi digital marketing dengan pencapaian target 

pendapatan. Survei Asosiasi Digital Marketing Indonesia mengkonfirmasi bahwa 

pelaku usaha travel kesulitan mengukur efektifitas strategi digital marketing 

terhadap peningkatan pendapatan. Rahmat & Sulistyowati (2023) (menemukan 

bahwa ketidaksetaraan antara strategi digital marketing dengan target pendapatan 

sering terjadi karena kurangnya pemahaman dalam mengoptimalkan matrics digital 

untuk mendorong konversi penjualan. Hermawan et al. (2023) dalam penelitiannya 

mengidentifikasi beberapa faktor penyebab permasalahan tersebut, meliputi: 

ketidakkonsistenan dalam pengelolaan konten digital, kurangnya optimalisasi user 

experince pada website, dan belum terintegrasinya data analytic untuk pengambilan 

keputusan. Kondisi ini menyebabkan tidak tercapainya target pendapatan meskipun 

investasi pada digital marketing telah dilakukan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik mengambil penelitian 

dengan judul “Implementasi Digital Marketing dalam Mendukung Pertumbuhan 

Pendapatan pada Tour Travel Revolution Jakarta” 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis menyimpulkan beberapa 

masalah yaitu: 

1. Bagaimana implementasi digital marketing pada Tour Travel Revolution 

Jakarta? 

2. Bagaimanakah implementasi digital marketing dalam mendukung  

pertumbuhan pendapatan Tour Travel Revolution Jakarta? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis implementasi digital marketing yang diterapkan oleh Tour 

Travel Revolution Jakarta. 

2. Untuk menganalisis implementasi digital marketing dalam mendukung 

pertumbuhan pendapatan Tour Travel Revolution Jakarta. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis:  

Menambah literatur dan wawasan mengenai penerapan strategi pemasaran 

digital pada UMKM di sektor pariwisata. 

2. Manfaat Praktis:  

Memberikan rekomendasi kepada Tour Travel Revolution dan pelaku UMKM 
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untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital guna meningkatkan 

pendapatan. 

3. Manfaat Kebijakan:  

Memberikan masukan bagi pemerintah dan pihak terkait dalam menyusun 

kebijakan untuk mendukung digitalisasi UMKM di sektor  perkuliahan.  

1.5  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini berfokus pada implementasi digital marketing 

yang mencakup indikator website performance (traffic dan conversion rate), 

content marketing (engagement rate dan content relevancy), dan social media 

marketing (follower growth dan interaction rate). Selain itu, penelitian juga 

menganalisis aspek pertumbuhan pendapatan yang diukur melalui indikator 

revenue growth rate (pertumbuhan pendapatan periodik), sales performance 

(jumlah dan nilai transaksi), serta customer metrics (customer acquisition dan 

retention rate). 

Penelitian ini dibatasi pada analisis implementasi digital marketing yang telah 

diterapkan oleh Tour Travel Revolution yang berlokasi di Jakarta, dengan 

menggunakan data periode 2023-2024. Responden penelitian terbatas pada 

manajemen Tour Travel Revolution Jakarta dan pelanggan yang telah 

menggunakan layanan digital marketing perusahaan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan maka kesimpulan 

dalam penelitian ini bahwa Tour Travel Revolution Jakarta telah berhasil 

memanfaatkan digital marketing sebagai strategi utama untuk menghadapi 

dinamika pasar pariwisata yang semakin kompetitif. Dengan pengembangan 

website yang dioptimalkan melalui teknik SEO, perusahaan berhasil meningkatkan 

visibilitas online mereka dan menarik lebih banyak audiens yang relevan. 

Penerapan media sosial yang efektif, terutama melalui platform Instagram dan 

Facebook, juga menjadi faktor penting dalam memperluas jangkauan audiens dan 

meningkatkan kesadaran merek. Selain itu, kolaborasi dengan influencer dan 

penggunaan iklan berbayar memperkuat efektivitas kampanye pemasaran mereka. 

Penerapan digital marketing secara langsung berhubungan dengan 

peningkatan pendapatan perusahaan. Peningkatan pengalaman pengguna di website 

dan penerapan strategi content marketing yang relevan turut berkontribusi dalam 

meningkatkan konversi pengunjung menjadi pelanggan. Selain itu, promosi 

musiman dan penawaran khusus yang dilakukan melalui media sosial dan saluran 

digital lainnya berhasil menarik perhatian audiens yang lebih luas, serta memotivasi 

mereka untuk melakukan pemesanan. Dengan pemanfaatan data analytics yang 

tepat, perusahaan dapat terus memonitor dan mengoptimalkan strategi pemasaran 

mereka untuk mencapai tujuan bisnis dan pertumbuhan pendapatan yang 

berkelanjutan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diterapkan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Tour Travel Revolution Jakarta disarankan untuk terus memperkuat strategi SEO 

dan meningkatkan pengalaman pengguna di website mereka. Pengurangan 

waktu loading halaman dan peningkatan navigasi yang lebih intuitif sangat 

penting untuk memudahkan pelanggan dalam mencari informasi dan melakukan 

pemesanan. Dengan memperbaiki aspek teknis dan antarmuka pengguna, 

perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan yang pada akhirnya 

berkontribusi pada konversi yang lebih tinggi. Selain itu, perusahaan harus 

memperkuat kolaborasi dengan influencer dan travel blogger untuk memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan kredibilitas merek. Kolaborasi ini dapat 

meningkatkan daya tarik merek melalui testimoni pribadi yang relevan dengan 

audiens target. Terakhir, diversifikasi penawaran dan promosi dengan 

menyediakan berbagai pilihan yang sesuai dengan musim dan preferensi 

pelanggan akan memperluas basis pelanggan dan meningkatkan loyalitas 

mereka.  

2. Para pemangku kepentingan dalam industri pariwisata sebaiknya terus 

memanfaatkan teknologi digital untuk mengoptimalkan layanan pelanggan dan 

mempercepat proses pemesanan. Penggunaan sistem reservasi online dan 

platform pembayaran digital dapat meningkatkan efisiensi operasional dan 

mempercepat transaksi, yang berujung pada pengalaman pelanggan yang lebih 

baik. Selain itu, industri pariwisata perlu fokus pada peningkatan pengalaman 



66 
 

 

pelanggan yang lebih personal dan interaktif dengan menyediakan konten yang 

mendalam dan berbasis pada cerita pengalaman, serta interaksi langsung melalui 

media sosial. Pendekatan ini akan memperkuat hubungan jangka panjang dengan 

pelanggan dan mendorong mereka untuk kembali menggunakan layanan yang 

ditawarkan. Mengutamakan pengalaman pelanggan akan menjadi kunci dalam 

mempertahankan dan memperluas basis pelanggan di pasar pariwisata yang 

sangat kompetitif. 

3. Peneliti selanjutnya dapat memperdalam kajian mengenai pengaruh digital 

marketing terhadap loyalitas pelanggan, khususnya dalam konteks media sosial 

dan content marketing. Memahami faktor-faktor yang mendorong loyalitas 

pelanggan akan sangat penting bagi perusahaan pariwisata untuk merancang 

strategi pemasaran yang lebih berkelanjutan dan efektif. Selain itu, peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan metode kuantitatif untuk mengukur secara 

objektif hubungan antara berbagai elemen digital marketing (seperti konten 

visual, interaksi media sosial, dan penawaran personalisasi) dengan loyalitas 

pelanggan. 
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