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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan dalam menjalankan sangat memerlukan
sumber Daya manusia yang sangat kompeten dan sinkron dengan
kriteria-kriteria yang diperlukan suatu perusahaan. Manajemen
perusahaan khususnya bagian HRD (Human Resource
Development) harus selektif dalam menyeleksi calon pegawainya.
Menurut Dessler (2020:30) Human Resources adalah ilmu yang
mempelajari pengelolaan sumber daya manusia secara efektif.
Dalam bukunya, ia mendefinisikan Human Resources sebagai
proses untuk mendapatkan, melatih, menilai dan memberikan
kompensasi kepada karyawan, serta memperhatikan hubungan
kerja, masalah kesehatan dan keselamatan, serta keadilan.
Rekrutmen serta Seleksi karyawan merupakan dua proses krusial

dalam manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) yang bisa



memengaruhi kinerja dan keberhasilan sebuah organisasi. Pada
industri perhotelan, kualitas pelayanan yang diberikan kepada tamu
sangat bergantung pada kompetensi serta sikap karyawan yang
bekerja. Oleh sebab itu, mekanisme rekrutmen dan seleksi yang
efektif sangat dibutuhkan untuk memastikan bahwa hotel dapat
merekrut energi kerja yang sesuai menggunakan standar
operasional serta budaya perusahaan, dengan menggunakan syarat
serta ketentuan tersebut, buat mencapai tujuan yang diharapkan
oleh suatu perusahaan maka perusahaan harus benar-benar
mempunyai Sumber Daya Manusia yang ahli dan kompeten sesuai
dengan bidangnya masing-masing.

Sumber Daya Manusia juga merupakan salah satu kunci bagi
perusahaan sebagai penggerak, pemikir dan perencana dalam
mencapai tujuan. Untuk menerima karyawan yang berkualitas maka
setiap perusahaan menjalankan sistem rekrutmen karyawan yang
tepat. Berdasarkan Kasmir (2016:93) Rekrutmen ialah kegiatan buat
menarik sejumlah pelamar supaya tertarik serta melamar ke
perusahaan sesuai dengan kualifikasi yang diinginkan. Rekrutmen
adalah satu hal yang paling penting buat menerima karyawan baru
buat menyempurnakan suatu perusahaan tanpa karyawan
perusahaan tidak akan bisa berjalan dengn baik. Kegiatan rekrutmen
berdasarkan di perencanaan sumber daya manusia, karena pada

planning tersebut sudah ditetapkan berbagai persyaratan yg waijib



dipenuhi sang orang yang ingin bekerja dalam suatu organisasi yang
bersangkutan artinya, dengan mendasarkan pada planning sumber
daya manusia, preferensi para manager, para pencari tenaga kerja
akan mempunyai ilustrasi yang lengkap wacana tuntutan pekerjaan
yg wajib dipenuhi oleh energi kerja baru atau karyawan baru. Holiday
Inn Resort Baruna Bali, sebagai bagian jaringan internasional
InterContinental Hotels (IHG), memiliki standar yang tinggi pada hal
kualitas layanan. menggunakan banyak sekali fasilitas yg ditawarkan
pada tamu, mulai dari akomodasi hingga layanan rekreasi, hotel ini
membutuhkan sumber daya manusia yang tidak hanya kompeten
pada bidang teknis tetapi pula memiliki sikap dan prilaku yang
sinkron menggunakan budaya perusahaan yang berorientasi pada

kepuasan tamu.

Dalam mencapai hal ini, departemen sumber daya manusia
(HRD) memiliki peran yang sangat penting saat melakukan proses
rekrutmen serta seleksi karyawan. Proses rekrutmen dimulai dari
diskusi kebutuhan karyawan oleh Departemen Head, Executive
Committee, dan General Manager. Bila disetujui, Departemen
mengajukan Colleague Requisition Form ke HRD yang berisi
kualifikasi kandidat, setelah disetujui oleh Director Finance serta
General Manager, lowongan diumumkan melalui flyer. Rekrutmen
dibuka terlebih dahulu untuk internal, dan bila tidak terdapat kandidat

yang sesuai, dilanjutkan ke eksternal. Setelah itu HRD menyaring



CV yg masuk, kemudian mengirimkan yang lolos atau sudah sesuai
dengan kriteria ke Departemen Head buat diperhatikan,lalu kandidat
yang sesuai akan dijadwalkan buat wawancara dengan HRD, user,
atau manajemen sesuai kebutuhan. Adapun Proses seleksi
karyawan dimulai dari wawancara oleh kepala Departemen untuk
menilai kemampuan teknis, lalu dilanjutkan dengan wawancara
bersama Manager HR buat mengevaluasi karakter dan kesesuaian
menggunakan budaya perusahaan. Kandidat yang lolos akan
menjalani Medical Check-Up (MCU) serta proses pengecekan surat
keterangan. Jika hasilnya baik, HR mengirimkan offer letter. Setelah
disetujui dan kontrak ditandatangani, kandidat resmi bergabung
menjadi karyawan dan mengikuti orientasi awal. Namun, meskipun
proses rekrutmen dan seleksi ialah aspek yang vital dalam
manajemen sdm, banyak perusahaan perhotelan yang masih
menghadapi tantangan dalam merancang dan
mengimplementasikan strategi yang efektif. Beberapa tantangan
yang tak jarang dihadapi termasuk penyesuaian antara kompetensi
yg dimiliki sang calon karyawan menggunakan kebutuhan pekerjaan
pada lapangan, seleksi yang tidak mempertimbangkan kecocokan
nilai budaya perusahaan, serta proses yang masih kurang efisien.
Ketidaktepatan dalam memilih kandidat dapat berisiko di penurunan
kualitas layanan, yang di akhirnya berdampak di reputasi serta

kinerja perusahaan.



Selain itu, Holiday Inn Resort Baruna Bali pula dihadapkan di
persaingan yang ketat dalam menerima tenaga kerja terbaik,
mengingat tingginya permintaan buat posisi-posisi tertentu pada
industri perhotelan, terutama di Bali yang merupakan destinasi
wisata utama. Banyaknya hotel dan resort yang beroperasi di Bali
menyebabkan adanya kebutuhan buat mempunyai pendekatan yang
lebih inovatif serta terjadwal dalam proses rekrutmen serta seleksi
supaya dapat menarik calon karyawan terbaik yang memiliki
keterampilan serta kemampuan yang diperlukan. Strategi rekrutmen
yang dilakukan oleh HRD pada Holiday Inn Resort Baruna Bali perlu
dipertimbangkan dengan matang agar bisa menyaring kandidat yang
sesuai menggunakan standar serta nilai-nilai perusahaan. Selain itu,
seleksi yang baik juga berperan krusial pada mengurangi taraf
turnover karyawan, yang sering menjadi persoalan di sektor
perhotelan karena adanya gerak tenaga kerja yang tinggi.
menggunakan demikian, krusial buat mengevaluasi serta
menganalisis seni manajemen rekrutmen dan seleksi yang
diterapkan oleh HRD di hotel ini, agar bisa diketahui apakah proses
tersebut telah berjalan menggunakan optimal atau masih perlu

perbaikan.

Melihat pentingnya keberhasilan proses rekrutmen dan
seleksi pada mendukung kualitas sdm dan operasional hotel,

penelitian ini bertujuan buat meneliti secara lebih mendalam perihal



prosedur yang diterapkan sang HRD di Holiday Inn Resort Baruna
Bali pada saat merekrut serta menyeleksi karyawan, dan buat
mengevaluasi dampaknya terhadap kualitas serta performa
karyawan yang diterima. Penelitian ini juga diharapkan bisa
memberikan rekomendasi bagi pengembangan manajemen
rekrutmen dan seleksi yg lebih efektif, yang dapat menaikkan
kualitas layanan dan keberlanjutan operasional perusahaan. Situasi
rekrutmen serta seleksi di saat ini relatif kompleks sebab melibatkan
pihak dengan jadwal yang padat, adapun salah satu kendala yang
dialami yaitu miss-komunikasi dalam penjadwalan, dimana jadwal
wawancara kerap berubah akibat terbenturnya rencana department
head atau keterlambatan kandidat. Hal ini membentuk proses
rekrutmen kurang efisien, menghambat kelancaran wawancara,
serta berdampak di produktivitas tim yang harus menyesuaikan
waktu kerja jika tidak dikelola dengan baik, kendala ini bisa
memperlambat pengisian posisi yang diperlukan serta menambah
beban kerja tim rekrutmen. Mengingat ketatnya persaingan tenaga
kerja, dibutuhkan sistem penjadwalan yg lebih terstruktur serta
komunikasi efektif supaya proses rekrutmen berjalan lancar tanpa
merusak aktivitas kerja lainnya. Berdasarkan latar belakang diatas
maka penulis tertarik untuk mengambil judul “Prosedur Rekrutmen

dan Seleksi Karyawan di Holiday Inn Resort Baruna Bali”.



B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang menjadi

pokok permasalahan antara lain:

1. Bagaimana Prosedur Rekrutmen dan Seleksi karyawan pada
di Holiday Inn Resort Baruna Bali?

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses Rekrutmen dan
Seleksi karyawan di Holiday Inn Resort Baruna Bali?

3. Bagaimana upaya yang dilakukan dalam mengantisipasi
kendala yang terjadi pada saat proses Rekrutmen dan Seleksi

di Holiday Inn Resort Baruna Bali?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengidentifikasi prosedur yang digunakan dalam
proses rekrutmen karyawan di Holiday Inn Resort Baruna Bali.

2. Untuk mengetahui kendala atau tantangan yang sering
muncul dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan di
Holiday Inn Resort Baruna Bali.

3. Untuk mengevaluasi upaya-upaya yang dilakukan dalam
mengantisipasi dan mengatasi kendala selama proses
rekrutmen dan seleksi berlangsung di Holiday Inn Resort

Baruna Bali.



D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Bagi Mahasiswa

a. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan yang sudah
ditetapkan oleh perusahaan.

b. Untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh
diperkuliahan kemudian dapat melihat keadaan

sesungguhnya yang terjadi dilapangan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Politeknik Negeri Bali sebagai tempat mahasiswa
dalam menggali ilmu pengetahuan diharapkan akan
mendapatkan informasi, masukan, serta referensi bagi
penelitian-penelitian berikutnya serta dapat menambah
informasi da referensi bacaan bagi yang membutuhkan.

Bagi Perusahaan

Dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam hal
perbaikan dan perubahan dalam menetapkan kebijakan
perusahaan atau hotel guna dalam mencapai tujuan

perusahaan.



E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian ini dilaksanakan yaitu di

Holiday Inn Resort Baruna Bali, yang beralamat di Jalan
Wana Segara No. 33, Tuban, Kabupaten Badung, Bali.

Objek penelitian

Adapun objek penelitian dalam penyusunan penelitian

ini adalah Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan di

Holiday Inn Resort Baruna Bali.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jenis Data Kualitatif. Data Kualitatif adalah sebuah
penelitian yang bertujuan untuk memahami suatu
fenomena dalam kontak sosial secara alami dengan
mengedepankan proses interaksi komunikasi yang
mendalam antara peneliti dengan fenomena yang ingin
dibahas. Data ini biasanya menggambarkan karakteristik,
sifat, kualitas, atau atribut tertentu dari suatu objek,
fenomena, atau subjek yang sedang diteliti. Data kualitatif
sering diperoleh melalui metode seperti wawancara,

observasi, studi dokumen, atau diskusi kelompok.
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b. Sumber Data
Adapun dari sumber data yang dipergunakan dalam
penelitian ini yaitu:
1. Data Primer
Data Primer adalah data yang dikumpulkan
langsung dari sumber pertama, yaitu subjek atau objek
penelitian, melalui metode seperti wawancara, survei,
observasi, atau eksperimen. Data ini bersifat baru dan
spesifik untuk tujuan penelitian, sehingga lebih relevan
dan akurat dibandingkan data sekunder. Data Primer
dalam penelitian ini bersumber dari wawancara
terhadap HRD Holiday Inn Resort Baruna Bali.
2. Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh
secara tidak langsung dari perusahaaan seperti buku-
buku atau literature literature yang berhubungan
dengan masalah yang akan dibahas, seperti sejarah
berdirinya perusahaan/institusi, serta buku-buku yang
berhubungan dengan pengertian Manajemen Sumber

Daya Manusia.
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c. Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan yaitu:

1.

Observasi

Dalam proses pengumpulan data penulis
mengobservasi segala peristiwa yang berkaitan
dengan perekrutan karyawan secara langsung pada
Human Resources Department di Holiday Inn Resort
Baruna Bali.
Wawancara

Wawancara merupakan Teknik pengumpulan
data dimana data tersebut didapat berdasarkan tatap
muka antara penulis dengan Manager Human
Resources Department (HRD) Holiday Inn Resort
Baruna Bali.
Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan atau studi literatur adalah

metode penelitian yang dilakukan dengan cara
mengumpulkan informasi, data, dan teori dari berbagai
sumber tertulis seperti buku, jurnal, artikel, tugas akhir
dan dokumen-dokumen lainnya yang relevan dengan

topik yang sedang diteliti.



12

4. Metode Analisis Data

Metode Analisis Data yang digunakan dalam
penyusunan tugas akhir ini yaitu metode analisis
deskriptif kualitatif. Sugiyono (2022:09) menyatakan
bahwa analisis data deskriptif kualitatif merupakan
proses pengolahan data yang bertujuan untuk
menggambarkan fenomena sosial secara sistematis
dan faktual berdasarkan data yang diperoleh dari

wawancara, observasi dan dokumentasi



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab |V, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan di Human Resources
Department Holiday Inn Resort Baruna Bali telah dilakukan
secara terstruktur melalui tahapan permintaan tenaga kerja,
pembukaan lowongan baik secara internal maupun eksternal,
seleksi administrasi, wawancara berjenjang, tes kesehatan,
hingga penandatanganan kontrak kerja dan orientasi karyawan.

2. Dalam pelaksanaannya terdapat beberapa kendala seperti
terbatasnya jumlah pelamar yang memenuhi kualifikasi,
hambatan komunikasi dalam penjadwalan wawancara, serta
keterbatasan waktu karena padatnya aktivitas manajerial. Untuk

mengatasi hal tersebut, pihak HRD mengambil sejumlah langkah
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strategis, di antaranya memperluas jangkauan promosi
lowongan melalui media digital, meningkatkan koordinasi antar
departemen, dan memanfaatkan sistem rekrutmen berbasis
teknologi guna mempercepat proses administrasi. Dengan
demikian, proses rekrutmen dan seleksi dapat berjalan lebih
efektif, efisien, serta mampu menjaring karyawan yang
kompeten dan sesuai dengan kebutuhan serta budaya
perusahaan.

3. Upaya yang dilakukan Holiday Inn Resort Baruna Bali dalam
mengantisipasi kendala proses rekrutmen dan seleksi adalah
dengan merancang perencanaan yang matang, memanfaatkan
teknologi untuk mempercepat administrasi, memperluas
jangkauan informasi lowongan, serta menjalin kemitraan dengan
lembaga pendidikan dan pelatihan. Langkah-langkah ini
bertujuan untuk memastikan proses berjalan lancar, efisien, dan
menghasilkan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.

B. SARAN

Berdasarkan pembahasan, saran yang dapat diberikan
adalah agar Holiday Inn Resort Baruna Bali agar terus memperkuat
strategi rekrutmen dan seleksi dengan mengoptimalkan employer
branding guna menarik minat calon karyawan yang berkualitas dan

sesuai dengan budaya perusahaan. Pihak HRD juga disarankan
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untuk menerapkan sistem rekrutmen terintegrasi berbasis teknologi,
seperti  Applicant Tracking System (ATS), yang mampu
mempercepat proses administrasi, meminimalkan kesalahan

pendataan, serta mempermudah koordinasi antar pihak terkait.

Selain itu, perlu dilakukan perluasan kerja sama dengan
lembaga pendidikan, pelatihan, asosiasi profesi, dan komunitas
industri untuk memperluas jangkauan kandidat potensial. Tim HRD
juga diharapkan mengikuti pelatihan internal terkait teknik
wawancara berbasis kompetensi, pemanfaatan teknologi HR, dan
manajemen waktu agar proses seleksi berjalan lebih efektif. Terakhir,
perusahaan perlu melakukan evaluasi berkala terhadap setiap
tahapan rekrutmen dan seleksi untuk mengidentifikasi kendala yang
ada serta melakukan perbaikan berkelanjutan, sehingga proses
dapat berjalan lebih efisien, tepat sasaran, dan menghasilkan

karyawan vyang kompeten sesuai kebutuhan perusahaan.
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