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ABSTRAK

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
pengukuran Kinerja pegawai dalam mencapai target kerja di Kantor Imigrasi
Ngurah Rai Jimbaran. Kinerja pegawai menjadi aspek penting dalam mendukung
kualitas pelayanan publik, sehingga dibutuhkan sistem pengukuran kinerja yang
objektif dan terarah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Teori yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada Armstrong & Taylor
(2023) dengan enam indikator pengukuran kinerja, yaitu hasil kerja, perilaku,
kompetensi, dialog kinerja, umpan balik dan evaluasi, serta keterkaitan dengan
tujuan organisasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara sistem, pengukuran Kinerja
sudah menggunakan SIMPEG dan telah berjalan sesuai prosedur. Namun, dalam
pelaksanaannya masih ditemukan beberapa kendala seperti kurangnya pemahaman
pegawai terhadap indikator penilaian, minimnya dialog dan umpan balik dari atasan,
serta kurangnya keterlibatan pegawai dalam penetapan target kerja. Selain itu,
beban kerja yang tinggi juga sering menjadi hambatan pencapaian target. Meski
demikian, sistem ini tetap menjadi alat penting dalam mengevaluasi Kinerja

pegawai dan menentukan tunjangan serta promosi.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Target Kerja, SIMPEG
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ABSTRACT

This study aims to determine how the application of employee performance
measurement in achieving work targets at the Ngurah Rai Jimbaran Immigration
Office. Employee performance is an important aspect in supporting the quality of
public services, so an objective and directed performance measurement system is
needed. This research uses qualitative methods with data collection techniques
through in-depth interviews, observation, and documentation. The theory used in
this research refers to Armstrong & Taylor (2023) with six performance
measurement indicators, namely work results, behavior, competence, performance
dialogue, feedback and evaluation, and linkage to organizational goals.

The results showed that in terms of system, performance measurement has
used SIMPEG and has been running according to procedures. However, in its
implementation, there are still some obstacles such as lack of employee
understanding of assessment indicators, lack of dialog and feedback from superiors,
and lack of employee involvement in setting work targets. In addition, high
workloads are also often an obstacle to achieving targets. Nevertheless, this system
remains an important tool in evaluating employee performance and determining

allowances and promotions.

Keywords: Employee Performance, Work Target, SIMPEG
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peranan esensial dan merupakan
prioritas utama dalam konteks operasional sebuah instansi. Pegawai, sebagai
elemen sentral SDM, berfungsi sebagai penggerak, pengendali, dan pelaksana
seluruh kegiatan yang berlangsung di dalam instansi. Setiap individu SDM di suatu
instansi menunjukkan heterogenitas dalam pola pikir, perilaku, tindakan, serta
kebutuhan yang bervariasi. Kondisi terkini menghadirkan tantangan signifikan bagi
instansi dalam mengelola SDM secara efektif. Setiap instansi secara konsisten
mengharapkan kinerja optimal dari pegawainya. Hal ini disebabkan kinerja yang
baik akan memberikan kontribusi yang ideal serta secara langsung meningkatkan
performa instansi secara keseluruhan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya
manusia menjadi faktor krusial yang menentukan keberhasilan instansi (Hasibuan,
2019).

Dalam mengelola sumber daya manusia, instansi harus memperhatikan
kompetensi yang dimiliki setiap individu sebagai dasar utama dalam strategi
pengelolaan tenaga kerja. Kompetensi ini mencakup keterampilan, pengetahuan,
dan sikap kerja yang sesuai dengan tuntutan jabatan. Penempatan pegawai yang

selaras dengan keahlian dan kemampuannya tidak hanya meningkatkan efisiensi



dan produktivitas kerja, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan motivasi dan
kepuasan kerja pegawai. Ketika individu bekerja sesuai dengan bidang keahliannya,
mereka cenderung lebih termotivasi, inovatif, dan mampu memberikan hasil kerja
yang lebih optimal Dengan demikian, pengelolaan sumber daya manusia berbasis
kompetensi menjadi faktor kunci dalam meningkatkan Kkinerja organisasi secara
keseluruhan, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, serta mendorong
pencapaian tujuan strategis instansi (Sutrisno, 2020).

Kemampuan pegawai merefleksikan kualitas kinerja mereka, di mana
kinerja yang optimal menjadi indikator esensial dalam mengevaluasi efektivitas dan
produktivitas kerja. Kinerja pegawai yang baik tidak hanya menandakan
profesionalisme individu, melainkan juga berkontribusi secara langsung pada
keberhasilan dan pencapaian sasaran institusional. Dalam lingkungan kerja yang
kompetitif, pimpinan instansi menuntut Sumber Daya Manusia (SDM) yang
kapabel, berdedikasi, dan efisien untuk menyelesaikan tugas secara efektif.
Keberhasilan suatu instansi berkorelasi erat dengan kapasitas pegawai dalam
melaksanakan tanggung jawabnya secara berkomitmen dan kompeten. Menurut
Hasibuan (2019), kinerja didefinisikan sebagai hasil kerja yang diperoleh dari
kombinasi antara kecakapan, pengalaman, kesungguhan, serta pengelolaan waktu
yang baik. Oleh karena itu, optimalisasi kinerja pegawai, yang diwujudkan melalui
pengembangan kompetensi, peningkatan motivasi, serta penciptaan lingkungan
kerja yang kondusif, merupakan faktor determinan bagi efektivitas operasional

instansi.



Menurut Mangkunegara (2021), kinerja pegawai (prestasi kerja)
didefinisikan sebagai "hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya". Isu kinerja pegawai seringkali menjadi fokus perhatian
bagi para pemimpin perusahaan. Kinerja yang optimal termanifestasi melalui hasil
kerja yang dapat dicapai oleh seorang pegawai. Apabila hasil kerja pegawai
konsisten dengan standar kualitas dan kuantitas yang ditetapkan serta mematuhi
prosedur yang berlaku di instansi, maka pencapaian tujuan instansi dapat
direalisasikan secara efektif.

Pelayanan publik yang berkualitas merupakan indikator keberhasilan utama
bagi instansi pemerintah, termasuk Kantor Imigrasi Ngurah Rai Jimbaran. Dalam
konteks ini, pengukuran kinerja pegawai menjadi faktor penentu dalam peningkatan
kualitas pelayanan kepada masyarakat. Kantor Imigrasi memiliki tugas pokok dan
fungsi di bidang keimigrasian, yang meliputi pelayanan paspor, izin tinggal, dan
pengawasan orang asing. Oleh karena itu, kinerja pegawai di kantor ini sangat vital
dalam pencapaian target kerja yang telah ditetapkan sesuai dengan standar
operasional dan kebijakan yang berlaku. Adanya sistem pengukuran kinerja yang
objektif dan transparan diharapkan dapat meningkatkan motivasi serta
produktivitas pegawai, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada penyediaan
pelayanan publik yang berkualitas.

Dalam praktiknya, implementasi pengukuran kinerja pegawai di Kantor
Imigrasi Ngurah Rai menghadapi berbagai tantangan. Kendala-kendala yang sering

terjadi meliputi kurangnya pemahaman pegawai terhadap indikator kinerja serta



minimnya partisipasi dalam proses evaluasi secara berkala. Di samping itu, beban
kerja yang tinggi, khususnya pada periode liburan dan lonjakan arus keluar-masuk
orang asing, seringkali berdampak negatif terhadap efektivitas dan efisiensi kerja.
Jika sistem pengukuran kinerja tidak diimplementasikan secara optimal, dapat
terjadi ketidakseimbangan antara beban kerja dan target yang ditetapkan, yang pada
akhirnya dapat menurunkan kualitas pelayanan publik. Oleh karena itu, diperlukan
analisis mendalam terhadap penerapan sistem pengukuran Kkinerja pegawai.
Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa target kerja dapat tercapai tanpa
mengabaikan kesejahteraan dan produktivitas pegawai.

Tabel 1. 1 Total Pegawai Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai

Nama Bidang ‘]um(lg]rzﬁg? wal
Tata Usaha 45
Dokumen Perjalanan Izin Tinggal Keimigrasian 52
Intelijen dan Penindakan Keimigrasian 47
Teknologi Komunikasi Informasi Keimigrasian 28
Tempat Pemeriksaan Keimigrasian 328
Total 500

Sumber : Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai
Penyajian data pada Tabel 1.1 memberikan gambaran mengenai jumlah dan
struktur pegawai di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai. Secara
keseluruhan, instansi ini didukung oleh total 354 pegawai, yang terdistribusi ke
dalam lima bidang utama. Setiap bidang tersebut memiliki tugas dan tanggung

jawab yang spesifik sesuai dengan fungsinya.



Tabel 1.2 Kinerja Pegawai dalam Pencapaian Target Paspor Kantor Imigrasi
Kelas I Khusus TPI Ngurah Rai

. . Target Realisasi
Bulan Harl_ Kerj_a Bulanan Permohonan Persenta_lse
(Estimasi) - ; Pencapaian
(Minimal) (Unit)
Juli 22 2.200 2.750 125.00%
Agustus 22 2.200 2.600 118.18%
September 21 2.100 1.950 92.86%
Oktober 22 2.200 2.700 122.73%
November 20 2.000 1.800 90.00%
Desember 21 2.100 2.850 135.71%
Rata-rata 21.33 2.133 2.442 114.5%

Sumber : Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TP1 Ngurah Rai

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa instansi ini memiliki target kinerja yang
sangat spesifik, yakni menyelesaikan minimal 100 permohonan paspor setiap hari
kerja. Meskipun secara umum unit pelayanan mampu melampaui target yang
ditetapkan, data menunjukkan bahwa pencapaian kinerja kuantitatif ini tidak selalu
stabil di setiap periode. Pada periode bulan Juli hingga Desember 2024, realisasi
permohonan paspor terlihat sedikit di bawah target yang ditetapkan di bulan
September (92.86%) dan November (90.00%). Fluktuasi ini mengindikasikan
adanya faktor-faktor penghambat yang beragam, yang mana temuan penelitian
menunjukkan adanya beberapa penyebab mendasar. Salah satunya adalah kendala
teknis sistem yang terkadang mengalami gangguan yang disampaikan oleh
informan struktural, yang secara langsung dapat menghambat alur kerja. Selain itu,
beban kerja yang tidak merata, dan kurangnya bantuan ketika target dikejar menjadi
hambatan sebagaimana dikeluhkan oleh pegawai pelaksana, juga turut membebani
konsistensi pencapaian. Lebih lanjut, kurangnya umpan balik yang membangun dan

bersifat real-time juga berkontribusi pada inkonsistensi ini, di mana pegawai



merasa diberi tahu jika ada kesalahan, tetapi tidak selalu dijelaskan alasannya dan
umpan balik biasanya didapat saat penilaian SKP, tidak secara rutin.

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Amirullah et al., (2021)
menunjukkan bahwa penerapan sistem pengukuran kinerja di instansi pemerintah
telah berjalan baik, namun masih menghadapi kendala dalam monitoring dan
evaluasi hasil kerja. Temuan ini relevan dengan kondisi di Kantor Imigrasi Ngurah
Rai, dimana pengukuran kinerja pegawai perlu ditinjau lebih lanjut untuk
memastikan kontribusinya terhadap pencapaian target kerja. Oleh karena itu,
penting untuk meneliti bagaimana pengukuran kinerja diterapkan dan sejauh mana
hal tersebut mendukung efektivitas kerja pegawai dalam mencapai target yang telah
ditetapkan.

Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPl Ngurah Rai, sebagai institusi
pemerintah yang bertanggung jawab dalam bidang pelayanan keimigrasian,
dituntut untuk secara berkelanjutan meningkatkan kinerja pegawai demi
tercapainya tujuan instansi secara efektif. Optimalisasi kinerja pegawai tidak akan
tercapai tanpa adanya pemahaman komprehensif mengenai korelasi antara
pengukuran kinerja dan target kerja dengan hasil yang dicapai.

Dengan mempertimbangkan latar belakang tersebut serta urgensi dari
pengukuran dan penetapan target kerja dalam peningkatan kinerja pegawai, maka
penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul: “Penerapan Pengukuran
Kinerja Pegawai Dalam Mencapai Target Kerja Pada Kantor Imigrasi

Ngurah Rai Jimbaran Tahun 2025”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dimana diberikan sebelumnya, pernyataan
masalah untuk studi ini ialah bagaimana penerapan sistem pengukuran Kinerja
pegawai dalam mencapai target kerja di Kantor Imigrasi Ngurah Rai Jimbaran?
1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan masalah yang dihadapi, maka proyek akhir ini bertujuan
untuk mengetahui penerapan sistem pengukuran kinerja pegawai dalam mencapai
target kerja di Kantor Imigrasi Ngurah Rai Jimbaran.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dengan
menyajikan gambaran komprehensif mengenai analisis pengaruh keterampilan
profesional dan sikap kerja terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian ini
menjadi media untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh
selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
1. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan
Program Diploma IV di Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik
Negeri Bali.
2. Menjadi sarana untuk mengaplikasikan teori yang telah dipelajari di

bangku kuliah ke dalam realitas di dunia kerja.



b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi manajemen dalam merumuskan kebijakan yang berorientasi pada
peningkatan dan perbaikan tingkat kinerja pegawai demi tercapainya

tujuan organisasi.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi tambahan di
Perpustakaan Politeknik Negeri Bali, khususnya bagi Jurusan
Administrasi  Bisnis, untuk mata kuliah yang relevan dengan

Manajemen Sumber Daya Manusia.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian tentang Analisis Tingkat
Kinerja Pegawai Keimigrasian di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus Tempat
Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Ngurah Rai ini terdiri dari lima bagian yang disusun
sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan gambaran umum mengenai penelitian yang telah
dilaksanakan. Bab ini terbagi menjadi beberapa sub-bab utama, yaitu latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan. Sub-bab latar belakang masalah menguraikan alasan pemilihan topik,
pentingnya penelitian, dan isu-isu yang mendasarinya, termasuk urgensi penelitian

terkait Kkinerja pegawai keimigrasian serta faktor-faktor yang memengaruhi



efektivitas kerja di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai. Selanjutnya,
rumusan masalah memuat pertanyaan-pertanyaan penelitian yang menjadi fokus
utama dalam kajian ini guna memberikan arahan yang lebih terfokus. Adapun
tujuan dan manfaat penelitian menjelaskan target yang ingin dicapai serta manfaat
yang akan diperoleh, baik dari segi akademis maupun praktis. Terakhir, sistematika
penulisan memberikan gambaran umum mengenai struktur penelitian, termasuk isi
dari setiap bab yang akan dibahas.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan teori dan konsep yang menjadi dasar penelitian. Bagian
ini terdiri dari landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka konseptual.
Landasan teori menguraikan teori-teori yang relevan dan mendukung penelitian,
seperti teori mengenai Kinerja pegawai, faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja,
serta teori terkait dengan keimigrasian dan administrasi publik. Selanjutnya,
penelitian terdahulu mengulas studi-studi sebelumnya yang memiliki relevansi
dengan topik yang diteliti. Hal ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan
penelitian terkait serta melihat kesenjangan penelitian yang dapat diisi oleh
penelitian ini. Sementara itu, kerangka konseptual menyusun konsep-konsep utama
yang akan digunakan dalam penelitian serta bagaimana keterkaitan antar variabel
yang dianalisis untuk menjawab rumusan masalah.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan untuk mendapatkan
hasil yang valid dan sistematis. Pembahasan utama dalam bab ini mencakup jenis

dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. Secara lebih
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rinci, jenis dan sumber data menjelaskan pendekatan penelitian, baik kualitatif,
kuantitatif, atau gabungan (metode campuran), serta asal data yang diperoleh dari
sumber primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menguraikan cara-cara
yang ditempuh untuk memperoleh data, seperti wawancara, observasi, atau studi
dokumentasi. Terakhir, metode analisis data menjelaskan teknik yang diterapkan
dalam mengolah data yang telah terkumpul, baik melalui pendekatan deskriptif,
statistik, maupun metode lain yang relevan dengan tujuan penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian mendetail mengenai hasil penelitian yang telah
diperoleh serta pembahasan yang mendalam terhadap hasil tersebut. Pada bagian
awal, dijelaskan gambaran umum tentang perusahaan yang menjadi objek
penelitian, termasuk profil, visi misi, struktur organisasi, dan aktivitas operasional
perusahaan yang relevan. Selanjutnya, dipaparkan hasil analisis data yang telah
dilakukan secara sistematis dan terperinci, baik secara kuantitatif maupun kualitatif,
sesuai dengan metodologi yang digunakan. Pembahasan kemudian dilanjutkan
dengan interpretasi hasil analisis yang dikaitkan dengan teori dan kajian pustaka
yang relevan, sehingga dapat memberikan pemahaman yang komprehensif
mengenai permasalahan yang diteliti. Dibagian akhir, diuraikan implikasi nyata dari
penelitian ini, baik dari segi praktis bagi perusahaan maupun bagi pengembangan
ilmu pengetahuan. Dengan demikian, bab ini menjadi landasan utama untuk

menarik kesimpulan dan rekomendasi yang tepat pada bab berikutnya.
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian penutup dari laporan skripsi yang memuat
rangkuman hasil penelitian berupa simpulan yang merangkum temuan-temuan
utama yang telah dibahas sebelumnya secara singkat, padat, dan jelas. Simpulan
ditarik berdasarkan analisis data serta hasil pembahasan yang telah disusun secara
sistematis sehingga mencerminkan jawaban atas rumusan masalah dan tujuan
penelitian yang telah ditetapkan di awal. Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran
konstruktif yang ditujukan kepada pihak perusahaan maupun pihak terkait lainnya
sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian ini. Saran-saran tersebut diberikan dengan
pertimbangan agar dapat membantu meningkatkan kinerja, perbaikan proses, atau
pengembangan lebih lanjut yang bermanfaat. Dengan demikian, bab ini tidak hanya
menjadi penutup dari laporan, tetapi juga sebagai acuan dan rujukan untuk langkah-

langkah strategis ke depannya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Penerapan pengukuran kinerja pegawai di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus
TPI Ngurah Rai telah berjalan dengan baik, sistematis, dan terarah melalui Sistem
Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG). Sistem ini mencakup berbagai
indikator seperti kuantitas, kualitas, ketepatan waktu, perilaku Kerja, dan
keselarasan tugas dengan tujuan organisasi. Seluruh bidang kerja di kantor ini,
termasuk pelayanan paspor, secara umum mampu mencapai target yang jelas dan
terukur secara konsisten, menunjukkan bahwa kinerja pegawai tergolong baik dan

mampu memberikan pelayanan yang cepat, akurat, dan sesuai standar.

Namun demikian, meskipun capaian Kinerja kuantitatif positif dan SIMPEG
membawa kemajuan dalam akuntabilitas dan efisiensi, masih terdapat aspek yang
belum optimal. Ini terutama terlihat dalam kurangnya dialog kinerja yang intensif
antara atasan dan bawahan, minimnya umpan balik yang bersifat membangun, serta
keterbatasan pelibatan pegawai dalam proses penyusunan target kerja. Beberapa
pegawai juga merasakan bahwa proses penilaian cenderung bersifat administratif
dan belum sepenuhnya mencerminkan realita di lapangan. Secara keseluruhan,
kinerja pegawai masih dikategorikan baik, dan dengan penguatan pembinaan,

pelatihan tepat sasaran, serta komunikasi yang lebih baik, sistem pengukuran
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Kinerja ini berpotensi menjadi instrumen strategis untuk meningkatkan
profesionalisme dan produktivitas di masa depan.
5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian, disarankan agar Kantor Imigrasi Ngurah
Rai mengoptimalkan pelibatan aktif pegawai dalam seluruh proses manajemen
kinerja. Ini mencakup penyusunan target kerja (SKP) melalui dialog terbuka dan
evaluasi hasil yang partisipatif, bukan hanya sebagai objek penilaian. Penting pula
untuk memperkuat dialog kinerja yang berkala dan memberikan umpan balik yang
membangun, di luar penilaian akhir tahun, agar terjadi pembinaan personal dan
penyelesaian masalah secara langsung. Selain itu, indikator kinerja harus
disosialisasikan secara jelas dan transparan kepada seluruh pegawai untuk
menumbuhkan rasa keadilan dan motivasi. Terakhir, pelatihan dan pengembangan
kompetensi perlu diberikan secara lebih merata dan relevan, mencakup pegawai
pelaksana di lapangan. Langkah-langkah ini bertujuan untuk menjadikan sistem
pengukuran kinerja yang sudah ada menjadi lebih efektif, adil, dan bermanfaat
langsung bagi pengembangan kualitas sumber daya manusia, yang pada akhirnya
akan mendorong pencapaian target kerja dan peningkatan pelayanan publik yang

semakin profesional dan berkualitas.
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