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ABSTRAK

Dalam merancang dan membangun Sistem Informasi Pelayanan Desa Berbasis
Website Di Desa Sembung Kecamatan Mengwi Badung bertujuan untuk membantu
proses pembuatan data, penyimpanan data, mengedit data, menghapus data dan
pembuatan laporan sehingga dalam hal pelayanan dapat membantu pekerjaan
menjadi lebih efektif dan efisien. Selain itu sistem ini juga membantu masyarakat
untuk melakukan pengajuan perbaikan dan mengajukan pelaporan kematian
ataupun kelahiran dimana saja tanpa harus ke kantor desa. Dalam sistem ini juga
masyarakat mendapatkan informasi yang dibutuhkan, seperti informasi kegiatan
yang sedang atau akan dilaksanakan oleh desa. Sistem ini dirancang dengan melalui
beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, Perancangan Entity Relationship
Diagram (ERD), Perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use
Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Selain
itu sistem ini juga melakukan perancangan Interface (antarmuka) serta sistem ini
dikembangkan menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor)
dengan menggunakan Framework Codeigniter 4 dan MySQL sebagai databasenya.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Framework Codelgniter, Pendataan Penduduk.

ABSTRACT

Designing and building a Website-Based Village Service Information System in
Sembung Village, Mengwi Badung District, aims to assist the process of creating
data, storing data, editing data, deleting data, and making reports so that in terms of
services, work can be more effective and efficient. In addition, this system also
helps the community to apply for repairs and submit reports of deaths or births
anywhere without having to go to the village office. In this system, the community
also gets the information they need, such as information on activities that are being
or will be carried out by the village. This system is designed through several design
stages, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) Design, Unified
Modeling Language (UML) Design such as Use Case Diagrams, Activity
Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams. In addition, this system also
performs interface design and this system was developed using the PHP (Hypertext
Preprocessor) programming language using the Codelgniter 4 Framework and
MySQL as the database.

Keywords: Information System, Codelgniter Framework, Population Data
Collection.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Desa Sembung merupakan salah satu desa adat yang terletak di Kecamatan
Mengwi Kabupaten Badung Provinsi Bali yang memiliki luas wilayah 7,17 Km/m?
dengan jumlah penduduk sebanyak 5.892 ribu jiwa serta terbagi menjadi 3 desa adat
dan 9 banjar dinas. Berdasarkan hasil dari observasi dan wawancara yang telah
dilakukan, pelayanan publik kepada masyarakat di Desa Sembung belum
sepenuhnya baik. Salah satu contohnya yaitu proses pendataan penduduk yang
masih menggunakan cara manual, dimana masing-masing kelian banjar
mengumpulkan fotocopy KK (Kartu Keluarga) dikumpulkan dari setiap rumah dan
diberikan ke petugas di kantor desa yang menangani kependudukan. Petugas
melakukan proses pendataan dengan cara memasukkan data menggunakan
Microsoft Excel, kemudian petugas menyimpan data tersebut. Jika ada masyarakat
yang ingin mengubah atau memperbaiki data diri, maka masyarakat harus ke kantor
desa untuk melakukan perbaikan. Hal tersebut sangat menyulitkan petugas dalam
proses perekapan data, penambahan data, pengeditan data, penghapusan data, dan
proses pendataan lainnya, dikarenakan memakan waktu yang cukup lama dalam
pencarian data yang ingin diperbaiki.

Namun, minimnya pemahaman tentang kegunaan teknologi informasi oleh
masyarakat dan aparat desa menyebabkan pelayanan kepada masyarakat kurang
maksimal. Aparat desa yang menjadi petugas pelayanan masyarakat setidaknya bisa
menguasai teknologi informasi untuk mengoptimalkan pelayanan kepada
masyarakat. Perancangan teknologi dan sistem informasi diperlukan untuk
mempersiapkan desa dalam penggunaan teknologi dan sistem informasi untuk
kemajuan desa. Perancangan tersebut diperlukan untuk menyelaraskan
perkembangan desa dengan sistem informasi sehingga sesuai untuk memenuhi
kebutuhan sistem informasi desa di masa yang akan datang [1].

Selain itu, jika adanya kerusakan sarana dan prasarana desa, masyarakat

setempat harus ke kantor desa untuk mengajukan permohonan perbaikan sarana dan
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prasarana dengan mengisi formulir pengajuan. Saat mengajukan laporan kematian
dan kelahiran, masyarakat perlu menyerahkan surat kematian atau surat kelahiran
ke kelian banjar terlebih dahulu sebelum diserahkan ke kantor desa. Namun, hal
tersebut kurang efisien dikarenakan, sering terdapat formulir pengajuan tercampur
dengan surat-surat lainnya dan memakan waktu yang cukup lama untuk mencari
formulir tersebut.

Saat pembuatan laporan kependudukan, petugas mengalami kesulitan dalam
melakukan penyeimbangan atau penyesuaian data, hal tersebut disebabkan karena
banyak penduduk yang memiliki KK (Kartu Keluarga) tapi tidak terdata dengan
baik, sehingga tidak jarang petugas mengalami keterlambatan dalam perekapan
data kependudukan, serta kesulitan pada saat mencari data penduduk.

Di era globalisasi, khususnya di bidang teknologi informasi, perkembangan
teknologi terus mengalami kemajuan. Kebutuhan informasi dalam sistem kerja
memfasilitasi penyampaian layanan dengan berbagai cara. Salah satu penerapan
teknologi khususnya dalam proses akuisisi data yang membutuhkan kecermatan
dan ketelitian yang tinggi. Sehingga dalam pembuatan laporan kependudukan dapat
meminimalkan kesalahan yang terjadi dalam waktu singkat dan memberikan
laporan dengan cepat dan akurat.

Berdasarkan penjabaran di atas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
mempermudah masyarakat dan petugas desa, maka dibuatkanlah “Sistem
Informasi Pelayanan Desa Berbasis Website Di Desa Sembung Kecamatan
Mengwi Badung” yang diharapkan mampu meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat desa serta mempermudah petugas dalam mengelola data-data penduduk
dan memberikan kemudahan kepada masyarakat ketika ingin memperbaiki data diri
atau melakukan pengajuan perbaikan sarana dan prasarana dimana saja. Diharapkan
juga sistem informasi ini memberikan kemudahan dalam mengajukan pelaporan
kematian dan kelahiran tanpa perlu adanya perantara dari kelian banjar, serta dalam

penyebaran informasi menjadi lebih efisien.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, adapun rumusan masalah yang akan

menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan membangun sistem
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informasi pelayanan desa berbasis website yang dapat memberikan kemudahan
kepada petugas dalam mengelola data-data, sehingga data-data tersebut tertata
dengan baik. Sistem ini dibangun agar memudahkan masyarakat dalam mengakses
website, melakukan kegiatan pengajuan perbaikan data diri dan prasarana desa serta
melakukan pelaporan kematian dan kelahiran.

1.2.2 Batasan Masalah

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan agar tidak meluas dari hal-hal
yang tidak diinginkan, maka berikut ini dijabarkan beberapa batasan-batasan
masalah yang melingkupi sebagai berikut.

1. Hak akses sistem informasi desa ini dikhususkan untuk masyarakat Desa
Sembung dan petugas desa di Desa Sembung.

2. Sistem informasi pelayanan desa ini melingkupi dashboard, pengelolaan
data user, pengelolaan data penduduk, pengelolaan data pengajuan
perbaikan, pengelolaan laporan kematian dan Kkelahiran, mengelola
informasi desa, serta mengelola laporan.

3. Sistem infromasi yang dibangun akan menghasikan laporan dalam bentuk
PDF.

4. Sistem Pelayanan Desa yang dibangun akan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan Framework Codelgniter 4 dengan MySQL
sebagai basis datanya.

1.3. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penyusunan atau pembuatan
tugas akhir ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah Sistem Informasi
Pelayanan Desa Berbasis Website Di Desa Sembung Kecamatan Mengwi Badung
yang menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan desa berbasis website yang
memudahkan petugas di kantor desa dalam mengelola data penduduk, mengelola
pengajuan perbaikan (data diri dan sarana desa), mengelola pelaporan (kematian
dan kelahiran) serta memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi yang
dibutuhkan untuk meningkatkan pelayanan desa kepada masyarakat.
1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:
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1. Memberikan kemudahan bagi Desa Sembung. Dengan adanya sistem
pelayanan desa berbasis website ini dapat membantu proses pendataan
penduduk, pengajuan perbaikan, pelaporan dan penyebaran informasi desa

menjadi lebih efisien.

2. Memberikan kemudahan bagi petugas dalam melakukan pengelolaan data

dan pembuatan laporan.

3. Memberikan kemudahan bagi masyarakat Desa Sembung dalam melakukan
pengajuan perbaikan (data diri dan sarana desa) dan melakukan pelaporan
(kematian dan kelahiran).

1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan
Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan
landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah

yang dihadapai.
BAB I1I: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat
penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram
(ERD), Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram,
Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Rancangan Basis Data atau
Database, serta Desain Tampilan Antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir

dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil

pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
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BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang sudah dijelaskan pada Bab I,

serta pembahasan yang telah diuraikan pada Bab Il1 dan Bab 1V, maka kesimpulan

yang dapat diambil dalam Tugas Akhir ini sebagai berikut.

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Pelayanan Desa Di Desa

Sembung Kecamatan Mengwi Badung menggunakan Framework

Codeigniter dan metode Waterfall. Dimulai dari tahapan analisis

kebutuhan, desain sistem, pengkodean dan testing sistem.

2. Tahapan analisis sistem berjalan menghasilkan:

a. Lima flowmap yaitu:

Flowmap sistem berjalan pendataan penduduk.
Flowamp sistem berjalan pengajuan perbaikan data diri.

Flowmap sistem berjalan pengajuan perbaikan sarana dan prasarana

desa.
Flowmap melaporkan kematian.

Flowmap melaporkan kelahiran.

b. Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu petugas, kelian banjar,

dan warga.

3. Tahapan analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan

menghasilkan:

a. Delapan flowmap vyaitu:

Flowmap sistem baru mengelola data user.
Flowmap sistem baru mengelola data penduduk.

Flowmap sistem baru mengelola pengajuan perbaikan data diri.

Politeknik Negeri Bali V-1



- Flowmap sistem baru mengelola pengajuan perbaikan sarana dan

prasarana.

- Flowmap sistem baru mengelola data pelaporan kematian.
- Flowmap sistem baru mengelola data pelaporan kelahira.
- Flowmap sistem baru mengelola data informasi desa.

- Flowmap sistem baru mengelola laporan.

b. Entity Realationship Diagram (ERD) yang terdiri dari enam buah
entitas yaitu Petugas, Penduduk, Sarana, Data Diri, Kelahiran, dan

Kematian.
c. Use Case Diagram yan terdiri dari dua aktor yaitu petugas dan warga.

d. Activity Diagram yang terdiri dari empat belas diagram yang

menggambarkan proses yang terjadi pada sistem.

e. Satu buah basis data yang terdiri dari delapan tabel yaitu tbl_user,
tbl_penduduk, tbl datadiri, tbl sarana, tbl role, tbl_kematian,

tbl_kelahiran, dan tbl_informasi.
f. Class Diagram yang terdiri dari delapan class.

g. Sequence Diagram yang terdiri dari empat belas diagram yang

menggambarkan alur antara objek dan sistem.

h. Rancangan Antarmuka yang terdiri Rancangan Antarmuka Input yaitu
lima belas rancangan dan Rancangan Antarmuka Output yaitu enam

belas rancangan.

4. Tahap pembuatan kode sistem dibangun menggunakan alat bantu
perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang
digunakan adalah XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan
basis data MySQL

5. Tahapan pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang
ada pada sistem berjalan dan berfungsi dengan baik, serta memberika hasil

yang sesuai dengan yang diharapkan.
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5.2 Saran
Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang
telah diuraikan pada Bab 11l dan Bab IV.

Maka terdapat beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan dalam
Sistem Informasi Pelayanan Desa Berbasis Website Di Desa Sembung Kecamatan
Mengwi Badung ini kedepannya supaya menjadi lebih baik yaitu menambahkan
fitur mengirim pesan atau email agar warga mengetahui apakah pengajuan dan

pelaporan yang dilakukan telah diterima atau belum.
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