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ABSTRAK 
 

Jayanti, Luh Ayu Yustitia. (2025). Implementasi Green Practice Untuk Mendukung 

Green Key Pada Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. I Ketut Sutama, 

MA, dan Pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M. 

Kata kunci: Green Practice, Green Key, Green Action, Green Product, Green 

Donation 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Green Practice yang telah 

diterapkan oleh Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort untuk 

mendukung program Green Key. Metode pengumpulan data pada penelitian ini 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penentuan informan 

pada penelitian ini menggunakan metode purposive dengan menetapkan informan 

kunci. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif 

untuk menelaah penerapan Green Practice dalam mendukung program Green Key 

di Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort telah 

menerapkan Green Practice secara maksimal dan memenuhi seluruh indikator yang 

diujikan. Untuk mengetahui bagaimana implementasi Green Practice mendukung 

Green Key, maka dilakukan pencocokan antara indikator Green Practice dengan 

indikator Green Key. Dari total 22 indikator yang telah dicocokkan, terdapat 1 

indikator Green Key yang belum diimplementasikan secara maksimal pada program 

Green Product yaitu indikator Washing and Cleaning, karena pihak hotel masih 

menggunakan pembersih kimia buatan. Hasil lainnya menunjukkan terdapat 1 

indikator Green Key yang belum diimplementasikan pada program Green Action 

yaitu indikator Energy, karena pihak hotel belum menggunakan energi terbarukan 

seperti panel surya dan masih menggunakan listrik sebagai sumber energi utama.  
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ABSTRACT 
 

Jayanti, Luh Ayu Yustitia. (2025). Implementasi Green Practice Untuk Mendukung 

Green Key Pada Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali.  

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. 

Drs. I Ketut Sutama, MA, and Supervisor II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., 

M.M. 

Keyword: Green Practice, Green Key, Green Action, Green Product, Green 

Donation 

 

This research aims to determine the implementation of Green Practice that have 

been applied by the Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort to support the 

Green Key. Data collection in this study was carried out through interviews, 

observations, and documentation. The selection of informants for this research used 

a purposive method by establishing key informants. The data analysis method used 

is descriptive qualitative analysis to examine the application of Green Practice in 

supporting the Green Key program at the Courtyard by Marriott Bali Seminyak 

Resort. The results of this research show that the Courtyard by Marriott Bali 

Seminyak Resort has maximally implemented Green Practices and met all the tested 

indicators. To determine how the implementation of Green Practices supports the 

Green Key a matching was conducted between the indicators of Green Practices 

and the indicators of Green Key. Out of a total of 22 matched indicators, there is 1 

Green Key indicator that has not been maximally implemented in the Green Product 

program, which is the washing and cleaning indicator, because the hotel is still 

using synthetic chemical cleaners. Other results indicate that there is 1 Green Key 

indicator that has not been implemented in the Green Action program, which is the 

energy indicator, because the hotel has not yet used renewable energy such as solar 

panels and is still using electricity as the main energy source.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pariwisata menjadi salah satu sektor yang memegang peranan penting dalam 

perekonomian daerah di berbagai dunia termasuk Indonesia. Indonesia terkenal 

dengan budaya dan kekayaan alam yang melimpah. Industri pariwisata menjadi 

sektor terbesar yang mampu meningkatkan devisa negara. Bali merupakan salah 

satu daerah di Indonesia yang sebagian besar mengandalkan pariwisata untuk 

menopang perekomian. Kedatangan wisatawan di Bali tidak hanya memberikan 

dampak sosial dan budaya, tetapi memiliki keterkaitan yang penting terhadap 

perekonomian daerah. Pertumbuhan pariwisata di Bali telah menciptakan peluang 

ekonomi yang besar seperti peningkatan pendapatan dan menciptakan lapangan 

pekerjaan.  

Bali dikenal sebagai pulau dewata yang kaya akan keindahan alam, warisan 

budaya dan adat istiadat serta keramahan masyarakat lokal. Bali menjadi primadona 

pariwisata di Indonesia dan menjadi tujuan wisata bagi wisatawan lokal dan 

mancanegara. Seiring dengan pesatnya industri pariwisata menyebabkan 

peningkatan permintaan penyediaan akomodasi. Peningkatan ini ditandai dengan 

banyaknya di bangun hotel, resort, dan penyedia akomodasi lainnya.  

Hotel menjadi pilihan bagi wisatawan sebagai salah satu akomodasi yang 

menyediakan penginapan dalam melaksanakan kegiatan wisata. Hotel merupakan 

sarana akomodasi yang tidak hanya menyediakan tempat menginap tetapi juga 
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memberikan pengalaman yang berkesan bagi wisatawan. Hotel dilengkapi dengan 

fasilitas pendukung seperti spa, fitness center, meeting room, restoran, dan beragam 

kegiatan wisata yang mendukung wisatawan untuk menikmati keindahan alam dan 

memperkenalkan budaya lokal.   

Seiring perkembangan industri perhotelan yang semakin pesat, maka terjadi 

peningkatan masalah lingkungan yang dihadapi oleh industri pariwisata seperti 

pencemaran dan pengelolaan sampah dimana hal tersebut menyebabkan adanya 

peningkatan kapasitas untuk memenuhi ekspetasi terhadap masalah lingkungan 

(Safroni et al., 2020). Berbagai kegiatan yang dilakukan oleh hotel selama 

operasional menyebabkan terjadi ancaman terhadap lingkungan karena besarnya 

penggunaan air, energi dan barang sekali pakai serta pembuangan limbah cair dan 

limbah padat dalam jumlah besar (Abdou et al., 2020). Limbah hotel memberikan 

dampak negatif terhadap kelestarian lingkungan. Pengelolaan limbah yang buruk 

dapat mencemari tanah dan sumber mata air. Selain itu, penggunaan bahan kimia 

pada produk pembersih serta limbah sisa makanan dan kemasan plastik dapat 

menarik hama penyakit yang akan mengancam kesehatan masyarakat. 

Untuk menghadapi peningkatan isu – isu lingkungan dan keberlanjutan, 

Menteri Pariwisata mulai aktif melakukan edukasi tentang penerapan praktik ramah 

lingkungan kepada sektor perhotelan. Pemberian penghargaan kepada hotel yang 

berhasil menerapkan konsep “Green Hotel” menjadi motivasi bagi hotel lainnya 

untuk ikut menerapkan praktik ramah lingkungan (Dianthy et al., 2023).  

Green Hotel didefinisikan sebagai hotel yang memiliki konsep pembangunan 

keberlanjutan dengan mempraktikkan kesadaran akan kualitas lingkungan 
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(Supriadi, 2016). Menurut Fan & Li (2023) Green Hotel tidak harus sesuai dengan 

status pembangunan ekonomi daerah tetapi memanfaatkan sumber daya alam 

dengan baik, melakukan penghematan energi, air dan listrik juga termasuk praktik 

green hotel. Menurut Sari et al., (2020) terdapat 3 (tiga) alasan mendasar untuk 

penerapan Green Hotel pada industri pariwisata di Indonesia yaitu: 1. Industri 

pariwisata seperti hotel harus bisa turut serta dalam bahaya perubahan iklim akibat 

terjadinya pemanasan global dengan cara mengurangi emisi karbon, 2. 

Penghematan energi seperti listrik, air, dan bahan bakar yang bertujuan untuk 

penghematan biaya pengeluaran operasional hotel, 3. Adanya tuntutan dari 

masyarakat agar pelaku usaha berperan serta dalam penghematan energi dan 

kepedulian lingkungan.   

Kecendrungan wisatawan dalam memanfaatkan produk wisata yang ramah 

lingkungan menyebabkan wisatawan semakin selektif dalam memilih hotel yang 

menerapkan konsep ramah lingkungan dengan memanfaatkan sumber daya hemat 

energi dan penggunaan produk yang berbasis lokal. Menurut Sari et al., (2020) 

faktor lingkungan dapat mempengaruhi keputusan wisatawan untuk menginap. 

Wisatawan yang menginap di Green Hotel sebagian besar memiliki rasa peduli 

dengan kondisi lingkungan.Strategi yang paling tepat dilakukan untuk mencapai 

Green Hotel yaitu dengan menerapkan perilaku yang ramah lingkungan atau Green 

Practice.  

Menurut Schubert dalam (Sucipto & Rosanto, 2024) menyatakan bahwa 

Green Practice adalah perilaku ramah lingkungan yang dilakukan selama kegiatan 

operasional untuk menjaga lingkungan. Hal ini juga merupakan strategi untuk 
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menghasilkan suatu produk dengan meminimalisir adanya dampak negatif terhadap 

kelestarian lingkungan. Wolfe and Shanklin dalam (Abdou et al., 2020) berpendapat 

bahwa Green Hotel Practice mengarah pada aksi untuk menghilangkan dampak 

negatif terhadap lingkungan dengan melakukan daur ulang dan membeli bahan 

yang ramah lingkungan. Hal ini serupa dengan Green Hotel yang di definisikan 

sebagai hotel ramah lingkungan yang dimana manajernya sangat bersemangat 

untuk mendelegasikan program penghematan air dan energi, mengurangi limbah, 

serta menghemat biaya untuk membantu melindungi bumi. 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort merupakan salah satu hotel yang 

terletak di daerah Seminyak, tepatnya di Jalan Camplung Tanduk. Hotel ini telah 

menerapkan Green Hotel dalam kegiatan operasional. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya sertifikasi Green Key yang telah didapatkan oleh Courtyard by Marriott Bali 

Seminyak Resort. Green Key merupakan sertifikasi ramah lingkungan untuk 

perusahaan industri pariwisata yang menerapkan praktik ramah lingkungan. Green 

Key bertujuan untuk meningkatkan penggunaan metode operasional dan teknologi 

yang ramah lingkungan dan berkelanjutan di berbagai perusahaan serta 

meningkatkan kesadaran dan menciptakan perubahan perilaku pada karyawan, 

tamu, dan pemasok di tempat usaha pariwisata.  

Penerapan Green Practice yang penulis temukan di Hotel Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort, seperti: Penggunaan pencahayaan yang hemat 

energy, mematikan lampu apabila meninggalkan office, AC loker yang mati 

otomatis setiap jam 9 pagi, pendaftaran kegiatan yang dilakukan oleh karyawan 

sudah menggunakan microsoft form dan eco-friendly packaging dengan 
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menggunakan biodegradable yang berasal dari singkong. Dengan adanya Green 

Practice yang sudah diterapkan oleh semua departemen sangat mendukung upaya 

Green Key dan pariwisata berkelanjutan. Namun, penerapan Green Practice di hotel 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort masih belum maksimal. Hal ini 

dikarenakan masih banyak penggunaan kertas pada bagian back office khususnya 

untuk filling document, belum ada pengolahan limbah hasil operasional dan masih 

menggunakan listrik sebagai sumber energi utama. 

Green Hotel tidak bisa terlaksana dengan baik apabila masing–masing 

departemen masih melakukan kegiatan operasional yang memberikan dampak 

negatif terhadap kinerja lingkungan. Oleh karena itu, diperlukan kontribusi penuh 

oleh semua departemen untuk mendukung hotel yang ramah lingkungan dan 

berkelanjutan serta praktik ramah lingkungan yang dilakukan oleh para tamu juga 

sangat membantu dalam mewujudkan Green Hotel.  

Keadaan saat ini menggambarkan perlu adanya analisi terhadap implementasi 

Green Practice dan untuk mengetahui lebih jauh bagaimana implementasi Green 

Practice yang dilakukan oleh setiap departemen yang ada di Hotel Courtyard by 

Marriott Bali Seminyak Resort dalam mendukung upaya dan kesiapan dalam 

memenuhi standar Green Key, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “ Implementasi Green Practice untuk mendukung Green Key pada Hotel 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort”.  Urgensi penelitian ini yaitu untuk 

menggali potensi dan keterbatasan yang diterapkan pihak manajemen hotel agar 

tidak sekedar memenuhi persyaratan sertifikasi akan tetapi dapat memberikan 

dampak positif terhadap pariwisata yang berkelanjutan. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang dapat ditarik rumusan permasalahan 

penelitian ini yaitu:  

1. Bagaimanakah Implementasi Green Practice di Courtyard by Marriott Bali 

Seminyak Resort? 

2. Bagaimanakah Implementasi Green Practice untuk mendukung Green Key di 

Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui implementasi Green Practice di Courtyard by Marriott Bali 

Seminyak Resort. 

2 Untuk mengetahui Impelementasi Green Practice untuk mendukung Green Key 

di Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

referensi mengenai Green Practice yang diterapkan oleh seluruh departemen yang 

ada di hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort untuk mendukung Green 

Key yang ramah lingkungan serta berkelanjutan. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Penulis 

Manfaat penelitian ini bagi penulis yaitu untuk mengimplentasikan ilmu dan 

teori yang didapat selama perkuliahan serta sebagai salah satu syarat dalam 
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menyelesaikan Pendidikan D-IV Manajemen Bisnis Pariwisata Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Manfaat penelitian ini bagi Politeknik Negeri Bali khususnya Jurusan 

Pariwisata yaitu sebagai bahan referensi mengenai implementasi penerapan 

Green Practice pada Hotel.  

3. Bagi Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort  

Manfaat penelitian ini bagi pihak hotel yaitu sebagai masukan serta acuan 

untuk pengembangan program ramah lingkungan.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis implementasi Green Practice untuk mendukung 

Green Key di Hotel Courtyard by Marriott Bali Seminyak Resort yang telah 

diuraikan pada pembahasan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

implementasi Green Practice sudah diterapkan dengan baik. Hal ini dibuktikan 

dengan penerapan seluruh indikator dari Green Practice, baik Green Action, Green 

Product, maupun Green Donation.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 13 indikator Green Key secara 

umum didukung oleh sembilan indikator Green Practice. Terdapat 1 indikator 

Green Key yang belum diimplementasikan secara maksimal pada program Green 

Product yaitu indikator Washing and Cleaning. Hal ini dibuktikan masih adanya 

penggunaan pembersih kimia buatan pada section laundry di Housekeeping 

Departemen. Hasil lainnya menunjukkan terdapat 1 indikator Green Key yang 

belum diimplementasikan pada program Green Action yaitu indikator Energy, 

karena pihak hotel belum menggunakan energi baru terbarukan seperti energi 

matahari dan masih menggunakan listrik sebagai sumber energi utama.  

5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat penulis berikan sesuai dengan hasil analisis 

penelitian diatas pihak manajemen dapat meninjau kembali pada aspek yang belum 

sepenuhnya diimplementasikan. Seperti, melakukan survey kembali terkait vendor 

yang dapat menyediakan produk pembersih atau chemical yang ramah lingkungan, 



 

 

 

terutama pada bagian laundry. Disamping itu, pihak manajemen wajib 

mempertimbangkan penggunaan energi baru terbarukan seperti energi matahari 

sebagai sumber energi. Kemudian, pihak manajemen diharapkan untuk membeli 

produk – produk lokal khususnya untuk daging karena beberapa jenis daging masih 

menggunakan produk luar. Beberapa hal tersebut wajib dilakukan agar konsistensi 

menuju sertifikasi Green Key dapat tercapai dengan baik. 
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