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ABSTRAK

Warmadyanti, Ni Kadek Rosita. (2025). Pengaruh Green Practice Pada Departemen
Food & Beverage Terhadap Peningkatan Kesadaran Lingkungan di Six Senses
Uluwatu Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suarja, M.Si

Kata Kunci: Implementasi, Pengelolaan Green Practice, Kesadaran Lingkungan, Food
& Beverage

Penelitian ini dilakukan di Six Senses Uluwatu Bali dengan fokus di Food & Beverage
Department khususnya bagian Food & Beverage Product. Tujuan utama dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh Green Practice terhadap Kesadaran
Lingkungan di Six Senses Uluwatu Bali. Penelitian menggunakan metode pendekatan
kuantitatif dengan analisis regresi linear sederhana. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Non-Probability Sampling dengan jumlah 35 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Green Practice sudah berjalan secara maksimal dan
telah diterapkan dengan baik, serta berpengaruh positif signifikan terhadap Kesadaran
Lingkungan. Berdasarkan hasil analisis regresi linear sederhana, setiap peningkatan
satu satuan dalam penerapan Green Practice (X) dapat meningkatkan Kesadaran
Lingkungan (Y) sebesar 0,859, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Ini
menunjukkan bahwa semakin baik penerapan Green Practice, maka semakin tinggi
pula tingkat Kesadaran Lingkungan yang diselenggarakan. Peneliti menyarankan agar
manajemen Six Senses Uluwatu untuk terus meningkatkan implementasi Green
Practice,terutama dalam hal edukasi dan pelatih konsep Green Practice bagi staf.
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ABSTRACT

Warmadyanti, Ni Kadek Rosita. (2025). The Effect of Green Practice in the Food &
Beverage Department on Increasing Environmental Awareness at Six Senses Uluwatu

Bali. Undergraduate thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor 1. Ida Ayu
Elistyawati, A.Par., M. Par dan Supervisor 1I: Drs. I Ketut Suarja, M.Si

Keywords: Implementation, Green Practice Management, Environmental Awareness,
Food & Beverage

This research was conducted at Six Senses Uluwatu Bali with focus on the Food &
Beverage Department, especially the Food & Beverage Product section. The main
purpose of this research is to find out how the influence of Green Practice on
Environmental Awareness at Six Senses Uluwatu Bali. The study used a quantitative
approach method with simple linear regression analysis. The sampling technique used
is Non-Probability Sampling with a total of 35 respondents. The results of research
show that Green Practice has been running optimally and has been well implemented,
and has a significant positive effect on Environmental Awareness. Based on the results
of simple linear regression analysis, every one unit increase in the application of Green
Practice (X) can increase Environmental Awareness (Y) by 0.859, with a significance
value of 0.001 <0.05. This shows that the better the implementation of Green Practice,
the higher the level of Environmental Awareness that is organized. The researcher
suggests that the management of Six Senses Uluwatu to continue to improve the
implementation of Green Practice, especially in terms of education and training of
Green Practice concepts for staff.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali sebagai salah satu destinasi wisata unggulan memiliki berbagai fasilitas
pendukung pariwisata yang lengkap, termasuk di dalamnya sektor perhotelan. Hotel
memegang peranan penting dalam menyediakan layanan akomodasi, makanan, dan
rekreasi bagi para wisatawan. Sinergi antara pelaku industri, termasuk hotel, dengan
pemerintah dan masyarakat menjadi kunci dalam mendukung pengembangan
pariwisata yang berkelanjutan (Sugita et al., 2021)

Peningkatan jumlah hotel di Bali seiring dengan berkembangnya sektor
pariwisata membawa dampak positif, seperti tersedianya akomodasi yang memadai
bagi wisatawan, terbukanya lapangan pekerjaan, serta mendorong pertumbuhan
ekonomi daerah. Namun, di sisi lain, pembangunan yang masif tersebut juga berpotensi
meningkatkan konsumsi energi, air, dan sumber daya alam lainnya, serta menimbulkan
berbagai masalah lingkungan, seperti peningkatan volume limbah dan berkurangnya
ruang terbuka hijau. Kondisi ini dapat mengancam keberlanjutan lingkungan apabila
tidak diimbangi dengan perencanaan dan pengelolaan yang berwawasan
lingkungan.(Pramono et al., 2022)

Kesadaran terhadap isu lingkungan mendorong perubahan perilaku konsumsi
masyarakat. Dampak polusi, perubahan iklim, dan konsumsi yang tidak berkelanjutan

memicu munculnya tren produk ramah lingkungan. Pelaku usaha pun mulai



menyesuaikan strategi bisnisnya untuk menghadirkan produk yang lebih peduli
terhadap kesehatan dan lingkungan (Isnaini & Nurhadi, 2023)

Pengendalian limbah hotel yang tidak efektif dapat membahayakan lingkungan
dan kesehatan masyarakat sekitar. Limbah yang tidak dikelola dengan baik memiliki
pontensi mencemari air yang digunakan warga setiap hari. Maka dari itu,diperlukan
sistem pengelolaan limbah yang menyeluruh dan berkelanjutan untuk meminimalkan
dampak tersebut (Safitri & Efendi, 2021)

Penerapan green practice dalam operasional hotel Adalah salah satu langkah
strategis untuk mengurangi dampak yang merugikan terhadap lingkungan. Green
practice adalah bentuk kepedulian terhadap lingkungan yang mencakup berbagai hal,
seperti daur ulang limbah, Pengaplikasian produk berkelanjutan, Pembatasan
pemakaian air dan energi, dan pemanfaatan bahan makanan lokal dan organik. Selain
itu, praktik ini melibatkan berkontribusi terhadap masyarakat sekitar dan berpartisipasi
dalam edukasi lingkungan. Dalam implementasi ini, ada tiga aspek utama green
practice yaitu green action, green food, dan green donation. (Pakpahan et al., 2022)

Praktik ramah lingkungan diterapkan sebagai bentuk upaya pelestarian alam dan
untuk menghasilkan Produk yang menimbulkan dampak seminimal mungkin terhadap
kerusakan lingkungan. Contoh praktik ramah lingkungan meliputi mengolah dan
Memanfaatkan ulang material yang sudah tidak digunakan, serta penerapan langkah-
langkah efisiensi energi dan air.

Dalam operasional perhotelan, Departemen Food and Beverage Memiliki peran
yang signifikan karena bertugas dalam penyediaan dan pelayanan makanan serta minuman

bagi tamu. Secara umum, departemen ini terdiri dari dua bagian utama,,yaitu food and



beverage product serta food and beverage service (Desmafianti & Willma Fauzzia,
2021).

Food and Beverage Product terbagi ke dalam beberapa bagian kerja yang
tersusun secara sistematis. Antara lain, Main Kitchen (hot kitchen) yang bertugas
menyiapkan hidangan utama, Cold Kitchen (garde manger) yang mengelola makanan
dingin seperti salad dan hidangan pembuka, Butcher Section yang mengolah bahan
baku berupa daging dan ikan, serta Pastry & Bakery yang berfokus pada pembuatan
aneka roti, kue, dan makanan penutup.

Menurut temuan hasil observasi., beberapa aktivitas yang dilakukan oleh
operasional Food and Beverage di Six Senses Uluwatu Bali mencerminkan upaya
penghematan energi, seperti mematikan lampu dan menonaktifkan peralatan elektronik
yang tidak dipakai pada malam hari, serta menyediakan tempat sampah yang terpisah
berdasarkan kategori, yaitu sampah organik dan sampah anorganik.Namun demikian,
penerapan praktik hijau masih menghadapi beberapa kekurangan, seperti penggunaan
peralatan berbahan plastik saat mempersiapkan bahan makanan dan pemakaian keran
air konvensional yang belum menggunakan sensor otomatis untuk efisiensi
penggunaan air.

Mengacu pada uraian latar belakang sebelumnya, peneliti terdorong untuk
melakukan kajian lebih lanjut guna mengevaluasi sejauh mana pengaruh penerapan
praktik ramah lingkungan terhadap operasional food and beverage dalam upaya
meningkatkan kesadaran terhadap lingkungan. Dengan demikian, penulis berminat
untuk mengangkat judul. “Pengaruh Green Practice Pada Departemen Food &

Beverage Terhadap Peningkatan Kesadaran Lingkungan Di Six Senses Uluwatu Bali”.



1.2 Rumusan Masalah
Dengan merujuk pada latar belakang yang telah dijelaskan, maka fokus

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada departemen Food & Beverage
product di Six Senses Uluwatu Bali?
2. Bagaimanakah pengaruh green practice pada departemen Food & Beverage dalam
meningkatkan kesadaran lingkungan pada Six Senses Uluwatu Bali?
1.3 Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, tujuan

penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui penerapan green practice pada departemen food & beverage
terhadap peningkatan kesadaran lingknngan.
2. Untuk mengalisis pengaruh green practice pada departemen food & beverage

dalam meningkatkan kesadaran lingkungan.

1.4 Manfaat penelitian

Selaras dengan tujuan yang telah ditetapkan, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi nyata bagi pihak-pihak terkait, baik dari segi teoritis maupun
praktis, antara lain:
1. Manfaat Teoritis

Dari sisi teoritis, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam

memperluas wawasan serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang



membahas topik Green Practice dan kesadaran terhadap lingkungan.
2. Manfaat praktis
a. Untuk Perusahaan
Harapannya, penelitian ini dapat menyajikan informasi dan data
tambahan kepada pihak hotel, yang dapat digunakan sebagai evaluasi serta
pertimbangan mengenai dampak praktik ramah lingkungan dalam meningkatkan
kesadaran terhadap lingkungan.
b. Untuk Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan penerapan Green Practice pada departemen
Food & Beverage dalam upaya meningkatkan kesadaran lingkungan, serta dapat
memberikan wawasan tambahan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan
pihak-pihak lainnya agar lebih peduli terhadap pelestarian lingkungan hidup di
industri perhotelan.
c. Untuk penulis
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan dan memperluas
pemahaman serta pengetahuan penulis mengenai penerapan Green Practice serta

kontribusinya dalam meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa
penerapan Green Practice pada Departemen Food & Beverage di Six Senses Uluwatu
Bali telah berjalan secara optimal. Hal ini tercermin dari hasil analisis deskriptif yang
menunjukkan bahwa ketiga dimensi Green Practice, yaitu Green Action, Green Food,
dan Green Donation, memperoleh skor rata-rata sebesar 4,34, yang dikategorikan pada
tingkat “Terimplementasi” berdasarkan skala Likert lima poin. Temuan ini
mencerminkan bahwa praktik-praktik berkelanjutan, seperti penghematan energi dan
air, pemanfaatan bahan pangan lokal, edukasi lingkungan bagi staf, hingga kegiatan
donasi sosial, telah menjadi bagian dari budaya kerja yang konsisten diterapkan oleh

pihak hotel.

Selanjutnya, hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan adanya
pengaruh positif dan signifikan antara penerapan Green Practice terhadap kesadaran
lingkungan karyawan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 6,198 + 0,859X,
yang mengindikasikan bahwa setiap peningkatan satu poin dalam penerapan Green
Practice berkontribusi terhadap peningkatan kesadaran lingkungan sebesar 0,859 poin.
Temuan ini diperkuat oleh hasil uji t, di mana nilai signifikansi untuk variabel Green
Practice adalah < 0,001, jauh di bawah ambang batas 0,05. Dengan demikian, hipotesis

alternatif (H1) diterima, yang berarti bahwa Green Practice berpengaruh secara
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signifikan terhadap kesadaran lingkungan karyawan. Hasil ini dapat disimpulkan
berdasarkan hasil output analisis regresi, diperoleh nilai R Square sebesar 0,691, yang
menunjukkan bahwa 69,1% variasi pada variabel Kesadaran Lingkungan (Y) dapat
dijelaskan oleh variabel Green Practice (X). Sementara itu, 30,9% sisanya dipengaruhi

oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Secara keseluruhan, semakin optimal pelaksanaan prinsip-prinsip Green
Practice, maka semakin tinggi pula tingkat kesadaran lingkungan yang dimiliki oleh
karyawan. Hal ini memperkuat pentingnya integrasi nilai-nilai keberlanjutan dalam
praktik operasional hotel, tidak hanya sebagai bentuk tanggung jawab terhadap
lingkungan, tetapi juga sebagai strategi membangun budaya kerja yang lebih sadar dan

peduli terhadap keberlangsungan lingkungan sekitar.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil temuan penelitian, penulis memberikan beberapa rekomendasi
yang dapat dijadikan pertimbangan bagi pihak terkait. Pihak manajemen Six Senses
Uluwatu disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan penerapan Green
Practice, khususnya dalam hal pelatihan dan edukasi rutin kepada staf agar kesadaran
lingkungan tetap menjadi bagian dari budaya kerja sehari-hari. Selain itu, perlu adanya
penguatan pada aspek Green Donation, seperti melalui kegiatan sosial dan donasi yang

lebih terstruktur serta melibatkan partisipasi tamu maupun komunitas lokal.

Pemantauan dan pengawasan secara berkala juga penting untuk menilai

efektivitas program lingkungan dan memastikan kesesuaiannya dengan operasional
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hotel. Penerapan teknologi ramah lingkungan juga mendukung efisiensi energi dan
pengelolaan limbah berkelanjutan. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar
menelusuri variabel-variabel baru yang berpotensi memberikan kontribusi terhadap
peningkatan kesadaran lingkungan, sehingga dapat ditemukan pendekatan yang lebih

efektif dan komprehensif.
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