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ABSTRAK

Febrianti, Ni Putu Reina Diva. (2025). Penerapan Zero Waste Management dalam
Mendukung Sustainable Event di Six Senses Uluwatu Bali". Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Astawa,
MM, dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Kata Kunci: Implementasi, Pengelolaan Zero Waste, Berkelanjutan, Event

Penelitian ini dilakukan di Six Senses Uluwatu Bali dengan fokus di Sales &
Marketing bagian Wedding & MICE. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui penerapan Zero Waste Management serta pengaruhnya terhadap
penyelenggaraan Sustainable Event. Penelitian menggunakan metode campuran
(mix method) dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Disproportionate Random Sampling dengan jumlah
60 responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear sederhana untuk
kuantitatif, serta analisis deskriptif untuk data kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Zero Waste Management telah diterapkan dengan baik dan
berpengaruh positif terhadap Sustainable Event. Berdasarkan hasil analisis regresi
linear sederhana, setiap peningkatan satu satuan dalam penerapan Zero Waste
Management (X) dapat meningkatkan Sustainable Event (Y) sebesar 0,800, dengan
nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Ini menunjukkan bahwa semakin baik
penerapan Zero Waste Management, maka semakin tinggi pula tingkat Sustainable
Event yang diselenggarakan. Peneliti menyarankan agar manajemen Six Senses
Uluwatu untuk terus melakukan peninjauan sistem pemilahan sampah,
mengevaluasi penggunaan material sekali pakai bersama vendor, serta rutin
meninjau pelatihan konsep Zero Waste Management dan Sustainable Event bagi
staf. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar memperluas objek dan variabel
guna memahami keterkaitan antar indikator secara lebih menyeluruh dan mendalam.
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ABSTRACT

Febrianti, Ni Putu Reina Diva. (2025). Implementation of Zero Waste Management
in Supporting Sustainable Event at Six Senses Uluwatu Bali. Undergraduate thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor 1: Drs.
I Ketut Astawa, MM, and Supervisor 11: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.

Keywords.: Implementation, Zero Waste Management, Sustainable, Event

This research was conducted at Six Senses Uluwatu Bali with a focus on the Sales
& Marketing of the Wedding & MICE section. The main purpose of this research is
to find out the implementation of Zero Waste Management and its influence on the
organization of Sustainable Events. The research used a mixed method with
quantitative and qualitative approaches. The sampling technique used was
Disproportionate Random Sampling with a total of 60 respondents. Data analysis
was conducted using simple linear regression for quantitative, and descriptive
analysis for qualitative data. The results showed that Zero Waste Management has
been implemented well and has a positive effect on Sustainable Event. Based on the
results of simple linear regression analysis, every one unit increase in the
application of Zero Waste Management (X) can increase Sustainable Event (Y) by
0.800, with a significance value of 0.001 <0.05. This shows that the better the
implementation of Zero Waste Management, the higher the level of Sustainable
Event organized. The researcher suggested that the management of Six Senses
Uluwatu should continue to review the waste sorting system, evaluate the use of
disposable materials with vendors, and regularly review training on the concepts of
Zero Waste Management and Sustainable Event for staff. For future research, it is
recommended to expand the objects and variables in order to understand the
relationship between indicators more thoroughly and deeply.
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pulau Bali, yang sudah dikenal luas sebagai salah satu tujuan wisata
unggulan di tingkat global, berhasil memperoleh penghargaan bergengsi sebagai
Pulau Terbaik dalam ajang DestinAsian Readers' Choice Awards. Keberhasilan ini
didukung oleh program pemerintah serta keterlibatan aktif masyarakat dalam
menyediakan layanan terbaik dan menciptakan ide-ide inovatif untuk
mengembangkan destinasi wisata baru, seperti budaya, kuliner, kawasan pedesaan,
dan wisata MICE (Meeting, Incentive, Conference, Event). Pertumbuhan wisata
lingkup MICE di Bali dapat dilihat dari tersedianya beragam fasilitas yang
memadai, termasuk tempat penyelenggaraan acara MICE dan pernikahan (Sabudi,
2020).

Kegiatan pernikahan di Bali menunjukkan peningkatan dan kini menjadi
tren di kalangan wisatawan baik dari dalam negeri maupun mancanegara. Dahulu
dikenal sebagai destinasi bulan madu, Bali kini semakin populer sebagai tempat
untuk intimate wedding destination (Sabudi, 2020). Seiring dengan perkembangan
tren pariwisata pernikahan ini, muncul tantangan baru berupa limbah yang
dihasilkan dari kegiatan pernikahan. Limbah ini, seperti dekorasi sekali pakai,
sampah makanan, dan plastik, menjadi isu lingkungan yang perlu mendapat

perhatian untuk menjaga keberlanjutan pariwisata Bali.



Tabel 1 di bawah ini menunjukkan timbunan sampah tahunan berdasarkan
Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional Provinsi Bali (SIPSN) (Bali, 2024)

di kabupaten-kabupaten di Bali.

Tabel 1.1 Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional Provinsi Bali

SIPSN - Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional

Timbunan Sampah Tahunan(ton)

Kabupaten/Kota 2023 2024 Persentase
Kab. Jembrana 59,765.28 59,962.20 0%
Kab. Tabanan 84,922.73 -

Kab. Badung 195,222.49 199,810.15 2%
Kab. Gianyar 196,698.50 205,137.00 4%
Kab. Klungkung 40,239.61 40,654.25 1%
Kab. Bangli 41,195.36 41,557.88 1%
Kab. Karangasem 102,643.48 102,643.48 0%
Kab. Buleleng 150,562.50 150,880.05 0%
Kota Denpasar 357,984.70 366,806.75 2%

(Sumber: SIPSN - Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional — Provinsi Bali 2023-2024)

Berdasarkan data yang tersedia, jumlah timbunan sampah meningkat dari
195.222 ton pada tahun 2023 menjadi 199.810 ton pada tahun 2024, dengan
Kabupaten Badung mencatat kenaikan sebesar 2%. Peningkatan ini berdampak pada
perubahan iklim yang meliputi pencemaran air dan tanah, polusi udara, serta
pemborosan sumber daya alam akibat pemanfaatan yang kurang efisien (Nizar et

al., 2018). Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan sampah yang optimal serta



penerapan adaptasi yang efektif guna mengurangi dampak negatif dari peningkatan
timbunan sampah dan memastikan kelestarian lingkungan untuk masa mendatang.

Zero Waste International Alliance mendefinisikan Zero Waste Management
sebagai konservasi sumber daya dengan reuse, reduce, dan recycle secara
bertanggung jawab (Zero Waste International Alliance, 2018). Zero Waste
Management memiliki tujuh indikator kunci yakni Geo-administrative, Socio-
cultural, Management, Environmental, Economi, Organization, dan Regulatory
Policy. Tujuh indikator tersebut berperan dalam merancang strategi pengelolaan
limbah yang efektif, memastikan keberlanjutan secara finansial (Zaman, 2014a).

Six Senses Uluwatu sangat memperhatikan keberlanjutan pengelolaan
akomodasi dengan membuat peraturan untuk menjaga keamanan dan lingkungan
venue dari pra-acara hingga pasca-acara. Peraturan ini mencakup penghapusan
penggunaan plastik di seluruh departemen, serta penerapan pertanian dan kebun
organik, penggunaan bahan lokal, pabrik pengisian air, pengomposan sisa makanan,
pengolahan ulang air, pemakaian bahan kimia ramah lingkungan, dan berbagai
upaya lainnya.

Tabel 1.2 Jumlah sampah yang dikelola Six Senses Uluwatu Bali

Tahun Solid Waste sent to disposal  Total sent to recycling
(Limbah Padat (kg)) (Daur Ulang (kg))
2022 51,707.00 42,960.97
2023 19,765.60 118,199.12
2024 42,754.00 127,121.04

Sumber: Six Senses Uluwatu Bali (Data diolah)



Berdasarkan informasi yang dikumpulkan melalui pengamatan langsung dan
wawancara, pada tahun 2024 Six Senses Uluwatu mengalami peningkatan dalam
jumlah sampah yang dihasilkan oleh sebanyak 42.754 kg sampah yang berasal dari
sampah makanan, plastik, sampah campuran dan lain sebagainya. Peningkatan ini
juga dipicu oleh volume limbah yang jauh melebihi jumlah biasanya, terutama pada
akhir acara pernikahan. Acara pernikahan sebagai salah satu kegiatan operasional
yang merupakan kegiatan kompleks dikarenakan terdapat kombinasi dari berbagai
macam fasilitas hotel yang digunakan.

Pelaksanaan pernikahan yang berlangsung pada Six Senses Uluwatu Bali
tentu melibatkan penggunaan beragam fasilitas yang tersedia di hotel, termasuk
akomodasi, fasilitas makanan dan minuman, dan room service. Fasilitas utama
seperti akomodasi dapat menimbulkan limbah dari guest amenities dan guest
supplies. Selain itu, fasilitas makanan dan minuman akan menimbulkan food waste.
Hasil observasi & wawancara yang diperoleh bahwa penerapan konsep Zero Waste
Management dalam kegiatan pernikahan masih sangat terbatas. Konsep paperless
dalam pembuatan dokumen kesepakatan masih belum berjalan secara maksimal.

Selain itu, pada tahun 2025 muncul keluhan dari beberapa calon pengantin
terkait biaya kebersihan yang tidak termasuk dalam paket pernikahan mereka. Hal
ini disebabkan oleh ketentuan pada tahun 2022 dan 2023, di mana biaya kebersihan
belum dimasukkan ke dalam rincian paket. Akibatnya, calon pengantin yang telah

memesan tempat pernikahan sejak 2023 untuk acara pernikahan di tahun 2024 atau



2025 mengalami perubahan dalam struktur paket yang ditawarkan. Sebagian paket
pernikahan yang sudah mencantumkan cleaning fee biasanya melibatkan pihak
ketiga untuk membantu mengelola limbah acara.

Hal ini menunjukkan perlunya evaluasi terhadap sistem pengelolaan limbah
untuk memastikan praktik operasional yang lebih berkelanjutan. Meskipun acara ini
diadakan dengan konsep yang mewah dan eksklusif, penggunaan material dan
kemasan yang tidak ramah lingkungan masih cukup dominan yang menyebabkan
timbunan limbah yang signifikan setelah acara berlangsung. Oleh karena itu,
perlunya strategi pengelolaan limbah yang lebih efektif seperti penerapann Zero
Waste Management yang sangat relevan dalam industri acara pernikahan untuk
mendukung konsep Sustainable.

Sustainable Event terdiri dari delapan indikator yakni Venue, Accomodation,
Catering, Communication & Material, Local Transport, Exhibition, Stakeholder
Engagement (Arcana, 2014). Di era industri pariwisata modern ini, membawa
konsep keberlanjutan menjadi tren untuk meminimalisir kerusakan lingkungan.
(Hanani et al., 2023). Berdasarkan pemaparan diatas mengenai pengelolaan sampah
dalam acara pernikahan, peneliti menganggap penting untuk melakukan studi
lanjutan terkait konsep Zero Waste Management dan Sustainable Event dengan judul
Penerapan Zero Waste Management dalam Mendukung Sustainable Event Di Six

Senses Uluwatu.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan oleh peneliti,

maka permasalahan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan Zero Waste Management di Six Senses Uluwatu?
2. Bagaimana pengaruh Zero Waste Management terhadap Sustainable Event

di Six Senses Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya diatas,

tujuan dari penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis Penerapan Zero Waste Management di Six Senses
Uluwatu.
2. Untuk menganalisis Pengaruh Zero Waste Management terhadap

Sustainable Event di Six Senses Uluwatu.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak,
antara lain:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
bagi penelitian lanjutan tentang penggunaan manajemen sampah untuk mendukung

sustainable event di Six Senses Uluwatu Bali.



1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Untuk dijadikan referensi evaluasi serta tambahan informasi eksternal yang
perlu dipertimbangkan bagi manajemen Six Senses Uluwatu untuk mengambil
langkah-langkah dalam menjaga lingkungan dengan mengembangkan konsep Zero
Waste Management bagi kemajuan pariwisata berkelanjutan serta upaya
perlindungan lingkungan sekitar.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk
penelitian-penelitian berikutnya mengenai Penerapan Zero Waste Management
dalam Mendukung Sustainable Event Di Six Senses Uluwatu Bali serta
meningkatkan pengetahuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali agar lebih aktif
berperan serta dan memiliki kesadaran dalam pelestarian lingkungan.
3. Bagi Six Senses Uluwatu
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan rekomendasi kepada pihak
manajemen setiap departemen hotel untuk mengembangkan Zero Waste
Management dalam mendukung Sustainable Event sehingga dapat diaplikasikan
ketika menangani event di industri perhotelan untuk meminimalisir dampak

lingkungan dengan hasil yang dapat mempertahankan sumber daya ekonomi.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Fokus utama penelitian ini adalah acara pernikahan pada Six Senses
Uluwatu Bali. Sedangkan batasan penelitian ini adalah pengaruh Zero Waste
Management terhadap Sustainable Event secara kualitatif dianalisis dengan
mengidentifikasi Hubungan variabel X dan Y. Sedangkan secara analisis kuantitatif,
Zero Waste Management sebagai variabel indipenden yang diukur melalui indikator
Geo-administrative, Socio-cultural, Management, Environmental, Economy,
Organization, Regulatory Policy dan Sustainable Event sebagai variabel dependen
yang diukur melalui Venue, Accomodation, Catering, Communication & Material,

Local Transport, Exhibition, Stakeholder Engagement.



BABV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Keseluruhan hasil pada penelitian dengan judul “Penerapan Zero Waste

Management dalam Mendukung Sustainable Event di Six Senses Uluwatu Bali”
dapat disimpulkan bahwa:

l. Penerapan Zero Waste Management di Six Senses Uluwatu telah dilakukan
secara komprehensif yaitu, mencakup aspek Geo-Administrative, Socio-Cultural,
Management, Enviromental, Economy, Organizational, Governance & Policy.
Program-program yang sudah diterapkan seperti pengelolaan limbah terpilah,
penggunaan produk ramah lingkungan, pelibatan komunitas lokal, serta efisiensi
operasional telah menjadi bagian dari sistem manajemen rutin yang berorientasi
pada pengurangan limbah. Semua praktik ini telah menjadi bagian dari sistem
manajemen yang berkelanjutan dan berorientasi pada pengurangan limbah secara
signifikan.
2. Penerapan Zero Waste Management ini berpengaruh signifikan dalam
mendukung penyelenggaraan Sustainable Event di Six Senses Uluwatu. Hal ini
terlihat dari praktik penyelenggaraan acara yang memperhatikan aspek
keberlanjutan, seperti pengurangan penggunaan barang sekali pakai, penyediaan
akomodasi dan venue yang ramah lingkungan, serta komunikasi yang inklusif

terhadap stakeholder dan komunitas sekitar. Pengaruh ini juga dapat dilihat pada
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analisis regresi sederhana yang mendapatkan hasil bahwa variabel Zero Waste
Management berpengaruh signifikan terhadap variabel Sustainable Event, dengan
nilai signifikansi < 0,05. Artinya, semakin baik penerapan Zero Waste Management,
maka semakin tinggi pula tingkat keberlanjutan dalam penyelenggaraan event atau
Sustainable Event.
5.2 Saran

Berdasarkan ringkasan yang telah disampaikan, penulis mengajukan
beberapa rekomendasi untuk pengembangan di masa mendatang. Pertama, kepada
manajemen Six Senses Uluwatu, disarankan untuk terus meninjau sistem pemilahan
sampah untuk terus mempertahankan kualitas dengan melakukan evaluasi dengan
vendor untuk lebih mengurangi bahan atau material sekali pakai, melakukan
evaluasi rutin terhadap pelaksanaan program pelatihan konsep Zero Waste
Management bagi seluruh staff (host) untuk menyisipkan metode terkini yang terus
berubah, serta inovasi dalam metode pengelolaan limbah secara efektif dan ramah
lingkungan diperlukan agar hasil yang diperoleh semakin maksimal. Kedua, perlu
adanya penguatan sinergi antar aspek Zero Waste Management, khususnya dalam
memperkuat keterkaitan antara dimensi Geo-Administrative, Management, dan
Economy. Tujuannya adalah agar dampak keberlanjutan tidak hanya dirasakan di
lingkungan internal organisasi, tetapi juga memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat lokal serta seluruh pemangku kepentingan. Ketiga, untuk penelitian

selanjutnya, disarankan agar memperluas cakupan objek dan variabel penelitian,
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terutama dalam mengeksplorasi keterkaitan dan pengaruh antar indikator dalam
penerapan Zero Waste Management. Masih diperlukan pendalaman lebih lanjut
untuk memahami bagaimana masing-masing indikator saling berinteraksi dan
memengaruhi pencapaian keberlanjutan secara menyeluruh. Selain itu, peningkatan
dalam implementasi juga perlu diteliti untuk melihat sejauh mana sinergi antar aspek
seperti Geo-Administrative dengan Stakeholder Engagement & Communication,
Organizational dengan Exhibition dan Accommodation dapat tercapai secara

optimal.
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