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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan, kemudahan dan
risiko terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z (Studi Kasus
Pada Mahasiswa di Politeknik Negeri Bali). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dengan melalui survei online dengan
sampel yang terdiri dari 96 responden. Teknik analisis data penelitian dilakukan
dengan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS
Statistics 26. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa literasi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile
pada Generasi Z. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z. Risiko berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z. Literasi
keuangan, kemudahan dan risiko secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z. Hal ini
mengindikasikan bahwa peningkatan literasi keuangan, kemudahan penggunaan
layanan, serta pengelolaan risiko yang baik dapat mendorong minat untuk lebih
aktif menggunakan layanan BPD Bali Mobile.

Kata Kunci: Generasi Z, Kemudahan, Literasi Keuangan, Minat, dan Risiko
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THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY, CONVENIENCE, AND RISK ON

THE INTEREST IN USING BPD BALI MOBILE AMONG
GENERATION Z
(A Case Study of Students at the Bali State Polytechnic)

Kadek Dita Harta Sari

2115644038
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of financial literacy, convenience, and risk
on the interest in using BPD Bali Mobile among Generation Z (Case Study on
Students at Bali State Polytechnic). This study uses a quantitative approach. Data
was collected through an online survey with a sample consisting of 96 respondents.
The data analysis technique used in this study was multiple linear regression
analysis using IBM SPSS Statistics 26.The results of this study indicate that
financial literacy has a positive and significant effect on the interest in using BPD
Bali Mobile among Generation Z. Convenience has a positive and significant effect
on the interest in using BPD Bali Mobile among Generation Z. Risk has a positive
and significant effect on the interest in using BPD Bali Mobile among Generation
Z. Financial literacy, ease of use, and risk simultaneously have a positive and
significant effect on the interest in using BPD Bali Mobile among Generation Z.
This indicates that improving financial literacy, ease of use of services, and effective
risk management can encourage greater interest in actively using BPD Bali Mobile
services.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia telah mengalami kemajuan dalam bidang teknologi ketika
memasuki revolusi industri 5.0, yang memberikan dampak signifikan di
berbagai sektor, khususnya dalam industri perbankan atau keuangan
(Yuniati et al., 2022). Industri perbankan terus berupaya memperkuat daya
saing guna bertahan di tengah kompetisi ketat dalam menyediakan layanan
keuangan berbasis digital yang menjadi atensi global. Pengembangan
mobile banking, internet banking, dan penerapan teknologi buatan (Al)
menjadi langkah konkrit untuk memberikan kepuasan nasabah melalui
akses layanan keuangan yang mudah, efisien, dan aman (Mamun dan
Ningsih, 2021). Transformasi digital ini juga sejalan dengan upaya
peningkatan inklusi keuangan dan memperluas jangkauan layanan
perbankan hingga ke daerah yang sebelumnya sulit dijangkau oleh bank
konvensional (Putri et al., 2023).

Praktik transformasi layanan perbankan digital di Indonesia
dilandaskan pada Peraturan OJK Nomor 21 Tahun 2023 mengenai layanan
digital oleh bank umum yang menyebutkan “layanan digital adalah produk
bank yang diberikan oleh bank dengan pemanfaatan TI melalui media
elektronik untuk memberikan akses bagi nasabah atau calon nasabah terkait
produk bank maupun produk dan layanan dari mitra bank, serta dapat

dilakukan secara mandiri oleh nasabah” (OJK, 2023). Undang-Undang



Nomor 10 Tahun 1998 menyebutkan bahwa bank merupakan lembaga yang
memiliki manfaat utama menghimpun dana dari masyarakat, dengan tujuan
peningkatan kesejahteraan masyarakat yang dilakukan baik melalui fasilitas
kredit maupun bentuk dukungan lainnya (Igbal et al., 2021). Salah satu
bentuk perbankan yang memiliki peranan strategis dalam mendukung
perekonomian daerah adalah Bank Pembangunan Daerah Bali.

Bank Pembangunan Daerah Bali sebagai bank milik pemerintah
daerah, tidak hanya berfungsi menghimpun dana dan menyalurkan kredit
untuk UMKM (Usaha Mikro Menengah Kecil), tetapi juga menjadi mitra
pemerintah daerah dalam pengelolaan keuangan daerah serta mendorong
pembangunan yang bersifat lokal. Pesatnya perkembangan teknologi
keuangan dan perubahan perilaku masyarakat yang semakin mengandalkan
layanan perbankan digital, Bank Pembangunan Daerah Bali dituntut untuk
terus berinovasi dalam menyediakan layanan yang lebih efisien dan berbasis
teknologi. Bank Pembangunan Daerah Bali terus menunjukan pertumbuhan
yang positif dalam berbagai aspek bisnisnya. Bank BPD Bali (2023)
menyebutkan peningkatan yang terjadi tidak hanya tercerminkan dalam
sebuah angka saja, tetapi juga dalam bentuk kekuatan fundamental Bank
Pembangunan Daerah Bali, termasuk pertumbuhan jumlah nasabah,
jaringan cabang, serta inovasi pada produknya.

Salah satu inovasi utama adalah layanan BPD Bali Mobile, sebuah
aplikasi mobile banking yang memungkinkan nasabah melakukan transaksi

secara langsung kapanpun dan di manapun. Layanan ini mencakup



pembayaran listrik, pulsa, pembayaran uang sekolah atau UKT mahasiswa,
pajak, QRIS, tranfer antarbank, serta berbagai kebutuhan lainnya. Antara
News (2024) menyatakan transaksi perbankan digital (Digital banking) di
Indonesia pada Oktober 2024 telah mencapai 1.960,8 juta transaksi atau
meningkat sebesar 37,1% year on year (yoy). Sejalan dengan tren tersebut,
Bank Pembangunan Daerah Bali (2023) mencatat peningkatan jumlah
nasabah dari tahun 2022 yang berjumlah 679.431 orang menjadi 714.495
orang pada tahun 2023. Data Bank Pembangunan Daerah Bali pada tahun
2024 menunjukkan bahwa nasabah aktif yang menggunakan BPD Bali
Mobile sejumlah 287.065 dari 709.633 nasabah. Data tersebut menunjukkan
bahwa pemanfaatan BPD Bali Mobile masih belum optimal, karena banyak
nasabah yang belum menggunakannya. Kesenjangan signifikan ini
menimbulkan pertanyaan mengenai rendahnya adopsi aplikasi keuangan,
dimana seharusnya masih memiliki ruang untuk berkembang, yang salah
satunya dipengaruhi oleh tingkat literasi keuangan. Pemahaman masyarakat
terhadap layanan perbankan digital, manfaat, serta keamanannya perlu
ditingkatkan agar lebih banyak nasabah dapat memanfaatkan kemudahan
transaksi yang ditawarkan oleh mobile banking. Literasi keuangan adalah
pengetahuan dan keterampilan seseorang dalam mengatur keuangan serta
mengambil keputusan keuangan yang tepat (Soleha dan Hidayah, 2022).
Pemahaman ini membantu nasabah dalam mengelola keuangan secara
bijaksana, termasuk saat berinvestasi sehingga dapat menghindari praktik

investasi ilegal yang sedang banyak terjadi. Hasil survei Nasional Literasi



dan Inklusi Keuangan (SNLIK) yang keluarkan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) pada tahun 2024 menyatakan bahwa indeks literasi
keuangan Indonesia tercatat sebesar 65,43%, sedangkan indeks inklusi
keuangan mencapai 75,02%. Ketimpangan ini mengindikasikan bahwa
walaupun akses ke layanan keuangan semakin mudah, tingkat pemahaman
masyarakat tentang pengelolaan keuangan masih harus diperbaiki dan
ditingkatkan. Soleha dan Hidayah (2022) menyebutkan bahwa semakin baik
literasi keuangan individu, maka peluang mereka untuk menggunakan
aplikasi keuangan digital atau Mobile Banking semakin meningkat.
Layanan BPD Bali Mobile dan literasi keuangan menjadi faktor
penting agar nasabah dapat memanfaatkan fitur-fitur aplikasi dengan
optimal. Pemahaman yang baik membantu nasabah dalam mengambil
keputusan keuangan yang bijak serta mengurangi risiko kesalahan saat
bertransaksi. Selain literasi keuangan, kemudahan dalam penggunaan juga
menjadi aspek penting dalam meningkatkan minat masyarakat dalam
menggunakan BPD Bali Mobile karena membangun persepsi manfaat
(perceived usefulness) pada pengguna. Kemudahan diartikan sebagai
persepsi individu bahwa penggunaan sebuah teknologi dapat dilakukan
tanpa membutuhkan banyak upaya, sehingga menjadi faktor yang penting
dalam penerapan layanan digital (Hartati dan Husna, 2024), yang meliputi
proses pendaftaran, transaksi, hingga penyelesaian kendala yang mungkin
terjadi sehingga nasabah merasa nyaman dalam menggunakan layanan

tersebut.



Kemudahan, kenyamanan, dan kecepatan layanan mobile banking
pada penerapannya sering kali diimbangi dengan kekhawatiran nasabah
terhadap risiko keamanan. Penggunaan layanan BPD Bali Mobile
melibatkan beberapa ancaman terhadap keamanan data dan privasi yang
dapat berujung pada kerugian finansial. CNBC Indonesia (2023)
melaporkan bahwa PT Bank Pembangunan Daerah Bali pernah mengalami
kasus pembobolan transaksi ilegal senilai Rp.21,59 Miliar. Kasus tersebut
umumnya dipicu oleh rendahnya literasi keuangan yang mengakibatkan
nasabah kurang memahami risiko serta langkah antisipasinya. Menanggapi
kasus tersebut, BPD Bali meningkatkan sistem keamanan informasi dan
teknologi (IT), baik secara internal maupun perlindungan nasabah
(Antaranews, 2023).

Berdasarkan data OJK pada tahun 2023, pengguna layanan mobile
banking dan layanan fintech di Indonesia didominasi oleh generasi muda,
khususnya Generasi Z dan Milenial, yang mencakup 68,7% dari total
pengguna fintech, dari total populasi Indonesia, sekitar 53,8% diwaliki oleh
generasi ini. Generasi Z merupakan individu kelahiran tahun 1997 hingga
2012 (usia 13-28 tahun saat ini), dikenal sebagai generasi digital karena
tumbuh dalam lingkungan yang sarat dengan kemajuan teknologi dan akses
internet, sehingga Generasi Z cenderung lebih tinggi intensitas dalam
menggunakan layanan pembayaran Mobile Banking (Rinjani et al., 2024).

Memahami faktor yang memengaruhi minat penggunaan aplikasi

pada Generasi Z menjadi penting, mengingat generasi ini memiliki potensi



besar sebagai pengguna aktif layanan perbankan digital di masa mendatang.
Dukungan literasi keuangan yang baik, kemudahan akses, serta pengalaman
penggunaan yang praktis menjadi faktor kunci dalam menarik minat
Generasi Z untuk mengadopsi layanan BPD Bali Mobile. Peningkatan
kualitas layanan digital yang sesuai dengan kebutuhan generasi ini menjadi
langkah strategis bagi Bank Pembangunan Daerah Bali dalam memperluas
jangkauan nasabah di era perbankan digital. Upaya ini diharapkan mampu
menciptakan pengalaman perbankan yang lebih praktis, aman, dan sesuai
dengan preferensi Generasi Z, sehingga mendorong loyalitas nasabah di
masa depan.

Berbagai penelitian terkait pengaruh literasi keuangan, kemudahan,
dan risiko menunjukkan keanekaragaman hasil atau terjadi gap penelitian.
Penelitian Literasi keuangan dan kemudahan bertransaksi yang dilakukan
oleh Soleha dan Hidayah (2022) menunjukkan hasil bahwa literasi
keuangan serta kemudahan dalam bertransaksi memiliki pengaruh positif
signifikan pada minat dalam memanfaatkan dompet digital. Dalam
Penelitian Lestari dan Fauji (2023) menunjukkan sedikit perbedaan dimana
secara parsial, literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan layanan digital, namun presepsi risiko dan kemudahan
penggunaan menunjukkan secara parsial, variabel tersebut memberikan
pengaruh bersifat signifikan pada minat dalam memanfaatkan layanan bank
digital. Mahmudah dan Rahmatika (2021) dalam hasil penelitiannya

menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, apabila dianalisis secara



parsial, memberikan pengaruh positif, meskipun tidak menunjukkan
dampak yang signifikan terhadap ketertarikan dalam menggunakan layanan
Mobile Banking.

Berdasarkan latar dan research gap yang telah dipaparkan diatas serta
adanya keterbatasan dan inkonsistensi pada hasil penelitian sebelumnya,
peneliti memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian kembali guna
memperdalam pemahaman terhadap topik yang dimaksud. Peneliti
bertujuan mengisi celah tersebut dengan penelitian lebih lanjut dengan judul
“Pengaruh Penerapan Literasi Keuangan, Kemudahan dan Risiko Terhadap
Minat Penggunaan BPD Bali Mobile pada Generasi Z”. Penelitian ini
memiliki perbedaan dibandingkan dengan studi sebelumnya dikarenakan
melibatkan sampel dengan cakupan wilayah dan periode waktu yang
berbeda. Politeknik Negeri Bali dijadikan objek penelitian karena
merupakan perguruan tinggi negeri di Bali yang mahasiswanya didominasi
oleh Generasi Z, yakni individu berusia antara 17 hingga 24 tahun, dan
merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang sudah bekerjasama
dengan BPD Bali dalam melakukan pembayaran Uang Kuliah Tunggal serta
berbagai keperluan administrasi dalam perkuliahan, sehingga mahasiswa
dapat memiliki minat yang besar untuk menggunakan BPD Bali Mobile
dalam mengelola transaksi keuangan mereka, yang seharusnya dapat

dilakukan dengan lebih efisien melalui platform digital.



B. Rumusan Masalah
Dengan merujuk pada penjelasan latar belakang di atas, maka

rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat menggunakan
BPD Bali Mobile pada Generasi Z?

2. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan BPD
Bali Mobile pada Generasi Z?

3. Apakah risiko berpengaruh terhadap minat menggunakan BPD Bali
Mobile pada Generasi Z?

4. Apakah literasi keuangan, kemudahan, dan risiko berpengaruh terhadap

minat menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z?

C. Batasan Masalah
Melalui uraian diatas, peneliti menetapkan bahwa penelitian ini
menggunakan nasabah BPD Bali yang merupakan Generasi Z pengguna
BPD Bali Mobile di Politeknik Negeri Bali sebagai subjek penelitian.
Batasan masalah dibutuhkan agar mempertegas ruang lingkup masalah yang
akan dijelaskan.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini dirumuskan berdasarkan permasalahan
yang telah diuraikan sebelumnya, yaitu sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap minat

menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z.



b. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat
menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z.

c. Untuk mengetahui pengaruh risiko terhadap minat menggunakan
BPD Bali Mobile pada Generasi Z.

d. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, kemudahan dan
risiko terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile pada
Generasi Z.

2. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini antara lain:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memperluas 7echnology Acceptance Model
(TAM) dengan menambahkan faktor eksternal, yaitu literasi
keuangan dan risiko, sehingga penelitian ini dapat memperkaya teori
TAM dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi
penerimaan teknologi keuangan digital, khususnya pada Generasi Z.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Bank Pembangunan Daerah Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi bagi
pihak Bank Pembangunan Daerah Bali dalam mengidentifikasi
kendala atau risiko yang menjadi pertimbangan penggunaan
BPD Bali Mobile sehingga dapat meningkatkan strategi

pemasaran dan pengembangan layanan BPD Bali Mobile.
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2) Bagi Nasabah
Penelitian memiliki harapan untuk dapat memperluas
jangkauan pengetahuan serta wawasan para nasabah mengenai
literasi keuangan, kemudahan, dan risiko dalam bertransaksi
menggunakan BPD Bali Mobile.
3) Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini memiliki harapan untuk dapat
memberikan informasi serta berkontribusi untuk dimanfaatkan
sebagai sumber serta refrensi tambahan yang nantinya dapat
digunakan oleh peneliti selanjutnya apabila menggunakan
varibel-variabel yang serupa.
4) Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian memiliki harapan untuk dapat
memperluas wawasan dan literatur tentang peran teknologi
dalam industri perbankan terutama mengenai literasi keuangan,
kemudahan, dan risiko dalam bertransaksi menggunakan BPD

Bali Mobile.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uji hipotesis dan pembahasan yang telah dijelaskan maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semakin baik pemahaman mengenai literasi
keuangan terutama mengenai konsep dasar keuangan, seperti cara
mengelola uang, memahami produk perbankan, risiko, serta manfaat
layanan keuangan digital, akan mendorong Generasi Z untuk
menggunakan layanan BPD Bali Mobile.

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kemudahan dalam menggunakan fitur BPD
Bali Mobile berperan signifikan dalam meningkatkan minat pengguna

terhadap aplikasi tersebut.

. Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan

BPD Bali Mobile pada Generasi Z, hal tersebut mengindikasikan bahwa
semakin tinggi kesadaran terhadap potensi risiko, semakin besar juga

minat dalam menggunakan layanan BPD Bali Mobile.
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4. Literasi keuangan, kemudahan dan risiko berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi
Z.
B. Implikasi
Berdasarkan pembahasan serta hasil pada penelitian yang sudah
diuraikan, implikasi dari penelitian ini yaitu:
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini  mengungkapkan variabel Independen
mempunyai pengaruh yang positif serta memiliki signifikansi pada minat
dalam menggunakan BPD Bali Mobile pada Generasi Z yang mendukung
dan memperkuat model-model perilaku Zechnology Acceptance Model
(TAM) yang menekankan dalam memahami beragam faktor yang dapat
mempengaruhi penerimaan serta menggunakan teknologi. Temuan ini juga
menunjukkan bahwa Generasi Z sebagai pengguna layanan digital yang
aktif tetap mempertimbangkan aspek literasi, kemudahan dan keamanan
dalam menggunakan layanan keuangan berbasis teknologi seperti BPD
Bali Mobile.
2. Implikasi Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian diharapkan dapat menyajikan informasi yang dapat
dimanfaatkan untuk digunakan sebagai refrensi oleh peneliti lain yang
mengerjakan topik yang sama. Kemudian, penelitian ini juga bisa

diadopsi sebagai sumber pelatihan atau materi seminar mengenai
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literasi keuangan dan keuangan digital tujuan meningkatkan inklusi
keuangan nasional secara menyeluruh.
b. Bagi Bank Pembangunan Daerah Bali
Bagi pihak BPD Bali untuk dijadikan bahan evaluasi dalam
meningkatkan strategi edukasi keuangan, serta memperkuat sistem
keamanan pada layanan BPD Bali Mobile guna meningkatkan jumlah
pengguna layanan.
C. Saran
Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian tersebut, saran yang bisa penulis
berikan untuk dapat dipertimbangkan yaitu:
1. Bagi Bank Pembangunan Daerah Bali
Bagi pihak BPD Bali disarankan untuk meningkatkan adopsi BPD
Bali Mobile di kalangan Generasi Z, BPD Bali sebaiknya memperkuat
program literasi keuangan digital melalui webinar atau konten video
singkat, mengevaluasi secara berkala fitur-fitur yang ada pada BPD Bali
Mobile untuk semakin memudahkan para nasabah pada saat
penggunaannya serta menjaga kepercayaan nasabah dengan meningkatkan
lagi aspek keamanan agar memperkecil risiko penggunaan sehingga para
nasabah tetap merasa aman pada saat bertransaksi menggunakan BPD Bali
Mobile.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi Peneliti selanjutnya disarankan dapat mereplikasi penelitian ini

dengan menambah variabel penelitian yang merupakan faktor lain yang
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dapat mempengaruhi minat menggunakan BPD Bali Mobile seperti
kualitas informasi, kepercayaan dan keamanan serta memperluas
jangkauan atau lokasi penelitian agar lebih menggambarkan keadaan yang

sesungguhnya.
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