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ABSTRAK

UMKM merupakan salah satu pilar perekonomian yang memiliki peran
signifikan untuk menyerap tenaga kerja yang besar serta berkontribusi terhadap
peningkatan produk domestik bruto. Pada era globalisasi ini tidak bisa dipungkiri
jika para pelaku usaha tidak memiliki kemampuan dalam mengelola usaha, maka
usaha tersebut tidak dapat bersaing. Hal ini menjadi kendala utama bagi pelaku
UMKM yang belum menyadari pentingnya pencatatan keuangan serta pembukuan
yang benar dan pemasaran produk secara digital. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi kerja
terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada pelaku UMKM Desa
Batubulan Kangin, Kecamatan Sukawati, Kabupaten Gianyar.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah 390 pelaku UMKM Desa Batubulan Kangin. Pengambilan
sampel menggunakan rumus slovin sehingga diperoleh 80 responden. Variabel
penelitian ini terdiri dari pengetahuan akuntansi (X1), pengalaman usaha (X2),
motivasi kerja (X3) sebagai variabel independen, dan persepsi penggunaan
informasi akuntansi (Y) sebagai variabel dependen. Dalam penelitian ini data
dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial,
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pengetahuan akuntansi, pengalaman
usaha, dan motivasi kerja terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada
UMKM di Desa Batubulan Kangin.

Kata Kunci: Pengetahuan Akuntansi, Pengalaman Usaha, Motivasi Kerja,
Persepsi Penggunaan Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

MSMEs are one of the pillars of the economy that have a significant role in
absorbing a large workforce and contributing to an increase in gross domestic
product. In this era of globalization, it is undeniable that if business actors do not
have the ability to manage a business, then the business cannot compete. This is a
major obstacle for MSME actors who have not realized the importance of financial
records and correct bookkeeping and product marketing digitally. This study aims
to examine the effect of accounting knowledge, business experience, and work
motivation on the perception of the use of accounting information on SMEs in
Batubulan Kangin Village, Sukawati District, Gianyar Regency.

This research is a type of quantitative research. The population in this study
were 390 SMEs in Batubulan Kangin Village. Sampling using the slovin formula so
that 80 respondents were obtained. The variables of this study consisted of
accounting knowledge (X1), business experience (X2), work motivation (X3) as the
independent variable, and perceptions of the use of accounting information (Y) as
the dependent variable. In this study, data were collected by distributing
questionnaires and documentation. The analytical method used is descriptive
statistical analysis, classical assumption test, multiple linear regression analysis, t
test, F test, and coefficient of determination.

The results of this study indicate that simultaneously or partially, there is a
positive and significant influence between accounting knowledge, business
experience, and work motivation on the perception of the use of accounting
information in MSMEs in Batubulan Kangin Village.

Keywords: Accounting Knowledge, Business Experience, Work Moaotivation,
Perception of the Use of Accounting Information
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dan pertumbuhan ekonomi tentu dipengaruhi oleh
berbagai sektor usaha, salah satunya yaitu Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). UMKM sebagai pilar perekonomian mempunyai peran signifikan
seperti menciptakan lapangan pekerjaan baru sehingga mengurangi jumlah
pengangguran. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten
Gianyar, jumlah UMKM di Kabupaten Gianyar mengalami peningkatan dari
tahun 2019-2021. Terbukti pada tahun 2019, jJumlah UMKM mencapai 75.412
dan pada tahun 2021 meningkat menjadi 75.620. Hal ini menunjukan bahwa
UMKM berkembang jika dilihat dari tiga tahun terakhir.

Pemerintah berkomitmen untuk terus mendukung UMKM sehingga
dapat bertahan dan berkembang di tengah krisis pandemi dan transformasi.
Salah satu upaya pemerintah dalam mendukung dan melindungi UMKM yakni
melalui Program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) yang bertujuan untuk
memulihkan ekonomi akibat dari pandemi Covid-19. Program pemerintah
lainnya yakni Kredit Usaha Rakyat yang bertujuan untuk menjadi solusi
UMKM yang memiliki kendala pembiayaan modal usaha.

Selain dukungan dari pemerintah, pengelolaan UMKM juga harus
dilakukan secara maksimal oleh pemilik usaha selaku penanggung jawab

usaha. Pada era globalisasi ini tidak bisa dipungkiri jika para pengusaha tidak



mampu mengelola usahanya, maka usaha tersebut tidak dapat bersaing.
Adanya peningkatan daya saing, sangat diperlukan keahlian pengusaha dalam
mengelola keuangan dengan pemanfaatan informasi akuntansi (Kaukab dan
lain-lain, 2020). Informasi akuntansi bermanfaat untuk mengidentifikasi suatu
masalah sehingga dapat merencanakan keputusan yang tepat agar masalah
tersebut tidak menjadi penyebab kegagalan usaha (Lia Dwi Martika, 2018).
Oleh karena itu, pelaku UMKM dituntut untuk mampu menelaah dan
menggunakan informasi akuntansi dalam usahanya.

Kendala utama bagi pelaku UMKM adalah pelaku usaha belum
menyadari pentingnya penggunaan informasi akuntansi (Suariedewi, 2021).
Penggunaan informasi akuntansi oleh UMKM pada kenyataannya masih
sangat lemah, UMKM masih banyak yang belum menggunakan informasi
akuntansi dengan baik (Andriyan dan lain-lain, 2020). Hal ini juga dapat
menyebabkan pelaku usaha kesulitan mendapatkan tambahan dana permodalan
dari perbankan karena bank membutuhkan laporan keuangan untuk
mengetahui  perkembangan usaha pemohon kredit (Zakiah, 2020).
Penyelenggaraan informasi akuntansi pada UMKM dipengaruhi oleh persepsi
pelaku UMKM atas penggunaan informasi akuntansi. Oleh sebab itu, untuk
dapat memajukan penyelenggaraan informasi akuntansi pelaku UMKM harus
dimulai dari persepsi pelaku UMKM tersebut atas informasi akuntansi.

Persepsi  penggunaan informasi akuntansi dipengaruhi oleh
pengetahuan pelaku UMKM dalam hal akuntansi. Pengetahuan akuntansi

merupakan pengetahuan terkait pengolahan data transaksi yang berkaitan



dengan aktivitas financial sehingga menghasilkan laporan keuangan yang
bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan (Andriyan dan lain-lain, 2020).
Masalah utama pencatatan akuntansi pada UMKM adalah rendahnya tingkat
pengetahuan serta pemahaman akuntansi, dan pelaku UMKM berpersepsi
bahwa pencatatan keuangan akan menghabiskan waktu dan biaya (Kurniawan,
2020). Pelaku usaha banyak yang menutup usahanya dikarenakan rendahnya
pengetahuan serta pemahaman akuntansi dalam membuat keputusan akuntansi
(Sitorus, 2017).

Setiap pelaku usaha pasti berbeda-beda, seperti lingkungan keluarga,
pendidikan, dan lain sebagainya. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
persepsi yakni pengalaman usaha (Tambunan, 2019). Pengalaman usaha
adalah pembelajaran yang diterima saat menjalankan usaha. Setiap pelaku
usaha memiliki informasi akuntansi yang berbeda sehingga dengan dibekali
pengalaman akan membangun persepsi yang tepat atas informasi akuntansi
(Santiago & Estiningrum, 2021). Akan tetapi, banyak pengusaha yang sudah
berpengalaman dalam mengelola usaha, pemahaman atas pentingnya
penggunaan informasi akuntansi masih kurang (Lia Dwi Martika, 2018).
Meskipun pelaku usaha mempunyai pengalaman yang cukup, jika tidak
didorong dengan motivasi dari dalam diri pelaku usaha, maka usaha yang
dijalankan tidak akan berkembang.

Persepsi akan pentingnya penggunaan informasi akuntansi ini muncul
dari dalam diri pelaku usaha melalui motivasi kerja. Persepsi pelaku usaha

dipengaruhi oleh sikap, kepribadian, motivasi, dan pengalaman (Tambunan,



2019). Semakin kuat motivasi kerja, maka semakin tinggi pula motivasi dalam
mengembangkan usaha (Kaukab dan lain-lain, 2020). Kondisi tersebut
menunjukan bahwa tingginya motivasi kerja mampu mempengaruhi persepsi
pelaku usaha menggunakan informasi akuntansi demi keberlangsungan usaha.

Berdasarkan data Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gianyar,
UMKM terbanyak ada di Kec. Sukawati. Tahun 2019 total UMKM di Kec.
Sukawati mencapai 14.431, tahun 2020 mencapai 14.462, dan tahun 2021
meningkat menjadi 14.478. Hal ini menunjukan UMKM di Kec. Sukawati
mengalami perkembangan dan otomatis persaingan usaha juga tidak dapat
dihindarkan. Penelitian ini dilaksanakan di salah satu desa pada Kec. Sukawati
yakni Desa Batubulan Kangin. Lokasi ini dipilih karena UMKM di Desa
Batubulan Kangin cukup banyak dan berpotensi untuk tumbuh juga
berkembang untuk memenuhi permintaan yang timbul dari aktivitas sektor
pariwisata dan pengolahan usaha.

Desa Batubulan Kangin memiliki potensi di beberapa sektor usaha
seperti bidang kerajinan, usaha dagang dan sebagainya. Sehingga untuk dapat
bertahan dalam persaingan yang ketat, maka pelaku usaha harus meningkatkan
pengelolaan usaha, salah satunya dengan menggunakan informasi akuntansi.
Pada Tabel 1.1 menunjukan jumlah UMKM berdasarkan data Kantor Desa

Batubulan Kangin.



Tabel 1.1
Jumlah UMKM Desa Batubulan Kangin Tahun 2021

No. Nama Dusun Jumlah
1  Puseh 49
2  Tangkeban 41
3 Kenanga 58
4 Tampad 48
5 Budaireng 41
6 Dlod Rurung 44
7  Dajan Rurung 51
8 Mula 18
9 Batuaji 40

Total 390

Sumber: Kantor Desa Batubulan Kangin (data diolah)

Berdasarkan studi pendahuluan dengan cara memberikan kuesioner dan
wawancara tidak terstruktur terhadap 15 UMKM di Desa Batubulan Kangin
yang menekuni usaha lebih dari 3 tahun, diperoleh hasil bahwa pengusaha
UMKM masih ada yang belum menggunakan informasi akuntansi sebagai
pertimbangan dalam menjalankan usahanya. Mayoritas dari 15 UMKM
tersebut adalah perempuan dengan latar belakang pendidikan SMA/SMK yang
telah menjalankan usaha rata-rata > 5 tahun. Hasil studi pendahuluan tersebut,
yakni pelaku UMKM hanya mencatat sebatas kas masuk, kas keluar,
pembelian dan penjualan, serta pencatatan utang dan piutang. Pencatatan yang
dilakukan masih berupa catatan manual di buku, dan masih ada yang
menggabungkan keuangan pribadi dan usaha.

Penelitian sebelumnya mengenai penyelenggaraan informasi akuntansi

pada UMKM telah banyak dilakukan, namun masih terjadi ketidakkonsistenan



hasil penelitian. Menurut penelitian Zakiah (2020), pengetahuan akuntansi dan
motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi.
Sedangkan penelitian Andriyan dan lain-lain (2020), pengetahuan akuntansi,
pengalaman usaha, dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
persepsi penggunaan informasi akuntansi. Penelitian Yulianingsih (2018),
menyatakan pengetahuan akuntansi dan pengalaman usaha berpengaruh
signifikan terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi. Sedangkan,
penelitian Tambunan (2019) menyatakan bahwa pengetahuan akuntansi
berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi dan pengalaman usaha
tidak berpengaruh.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dilakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi, Pengalaman Usaha, dan Motivasi
Kerja Terhadap Persepsi Penggunaan Informasi Akuntansi pada Pelaku
UMKM (Studi Kasus UMKM di Desa Batubulan Kangin, Kec. Sukawati, Kab.

Gianyar)”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, yang menjadi
rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu:
1. Apakah pengetahuan akuntansi berpengaruh signifikan terhadap persepsi
penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin?
2. Apakah pengalaman usaha berpengaruh signifikan terhadap persepsi

penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin?



3. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap persepsi
penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin?
4. Apakah pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi kerja
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap persepsi penggunaan

informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin?

C. Batasan Masalah
Batasan masalah bertujuan agar pembahasannya tidak terlalu luas serta
menyimpang sehingga permasalahan yang dibahas terbatas pada persepsi
penggunaan informasi akuntansi pelaku UMKM di Desa Batubulan Kangin
yang dipengaruhi oleh pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan

motivasi kerja.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya pengaruh pengetahuan
akuntansi terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada
UMKM di Desa Batubulan Kangin.

b. Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya pengaruh pengalaman
usaha terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada
UMKM di Desa Batubulan Kangin.

c. Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya pengaruh motivasi kerja
terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di

Desa Batubulan Kangin.



d. Untuk mengetahui signifikan atau tidaknya pengaruh pengetahuan
akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi kerja secara simultan
terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di
Desa Batubulan Kangin.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
sumbangan pemikiran dan referensi bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan persepsi penggunaan informasi akuntansi yang
dipengaruhi oleh pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan
motivasi kerja.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Pelaku UMKM Desa Batubulan Kangin

Dengan dilaksanakannya penelitian ini di Desa Batubulan
Kangin, diharapkan mampu meningkatkan persepsi pentingnya
penggunaan informasi akuntansi pada UMKM. Hasil penelitian ini
juga diharapkan mampu menjadi pertimbangan bagi UMKM
dalam mengembangkan informasi akuntansi dalam usahanya dan

menjadi hal yang wajib mereka lakukan.

2) Bagi Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gianyar

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Dinas
Koperasi dan UKM Kabupaten Gianyar dalam hal pemberdayaan

dan pengembangan UMKM khususnya mengenai persepsi



penggunaan informasi akuntansi pada UMKM yang dipengaruhi
oleh pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi
kerja.
3) Bagi Politeknik Negeri Bali

Dengan dilaksanakan penelitian ini, diharapkan dapat
memberikan ~ sumbangan  referensi  kepustakaan  dalam
pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
penggunaan informasi pada pelaku UMKM. Penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan sumbangan referensi untuk kegiatan
PKM yakni pengabdian masyarakat, sehingga mampu memberikan
pemahaman bagi pelaku UMKM terhadap penggunaan informasi

akuntansi.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dipaparkan, maka
kesimpulan dalam penelitian ini yakni:

1. Pengetahuan akuntansi berpengaruh signifikan terhadap persepsi
penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin.
Hal ini berarti semakin tinggi pengetahuan akuntansi pelaku usaha maka
persepsi penggunaan informasi akuntansi juga semakin tinggi.

2. Pengalaman usaha berpengaruh signifikan terhadap persepsi penggunaan
informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin. Hal ini
berarti pengalaman yang terjadi menjadi acuan dalam menjalankan usaha
sehingga berpengaruh terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi.
Dengan demikian, pengalaman yang dimiliki akan sangat membantu dalam
proses penyajian informasi akuntansi yang berkualitas

3. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap persepsi penggunaan
informasi akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin. Hal ini
berarti semakin tinggi motivasi kerja untuk mengelola usaha yang
dijalankan maka akan meningkatkan persepsi atas pentingnya penggunaan
informasi akuntansi dan berpengaruh terhadap optimalnya penggunaan

informasi akuntansi.
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4. Pengetahuan akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap persepsi penggunaan informasi
akuntansi pada UMKM di Desa Batubulan Kangin. Hal ini berarti
dibutuhkan pengetahuan akuntansi yang cukup memadai untuk dapat
menggunakan informasi akuntansi sebagai dasar pengambilan keputusan
bisnis. Selain itu, dengan adanya pengalaman usaha akan membantu dalam
proses penyajian informasi akuntansi, dan didorong dengan motivasi kerja
yang tinggi terhadap pengelolaan usaha terutama pengelolaan keuangan
akan membentuk persepsi yang tepat akan penggunaan informasi

akuntansi.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan
akuntansi, pengalaman usaha, dan motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap persepsi penggunaan informasi akuntansi, baik secara parsial maupun
simultan. Hal ini mengandung implikasi bahwa perlunya peningkatan
pengetahuan pelaku usaha terkait akuntansi dan peningkatan motivasi kerja
pelaku usaha. Melalui peningkatan tersebut, diharapkan dapat meningkatkan
persepsi penggunaan informasi akuntansi pelaku usaha UMKM di Desa

Batubulan Kangin.

C. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi yang telah dipaparkan di atas,

saran yang dapat diantaranya:
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1. Bagi Pelaku UMKM di Desa Batubulan Kangin

a. Variabel pengetahuan akuntansi, berdasarkan deskripsi jawaban
responden menunjukan bahwa pelaku UMKM menganggap keuangan
pribadi dan usaha itu sama dan tidak dipisah. Saran yang dapat
diberikan kepada pelaku usaha, yaitu sebaiknya pelaku usaha dapat
memisahkan keuangan pribadi dan usaha agar pencatatan keuangan
lebih terstruktur dengan detail. Pentingnya pemisahan tersebut agar
pelaku usaha dapat mengetahui seberapa besar profit yang didapatkan,
tanpa mencampuri keuangan pribadi.

b. Variabel pengalaman usaha, memiliki skor rata-rata terendah pada
pernyataan pengalaman usaha mampu memberikan cara-cara baru
dalam menangani pekerjaan dan pengalaman usaha sangat dibutuhkan
agar usaha yang dijalankan sukses. Saran yang dapat diberikan kepada
pelaku usaha, yaitu sebaiknya pelaku usaha mengikuti pelatihan
tentang bagaimana melakukan pencatatan informasi keuangan yang
baik dan benar, agar cara atau metode dalam menangani pekerjaan
dapat meningkat.

c. Variabel motivasi kerja, berdasarkan deskripsi jawaban responden
menunjukan bahwa pelaku UMKM merasa tidak nyaman dengan
kondisi lingkungan kerjanya. Saran yang dapat diberikan kepada
pelaku usaha, yaitu sebaiknya pelaku usaha mengajak karyawan untuk

outbound, dan memberikan penghargaan berupa bonus. Hal ini
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bertujuan untuk meningkatkan motivasi kerja sekaligus meningkatkan
solidaritas dan rasa kekeluargaan antar pelaku usaha dan karyawannya.
d. Variabel persepsi penggunaan informasi akuntansi, memiliki skor rata-
rata terendah yang menunjukan pelaku UMKM tidak membuat laporan
laba rugi. Saran yang dapat diberikan kepada pelaku usaha, yaitu
sebaiknya melakukan pencatatan informasi keuangan dengan membuat
laporan laba rugi yang dapat bermanfaat untuk usahanya. Tujuan
pembuatan laporan laba rugi adalah sebagai bahan evaluasi keuangan
atas transaksi yang sudah berjalan selama periode tertentu, entah itu
menghasilkan laba ataupun rugi.
2. Bagi Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gianyar
Pihak Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gianyar agar
meningkatkan perhatian terhadap pelaku UMKM khususnya di Desa
Batubulan Kangin dengan membantu meningkatkan persepsi pelaku usaha
terkait dengan penggunaan informasi akuntansi seperti mengadakan
sosialisasi atau pelatihan, sehingga pelaku UMKM sadar akan pentingnya
penggunaan informasi akuntansi dalam usaha. Pelatihan bagi pelaku
UMKM dari pemerintah juga perlu dilakukan seperti pelatihan
kewirausahaan, manajemen, administrasi, dan pengetahuan akuntansi
dalam pembuatan laporan keuangan.
3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi

untuk kegiatan PKM yakni pengabdian masyarakat, sehingga dapat
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memberikan pemahaman, pengetahuan, dan keterampilan terkait dengan
akuntansi bagi UMKM yang ada di Desa Batubulan Kangin.
Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian ini memperoleh nilai adjusted R square (R?)
sebesar 0,851 atau 85,1%, sedangkan sisanya yakni sebesar 14,9%
dipengaruhi variabel lain. Saran yang dapat diberikan kepada penelitian
selanjutnya, yaitu dapat menambah variabel bebas yang digunakan yang
dapat meningkatkan persepsi penggunaan informasi akuntansi, misalnya

variabel budaya perusahaan, tingkat pendidikan, atau pelatihan akuntansi.
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