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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Social Media Marketing
Activity serta Dukungannya terhadap Brand Awareness pada Dream of Aventus
Hotel Kuta. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan
delapan orang informan yang dipilih secara purposive sebagai sumber data utama.
Pusat penelitian terletak pada Implementasi dari Social Media Marketing Activity
yang memiliki lima dimensi (Entertainment, Interaction, Trendiness,
Customization, & Worth of Mouth) dan dukungannya terhadap Brand Awareness
yang memiliki empat dimensi (Top of Mind, Brand Recall, Brand Recognition, &
Brand Knowledge). Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi social
media marketing Activity melalui lima strategi utama: entertainment dengan
storytelling visual yang menonjolkan keunikan interior marmer dan kolam renang
indoor; interaction melalui fitur Q&A, polling, dan response time yang konsisten;
trendiness dengan riset tren bulanan sambil mempertahankan identitas brand;
customization konten untuk segmen keluarga dan business traveler; serta word of
mouth melalui kolaborasi influencer lokal dan user-generated content.
Implementasi berjalan efektif meski menghadapi tantangan transformasi dari hotel
bintang 3 ke bintang 5 dan keterbatasan resources pengelolaan social media. Social
media marketing Activity Dream of Aventus Hotel Kuta berhasil memberikan
dampak positif brand awareness melalui lima pendekatan terintegrasi: konten visual
konsisten dan storytelling yang menciptakan top of mind awareness dengan interior
marmer dan kolam renang indoor sebagai diferensiator utama; dialog interaktif
responsif yang membangun brand recall dan memperdalam brand knowledge;
adaptasi tren terkini untuk mempertahankan relevansi dan visibilitas; personalisasi
konten berdasarkan segmen pasar yang meningkatkan resonansi pesan brand; dan
program word of mouth yang memperluas jangkauan organik serta meningkatkan
kredibilitas melalui validasi pihak ketiga. Strategi terintegrasi ini memungkinkan
hotel yang baru beroperasi sejak Desember 2022 membangun kesadaran merek
yang kuat di pasar kompetitif.

Kata kunci: Social Media Marketing Activity, Brand Awareness, Engagement Rate,
Marketing Comunication Departemen, Sales and Marketing Departemen.
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ABSTRACT

This study aims to examine the implementation of social media marketing activities
and their support for brand awareness at Dream of Aventus Hotel Kuta. The
research uses a qualitative descriptive approach, involving eight informants
selected purposively as primary data sources. The study focuses on the
implementation of social media marketing activities, which consist of five
dimensions (Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization, and Word of
Mouth), and their influence on brand awareness, which includes four dimensions
(Top of Mind, Brand Recall, Brand Recognition, and Brand Knowledge).The
results show that the implementation of social media marketing activities is carried
out through five main strategies: Entertainment — through visual storytelling that
highlights the uniqueness of the marble interior and indoor swimming pool,;
Interaction — using Q&A features, polls, and consistent response times;
Trendiness — by conducting monthly trend research while maintaining brand
identity; Customization — content tailored for family segments and business
travelers; Word of Mouth — via collaborations with local influencers and user-
generated content. The implementation has been effective, despite challenges such
as the transition from a 3-star to a S-star hotel and limited resources for social media
management. Dream of Aventus Hotel Kuta’s social media marketing activities
have successfully contributed to brand awareness through five integrated
approaches: Consistent visual content and storytelling that establish top-of-mind
awareness, with the marble interior and indoor pool as key differentiators;
Responsive interactive dialogue that builds brand recall and deepens brand
knowledge; Adapting current trends to maintain relevance and visibility;
Personalized content based on market segments to enhance brand message
resonance; and Word of mouth programs that expand organic reach and boost
credibility through third-party validation. This integrated strategy has enabled the
hotel, which only began operating in December 2022, to build strong brand
awareness in a competitive market.

Keywords: Social Media Marketing Activity, Brand Awareness, Engagement
Rate, Marketing Communication Department, Sales and Marketing Department.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era digitalisasi telah menghadirkan transformasi signifikan dalam industri
perhotelan, khususnya dalam cara hotel berkomunikasi dan memasarkan
layanannya kepada calon tamu. Social media kini menjadi sumber informasi utama
bagi wisatawan domestik dan internasional dalam merencanakan akomodasi mereka
di Bali. Perubahan perilaku wisatawan ini mengharuskan pelaku industri perhotelan
untuk beradaptasi dan mengoptimalkan kehadiran mereka di platform digital.

Bali, sebagai destinasi wisata unggulan Indonesia, memiliki tingkat
persaingan perhotelan yang sangat tinggi. Data dari Perhimpunan Hotel dan
Restoran Indonesia (PHRI) Bali mencatat bahwa terdapat lebih dari 4.300 hotel yang
beroperasi di Bali per tahun 2023, dengan 730 di antaranya berlokasi di kawasan
Kuta. Dalam kondisi pasar yang sangat kompetitif ini, membangun brand
awareness menjadi kunci keberhasilan sebuah hotel untuk dapat bertahan dan
berkembang.

Social media marketing yang didefinisikan Taan et al. (2021) merupakan
pemanfaatan teknologi social media, saluran, dan perangkat lunak untuk
menciptakan, mengkomunikasikan, mengirimkan, dan bertukar penawaran yang
memiliki nilai bagi pemangku kepentingan organisasi. Prasetyo dan Cokki (2022)
mengidentifikasi lima indikator utama dalam social media marketing antara lain

entertainment (konten yang menghibur dan menarik), interaction (kemampuan



berinteraksi dengan pengikut), trendiness (kesesuaian dengan tren terkini),
customization (personalisasi konten sesuai target pasar), dan word of mouth
(kemampuan mendorong penyebaran informasi antar pengguna).

Brand awareness, menurut Keller (2013), didefinisikan sebagai kemampuan
konsumen untuk mengidentifikasi merek dalam kondisi yang berbeda. Aaker
(2013) mengembangkan empat indikator pengukuran brand awareness antara lain
top of mind (merek yang pertama kali diingat dalam kategori tertentu), brand recall
(kemampuan mengingat merek tanpa bantuan), brand recognition (kemampuan
mengenali merek saat diberikan bantuan), dan brand knowledge (tingkat
pengetahuan konsumen tentang merek). Tingkatan terendah adalah unaware of
brand, di mana konsumen sama sekali tidak mengenal merek, hingga tingkat
tertinggi yaitu top of mind awareness.

Pentingnya peran social media dalam membangun brand awareness hotel
dikuatkan oleh penelitian Dewi (2017) yang mengungkapkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara aktivitas social media marketing terhadap
brand awareness dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,724. Temuan ini
diperkuat oleh studi Pradipta (2023) yang membuktikan bahwa implementasi
strategi content marketing melalui Instagram pada hotel-hotel di Bali berkontribusi
sebesar 67,8% terhadap peningkatan brand awareness. Lebih lanjut, penelitian
(Hernaldi dan Siahaan, 2023) mengidentifikasi bahwa engagement rate di social
media berkorelasi positif dengan tingkat okupansi hotel, di mana setiap kenaikan

10% engagement rate berdampak pada peningkatan okupansi sebesar 4,5%.



Dream of Aventus Hotel Kuta Bali, sebagai bagian dari group Royal Aventus
Hotels International, memulai operasinya pada Desember 2022. Hotel ini
merupakan properti keempat dalam jaringan yang berkembang pesat di Bali, setelah
Villa Aventus Uluwatu (Oktober 2021), Sunrise Aventus Hotel Nusa Dua (Januari
2022), dan Aventus Ubud Resort (Juni 2022). Saat ini, grup ini telah memiliki total
tujuh hotel dan villa dengan 331 kamar yang tersebar di berbagai lokasi strategis di
Bali.

Sebagai hotel baru, Dream of Aventus Hotel Kuta Bali menghadapi beberapa
tantangan signifikan dalam membangun brand awareness melalui social media.
Hasil perbandingan performa social media Dream of Aventus jika dibandingkan

dengan competitor dapat dilihat pada table 1.1.

Tabel .1 Perbandingan Performa Social media Dream of Aventus Hotel vs Competitor

tndikator Kinerja | S0 | kompetitor | O
Instagram Engagement Rate | 0.38% 2% -1.62%
Instagram Followers 2,599 >10.000 -7,550
Facebook Followers 137 >10.000 -9,863

Sumber: Dream of Aventus Hotel Kuta, 2025

Data internal hotel per October 2023 menunjukkan tingkat engagement rate
di Instagram hanya mencapai 0.38%, jauh di bawah rata-rata industri perhotelan di
Bali yang mencapai 2%. Jumlah followers di platform utama hotel masih terbatas,
dengan Instagram 2.599 followers dan Facebook 137 followers, sementara
kompetitor langsung di kawasan Kuta rata-rata memiliki di atas 10.000 followers.
Brand recognition survey yang dilakukan hotel pada July 2024 terhadap 200

wisatawan di Bandara Ngurah Rai mengungkapkan bahwa hanya 15% responden



yang mengenali Dream of Aventus Hotel ketika ditunjukkan logonya,
mengindikasikan masih rendahnya kesadaran merek di pasar. Selain IG Dream of
Aventus Hotel juga memiliki Social Media lainnya seperti Tik Tok dan Youtube
namun dikarenkan dua social media ini terbilang baru di buat di banding IG Dream
of Aventus maka tidak digunakan di dalam proses penelitian saat ini.

Hasil Brand recognition Survey - Juli 2024 yang dilakukan untuk melihat
tingkat brand recognition hotel di kalangan wisatawan dapat dilihat pada table 1.2.

Tabel .2 Hasil Brand recognition Survey - Juli 2024

Respon Wisatawan Jumlah Responden Persentase
Mengenali Logo Hotel 56 15%
Tidak Mengenali Logo 144 85%
Total 200 100%

Sumber: Dream of Aventus, 2024

Berdasarkan hasil brand recognition survey yang dilakukan pada Juli 2024
terhadap 200 wisatawan, ditemukan bahwa tingkat pengenalan merek Dream of
Aventus Hotel Kuta Bali masih sangat rendah. Dari total 200 responden yang
disurvey, hanya 30 wisatawan atau 15% yang mampu mengenali logo hotel ketika
ditunjukkan, sementara mayoritas responden yaitu 144 wisatawan atau 85% tidak
dapat mengenali logo hotel tersebut. Hasil ini mengindikasikan bahwa Dream of
Aventus Hotel Kuta Bali masih memiliki tantangan besar dalam membangun brand
awareness, mengingat sebagian besar wisatawan yang berkunjung ke Bali belum
familiar dengan keberadaan hotel ini. Kondisi ini dapat dipahami mengingat hotel
baru beroperasi sejak Desember 2022, namun tetap menunjukkan urgensi untuk
meningkatkan upaya pemasaran, khususnya melalui strategi social media

marketing yang lebih efektif untuk meningkatkan visibilitas dan pengenalan merek



di kalangan wisatawan.

Permasalahan tersebut diperparah dengan beberapa kendala internal, seperti
belum adanya dedicated social media team, terbatasnya budget untuk paid
promotion, serta belum terintegrasinya strategi konten dengan calendar of events
hotel. Akibatnya, frekuensi posting tidak konsisten, dengan rata-rata hanya 3-4
postingan per minggu, jauh di bawah rekomendasi minimal 5-7 postingan untuk
mempertahankan visibility. Response time terhadap komentar dan direct message
juga masih di atas 8 jam, sementara standar industri merekomendasikan maksimal
6 jam untuk optimal engagement.

Felix et al. (2017) menekankan bahwa keberhasilan implementasi social
media marketing bergantung pada beberapa dimensi kunci yang secara langsung
mempengaruhi pembentukan brand awareness. Pemilihan strategi yang tepat
memastikan pesan brand tersampaikan secara efektif. Kombinasi platform yang
optimal memperluas jangkauan awareness ke berbagai segmen farget market.
Integrasi yang seamless dengan strategi marketing lainnya memperkuat konsistensi
pesan brand, sementara dukungan struktur organisasi yang memadai memastikan
implementasi yang berkelanjutan.

Urgensi penelitian ini semakin relevan mengingat peran vital social media
dalam konteks pemulihan industri pariwisata pasca pandemi. Terdapat kebutuhan
mendesak untuk mengidentifikasi strategi social media marketing yang efektif bagi
hotel baru dalam membangun brand awareness, sekaligus mengatasi tantangan
engagement rate dan interaksi dengan followers. Pengembangan sistem pengukuran

performa yang terstruktur juga menjadi aspek krusial untuk evaluasi dan perbaikan



strategi berkelanjutan.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul "Implementasi Social media Marketing Activity Dalam Mendukung
Brand Awareness Pada Dream of Aventus Hotel Kuta -- Bali".

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan
permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi social media marketing activity pada Dream
of Aventus Hotel Kuta?
2. Bagaimanakah implementasi social media marketing activity dalam

mendukung brand awareness pada Dream of Aventus Hotel Kuta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk mengidentifikasi implementasi social media marketing activity pada
Dream of Aventus Hotel Kuta Bali.
2. Untuk menganalisis implementasi social media marketing activity dalam

mendukung brand awareness di Dream of Aventus Hotel Kuta — Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis dari ini adalah ini diharapkan dapat berkontribusi
dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan social media marketing activity
dan brand awareness, sehingga hasil dari ini dapat dijadikan sebagai referensi di
selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk selanjutnya
menganalisis efektivitas implementasi social media marketing activity dalam
mendukung brand awareness serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Perusahaan
Hasil ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi yang
berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap implementasi
social media marketing activity dalam mendukung brand awareness pada Dream
of Aventus Hotel Kuta — Bali.
3. Bagi Peneliti
Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya ini adalah menambah
pengetahuan dan wawasan menganalisis efektivitas implementasi social media
marketing activity untuk meningkatkan brand awareness serta mengaplikasikan

ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini berfokus pada implementasi social media marketing activity



yang dilakukan oleh Dream of Aventus Hotel Kuta - Bali, khususnya pada platform
Instagram dan Facebook sebagai social media utama hotel. Ruang lingkup
penelitian mencakup analisis lima dimensi utama social media marketing yaitu
entertainment, interaction, trendiness, customization, dan word of mouth, serta
dampaknya terhadap brand awareness yang diukur melalui indikator top of mind,
brand recall, brand recognition, dan brand knowledge.

Untuk membatasi cakupan penelitian, periode pengamatan dibatasi sejak hotel mulai
beroperasi pada Desember 2022 hingga Juli 2024. Penelitian hanya menganalisis performa
social media Dream of Aventus Hotel Kuta - Bali dan perbandingannya dengan kompetitor
di kawasan Kuta, tidak termasuk properti lain dalam jaringan Royal Aventus Hotels
International. Pengukuran brand awareness dibatasi pada hasil survei terhadap wisatawan
di Bandara Ngurah Rai dan metrik engagement rate dari platform social media yang

digunakan.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dream of Aventus Hotel Kuta mengimplementasikan social media marketing
Activity melalui lima strategi utama: entertainment dengan storytelling visual
yang menonjolkan keunikan interior marmer dan kolam renang indoor;
interaction melalui fitur Q&A, polling, dan response time yang konsisten;
trendiness dengan riset tren bulanan sambil mempertahankan identitas brand;
customization konten untuk segmen keluarga dan business traveler; serta word
of mouth melalui kolaborasi influencer lokal dan user-generated content.
Implementasi berjalan efektif meski menghadapi tantangan transformasi dari
hotel bintang 3 ke bintang 5 dan keterbatasan resources pengelolaan social
media.

2. Social media marketing Activity Dream of Aventus Hotel Kuta berhasil
memberikan dampak positif brand awareness melalui lima pendekatan
terintegrasi: konten visual konsisten dan storytelling yang menciptakan top of
mind awareness dengan interior marmer dan kolam renang indoor sebagai
diferensiator utama; dialog interaktif responsif yang membangun brand recall
dan memperdalam brand knowledge; adaptasi tren terkini untuk

mempertahankan relevansi dan visibilitas; personalisasi konten berdasarkan
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segmen pasar yang meningkatkan resonansi pesan brand; dan program word of
mouth yang memperluas jangkauan organik serta meningkatkan kredibilitas
melalui validasi pihak ketiga. Strategi terintegrasi ini memungkinkan hotel yang
baru beroperasi sejak Desember 2022 membangun kesadaran merek yang kuat

di pasar kompetitif.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan:

1.

Dream of Aventus Hotel Kuta disarankan mengoptimalkan social media
marketing melalui empat langkah strategis: mengalokasikan dedicated
resources dengan merekrut social media manager khusus atau
merestrukturisasi pembagian tugas tim marketing communications;
mengembangkan content calendar komprehensif yang terintegrasi dengan
calendar of events hotel untuk konsistensi posting dan kualitas konten;
meningkatkan frekuensi posting menjadi 5-7 postingan per minggu sesuai
standar  industri  untuk = meningkatkan  visibilitas  brand; serta
mengimplementasikan sistem monitoring dan evaluasi performa terstruktur
yang memungkinkan identifikasi area perbaikan secara tepat dan tepat waktu.
Untuk meningkatkan brand awareness, Dream of Aventus Hotel Kuta
disarankan menerapkan lima strategi terintegrasi: memperkuat komunikasi
transformasi hotel dari bintang 3 ke bintang 5 melalui kampanye before-after
dan testimonial tamu; mengembangkan series content mendalam tentang

diferensiator utama seperti behind-the-scenes pemilihan marmer dan story
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series desain kolam renang indoor untuk memperkuat asosiasi USP;
membangun program kolaborasi jangka panjang dengan selected micro-
influencer yang audiencenya selaras dengan target market untuk menciptakan
word of mouth authentic dan berkelanjutan; mengimplementasikan program
ambassador untuk tamu loyal yang memiliki influence dalam komunitas
tertentu guna membangun brand advocates committed; serta mengembangkan
framework evaluasi spesifik yang mengukur dampak implementasi terhadap
setiap dimensi brand awareness untuk memahami progress dan area yang
memerlukan fokus lebih lanjut.

Saran lainnya yang dapat segera di implementasikan oleh pihak Dream of
Aventus Hotel Kuta agar menambah manning khususnya yang menangani
penyajian statistic dan data — data yang di butuhkan team corporate khususnya
Sales and Marketing Department untuk membuat sebuah keputusan strategis.
Selain itu juga agar melibatkan FO department dalam membuat postingan di
social media.

Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji pengaruh social
media marketing terhadap brand awareness pada sektor perhotelan secara lebih
luas, dengan melibatkan sampel hotel yang lebih beragam dari segi ukuran,
lokasi, dan segmen pasar. Studi komparatif antar platform social media dapat
dilakukan untuk mengidentifikasi platform yang paling efektif dalam
membangun brand awareness untuk industri perhotelan. Penelitian juga dapat
mengeksplorasi dampak perubahan algoritma media sosial terhadap strategi

pemasaran hotel dan mengembangkan model adaptasi yang lebih responsif.
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Selain itu, analisis tentang pergeseran preferensi konsumen dalam
mengonsumsi konten perhotelan di era digital dapat memberikan wawasan
berharga untuk pengembangan strategi content marketing yang lebih efektif

bagi industri hospitalitas secara keseluruhan.
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