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ABSTRAK 

Dalam sebuah perusahaan diharapkan untuk memiliki gaya kepemimpinan yang dapat 

mempengaruhi,memotivasi, menginspirasi,terbuka, serta memberikan pengaruh 

positif terhadap karyawan. Keberadaan gaya kepemimpinan yang tepat sangat 

dibutuhkan dalam memimpin sebuah perusahaan, khususnya dalam memimpin 

generasi Z yang memiliki karakteritik unik, adaptif, fleksibel, dan melek akan 

teknologi.  Salah satu gaya kepemimpinan yang dianggap efektif adalah kepeimpinan 

transformasional. Selain kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik seperti hubungan 

antar rekan kerja, komunikasi, serta dukungan dari atasan akan menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan.  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui implementasi dari gaya kepemimpinan transformasional dan lingkungan 

kerja non fisik dalam meningkatkan motivasi kerja generasi Z pada Anantara Uluwatu 

Bali Resort. Metode ananlisis yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif , dengan 

sampel 20 orang karyawan generasi Z melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

SPSS dan uji Macro Process Hayes. Hasil analisis menunnjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi 

kerja karyawan generasi Z, hal ini terlihat dari nilai LLCI 0,300 dan ULCI 0,729. 

Lingkungan kerja non fisik juga berpengaruh terhadap motivasi kerja generasi Z, yang 

dapat dilihat dari nilai LLCI 0,370 dan ULCI 0,990. Dan hasil analisis juga 

membuktikan bahwa lingkungan kerja non fisik dapat memediasi pengaruh gaya 

kepemimpinan transformsional terhadap motivasi kerja generasi Z, yang dapat dilihat 

dari nilai BootLLCI 0,132 dan BootULCI 0,611. Penerapan gaya kepemimpinan 

transformasional yang baik dan diimbangi dengan lingkungan kerja non fisik yang 

baik, dapat mengingkatkan motivasi kerja generasi Z pada Anantara Uluwatu Bali 

Resort.  

 

Kata Kunci: Kuantitatif, Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja 

Non Fisik, Motivasi Kerja, Generasi Z. 
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ABSTRAC 

In a company, it is expected to have a leadership style that can influence, motivate, 

inspire, be open, and have a positive impact on employees. The presence of the right 

leadership style is essential in leading a company, especially in leading Generation Z, 

who have unique characteristics, are adaptive, flexible, and tech-savvy. One 

leadership style considered effective is transformational leadership. In addition to 

leadership, non-physical work environments such as intercolleague relationships, 

communication, and support from superiors will be important factors in enhancing 

employee work motivation. This study aims to investigate the implementation of 

transformational leadership style and non-physical work environments in enhancing 

work motivation among Generation Z at Anantara Uluwatu Bali Resort. The analytical 

method used is descriptive quantitative, with a sample of 20 Generation Z employees 

through a questionnaire and analyzed using SPSS and the Hayes Macro Process test. 

The analysis results indicate that transformational leadership style has a significant 

positive effect on Generation Z employees' work motivation, as evidenced by the LLCI 

value of 0.300 and ULCI value of 0.729. The non-physical work environment also 

influences the work motivation of Generation Z, as seen from the LLCI value of 0.370 

and ULCI value of 0.990. The analysis also proves that the non-physical work 

environment can mediate the influence of transformational leadership style on the 

work motivation of Generation Z, as seen from the BootLLCI value of 0.132 and 

BootULCI value of 0.611. The implementation of good transformational leadership 

style, combined with a good non-physical work environment, can enhance the work 

motivation of Generation Z at Anantara Uluwatu Bali Resort. 

 

Keywords: Quantitative, Transformasional Leadership, Non Phisical Work 

Enviroment, Work Motivation, Generation Z 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Perkembangan dan persaingan dunia perindustrian di Indonesia umumnya, Bali 

khususnya semakin pesat, salah satunya di sektor pariwisata atau perhotelan. Setiap 

perusahaan harus memiliki kekuatan untuk menghadapi perkembangan atau 

persaingan tersebut. Dalam melawan persaingan yang ada, maka diperlukan SDM 

yang mempunyai kemampuan dalam menghadapi tantangan dalam perkembangan dan 

persaingan di era digitalisasi seperti sekarang ini. Menurut Sulistyowati & Susanto, 

(2021) Sumber Daya Manusia (SDM) adalah seseorang yang bertanggung jawab untuk 

mendorong, berpikir, dan merencanakan tujuan perusahaan. Memiliki SDM yang 

berkualitas dan lebih kreatif, perusahaan akan lebih siap dalam menghadapi semua 

perkembangan maupun persaingan yang ada. SDM yang berkualitas memerlukan 

pemimpin yang dapat dicontoh, serta membantu dalam menghadapi persaingan yang 

ada. 
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Gaya kepemimpinan menjadi salah satu kunci penting dalam membimbing, 

memotivasi dan mempengaruhi untuk mempengaruhi bawahannya, sehingga dapat 

menciptakan suasana kerja yang nyaman. Gaya kepemimpinan yang baik akan 

membawa perusahaan untuk mencapai visi dan misi perusahaan dalam jangka panjang 

maupun pendek. Maka, perusahaan perlu menerapkan gaya kepemimpinan yang 

bersifat memotivasi dan membangkitkan kesadaran karyawan terutama generasi Z 

seperti saat ini. 

Kepemimpinan transformasional merupakan kepemimpinan yang fokus 

utamanya, yaitu meningkatkan motivasi kerja karyawan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Faruq Supriyanto (2020), kepemimpinan transformasional adalah gaya 

kepemimpinan yang meningkatkan kesadaran para pengikut dengan menunjukkan 

nilai-nilai dan idealisme yang tinggi, seperti kebebasan, keadilan, dan kesetaraan 

dalam menghadapi kenyataan. Iswahyudi (2023:99) mengatakan bahwa 

kepemimpinan transformasional adalah seorang pemimpin yang menarik, memiliki 

peran penting, dan memiliki strategi untuk membantu organisasi mencapai tujuannya. 

Gaya kepemimpinan di sebuah perusahaan juga dapat mempengaruhi lingkungan 

kerja, salah satunya sebagai motivasi karyawan untuk tetap semangat bekerja di bawah 

tekanan, sehingga dengan lingkungan yang nyaman karyawan dapat menghasilkan 

kinerja yang maksimal. Selain gaya kepemimpinan lingkungan kerja juga dapat 

mempengaruhi semangat kerja, maka dari itu lingkungan kerja yang bagus akan 

membuat karyawan terutama generasi Z bertahan di Perusahaan.  Dalam 

meningkatkan motivasi kerja lingkungan kerja memiliki peran penting, hal ini karena 
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jika motivasi kerja karyawan meningkat maka kinerja dari karyawan tersebut juga 

meningkat dan apabilakinerja meningkat secara tidak langsung karyawan dianggap 

memiliki motivasi yang cukup tinggi. Anam (2018), menjelaskan lingkungan kerja 

adalah hal yang mengelilingi karyawan di tempat kerja dan dapat memengaruhi rasa 

nyaman, aman, dan kepuasan seseorang dalam melaksanakan atau menyelesaikan 

pekerjaannya. Menurut Fachrezi & Khair (2020), fasilitas, kebisingan, sirkulasi udara, 

serta hubungan kerja merupakan indikator dari lingkungan kerja.  Maka dari itu 

indikator dari lingkungan kerja tersebut harus dijalankan dengan baik untuk 

mempertahankan kenyaman karyawan dalam bekerja.  Selain itu lingkungan kerja non 

fisik juga dapat mempengaruhi motivasi kerja karywan. Menurut Indiyati (2020) 

mengatakan bahwa lingkungan kerja non fisik merupakan hubungan antar rekan kerja 

yang ada di suatu tempat kerja.  

Dunia kerja diwarnai oleh keberagaman generasi, salah satunya yaitu generasi Z. 

Menurut Arum et al., (2023) Generasi Z atau Gen Z, adalah generasi yang lahir antara 

tahun 1997 hingga 2012. Mereka juga dikenal sebagai iGeneration, atau generasi 

internet, dan lebih mampu melakukan banyak hal sekaligus. Generasi Z dikenal 

sebagai generasi yang memahami teknologi, adatif, kreatif serta memiliki keinginan 

tinggi untuk berkontribusi secara positif. Prasetyaningtyas et al., (2022) menjelaskan 

bawa generasi Z merupakan generasi yang suka dengan lingkungan kerja yang ramah, 

fleksibel dan santai untuk meningkatkan motivasi kerja.  Prasetyaningtyas et al., 

(2022) Lingkungan kerja yang fleksibel menjadi salah satu pilihan utama di kalangan 

generasi Z saat mencari kerja. Menurut Febrianty & Muhammad (2022),  studi Deloitte 
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mengatakan, sekitar 77% Generasi Z ingin pemimpin yang mempertimbangkan 

pendapat mereka saat membuat keputusan yang mempengaruhi pekerjaan mereka. 

Gaya kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja yang nyaman dapat 

dijadikan sebagai salah satu pendekatan untuk memenuhi kebutuhan Generasi Z, hal 

ini dikarenakan pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan transformasional 

memiliki kemampuan dalam menginspirasi, memotivasi dan memberdayakan 

karyawan melalui visi misi yang jelas, dengan harapan pemimpin akan sejalan dengan 

harapan generasi Z dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Anantara Uluwatu Bali Resort adalah salah satu hotel bintang 5 di daerah Uluwatu 

Bali yang berada di bawah naungan Minor Group. Fasilitas yang ditawarkan di 

Anantara Uluwatu sama seperti hotel bintang 5 pada umumnya, seperti kamar, 

restoran, spa, gym dan lainnya.  Sebagai hotel bintang 5 yang terkemuka. 

Anantara Uluwatu Bali Resort memiliki tenaga kerja dengan golongan generasi Z 

sebanyak 20 orang per akhir tahun 2024 yang terbagi ke setiap departemen yang dapat 

dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel 1. 1  Data Jumlah Karyawan Kontrak Generasi Z Pada Anantara 

Uluwatu Bali Resort per Akhir Desember 2024 

No Departemen Jumlah Generasi Z 

1 Front Office 4 

2 Housekeeping 4 

3 Food & Beverage Product 6 

4 Food & Beverage Service 3 

5 Sales & Marketing 2 

6 Engineering 1 

Total 20 

Sumber: People & Culture Department 

Pada tabel 1.1 menunjukkan jumlah karyawan generasi Z pada departemen, Front 

Office sebanyak 4 Orang, Housekeeping 4 orang, F&B Product 6 orang, F&B Service 

sebanyak 3 orang, Sales&Marketing sebanyak 2 orang, dan Engineering hanya 1 

orang. Data dalam tabel diatas didasarkan pada data sekunder dari database karyawan 

internal Anantara Uluwatu Bali Resort. Data ini dikumpulkan setelah peneliti 

memperoleh izin penelitian.  Data ini berasal dari jumlah karyawan kontrak Generasi 

Z yang bekerja di setiap departemen pada akhir Desember 2024 dalam database 

karyawan, yang diurutkan berdasarkan tahun kelahiran, yaitu mereka yang lahir antara 

tahun 1997 dan 2012. 

Anantara Uluwatu selalu berusaha untuk memberikan kualitas pelayanan dan 

kepuasan terhadap para tamu yang berkunjung. Maka dari itu untuk mempertahankan 
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kenyamanan dan semangat kerja karyawan di Anantara Uluwatu khususnya generasi 

Z, tim atasan dari Anantara Uluwatu harus menerapkan gaya kepemimpinan yang 

dapat dengan mudah ditiru oleh bawahannya, seperti yang sudah diuraikan di atas gaya 

kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang besar terhadap motivasi  

kerja karyawan terutama generasi Z.  Selain gaya kepemimpinan, pemimpin juga harus 

memperhatikan lingkungan kerja karyawan, baik dari segi fasilitas maupun hubungan 

dengan rekan kerja hal ini dikarenakan dapat menjadi salah satu faktor pendukung 

dalam meningkatkan prestasi karyawan di sebuah perusahaan.  

Sumber: People & Culture Department 

Dari tabel 1.2 di atas, dilihat bahwa di tahun 2024 hanya 0,1% (2 orang) yang 

berhasil meraih pencapaian dari 20 total karyawan kontrak generasi Z pada Anantara 

Uluwatu Bali Resort dan 2 orang yang berhasil meraih pencapaian hanya dari 1 

departemen saja yaitu Front Office. Dihitung dengan menggunakan rumus, persentase 

pencapaian = (Jumlah karyawan generasi Z yang mendapat pencapaian: Jumlah 

karyawan generasi Z) X 100%. Dari persentase ini menunjukkan bahwa masih rendah 

tingkat pencapaian karyawan kontrak generasi Z. 

No Departemen Pencapaian 
Jumlah 

pencapai 

Bulan 

Pencapaian 

1 Front Office 
The Most Guest 

Review 
1 Orang Mei 

2 Front Office 

Most Upseller & 

Most Guest 

Comment 

1 Orang December 

 Tabel 1. 2 Data Pencapaian Karywan Generasi Z Pada Anantara 

Uluwtau Bali Resort 2024 
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Untuk mengetahui tingkat motivasi kerja karyawan, dapat dilihat berdasarkan 

tingkat kehadiran, hal ini dikarenakan karyawan yang termotivasi cenderung akan 

hadir tepat waktu, begitu juga sebaliknya, jika tingkat kehadiran tidak tepat waktu atau 

terlambat meningkat menunjukkan bahwa kurang rasa tanggung jawab yang dimiliki 

oleh karywan sehingga karywan merasa tidak memiliki motivasi dan semnagat kerja 

tinggi. Salah satu indikator untuk mengukur kedisiplinan karyawan adalah dengan 

mengukur tingkat kehadiran mereka.  

Tingkat kehadiran dan ketepatan waktu mencerminkan motivasi dan disiplin 

mereka untuk bekerja. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih rajin, hadir tepat 

waktu, jarang absen, dan menyelesaikan tugas tepat waktu  

Dari observasi didapat data absensi karyawan generasi Z Anantara Uluwatu Bali 

Resort, seperti tabel berikut: 

Sumber: People & Culture Department  

Tabel 1. 3 Data Rekapitulasi Tingkat Ketelambatan Karywan Generasi Z 

Pada Anantara Uluwatu Bali Resort (Juli – Desember 2024) 

Bulan 
Jumlah 

Generasi Z 

Jumlah Hari 

Kerja 

Jumlah Hari 

Terlambat 

Tingkat 

Keterlambatan 

Juli 20 272 73 25% 

Agustus 20 151 37 22% 

September 20 166 25 13% 

Oktober 20 172 39 20% 

November 20 234 34 13% 

Desember 20 293 63 20% 

Rata - Rata 
19% 
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Perhitungan tingkat keterlambatan karywan generasi Z pada Anantara Uluwatu 

Bali Resort, dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut: Tingkat 

Keterlambatan = Total Hari Terlambat: (Total Karywan Generasi Z + Total Hari Kerja) 

x 100%. Berdasarkan tabel rekaptilasi di atas dapat disimpulkan selama 6 bulan, dari 

bulan Juli 2024 sampai Desember 2024 rata – rata tingkat keterlambatan selama 6 

bulan adalah 19%. Tercatat pada bulan Juli tingkat keterlambatan sebesar 25%, 

Agustus sebesar 22%, September 13%, Oktober sebesar 20%, November sebesar 13%, 

dan Desember sebesar 20%.  Berdasarkan hasil rata -rata selama enam bulan yaitu 19% 

generasi Z memiliki tingkat keterlambatan yang cukup tinggi dari total 9 jam kerja per 

hari. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat motivasi kerja generasi Z cenderung rendah. 

Anantara Uluwatu telah menerapkan gaya kepeimpinan transformasional namun 

masih belum terbukti secara optimal, hal ini dapat dilihat dari hasil tingkat pencapaian 

dan tingkat keterlambatan yang terjadi di Anantara. Banyak cara yang telah dilakukan 

untuk menjaga agar karyawan terutama Generasi Z tetap memiliki motivasi yang 

tinggi dalam bekerja. Namun terkadang juga generasi Z cenderung membutuhkan 

feedback yang konstan dan setimpal atas apa yang sudah dikerjakan.  Sehingga 

tantangan utama dalam pengimplementasian gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap generasi Z yaitu mengimbangi harapan Generasi Z untuk fleksibilitas dengan 

kebutuhan untuk arahan yang jelas dan terstruktur.  

Dengan deskripsi latar belakang di atas, penulis ingin mengeksplorasi atau 

menelaah lebih dalam variabel gaya kepemimpinan transformasional serta lingkungan 
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kerja non-fisik dalam meningkatkan motivasi kerja Generasi Z di Anantara Uluwatu 

Bali Resort. Sehingga penelitian ini mengangkat judul terkait “IMPLEMENTASI 

GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN LINGKUNGAN 

KERJA NON FISIK DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI KERJA 

GENERASI Z PADA ANANTARA ULUWATU BALI RESORT”  

1.2  Rumusan Masalah 

Dibawah ini merupakan beberapa pokok permasalahan yang akan dirumuskan 

berdasarkan uraian latar belakang di atas: 

1. Bagaimana gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh dalam 

meningkatkan motivasi kerja generasi Z di Anantara Uluwatu Bali Resort?  

2. Bagaimana lingkungan kerja non fisik berpengaruh dalam meningkatkan 

motivasi kerja generasi Z di Anantara Uluwatu Bali Resort? 

3. Bagaimanakah lingkungan kerja non fisik memediasi hubungan gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap motivasi kerja generasi Z di 

Anantara Uluwatu Bali Resort? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Dari latar belakang diatas, Penelitian ini berfokus dan lebih menekankan upaya 

untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dalam 

meingkatkan motivasi kerja generasi Z di Anantara Uluwatu Bali Resort 
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2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non fisik dalam meningkatkan 

motivasi kerja generasi Z di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

3. Untuk mengetahui lingkungan kerja non fisik memediasi gaya kepemimpinan 

transformasional dalam meningkatkan motivasi kerja generasi Z di Anantara 

Uluwatu Bali Resort. 

1.4  Manfaat Penelitian  

Penelitian ini memiliki manfaat yang dapat dibedakan menjadi dua yaitu: 

1.4.1  Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan menambah 

informasi, wawasan ataupun sebagai pedoman mengenai gaya kepemimpinan 

transformasional dan lingkungan kerja non fisik yang mampu meningkatkan motivasi 

dan semangat kerja karyawan khususnya Generasi Z.  

1.4.2  Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 

Sebagai persyaratan bagi mahasiswa untuk menyelesaikan gelar sarjana 

terapan di Politeknik Negeri Bali, dan menambah pengetahuan penulis terkait 

dengan gaya kepemimpinan khususnya kepemimpinan transformasional yang 

memiliki peran penting dan pengaruh yang baik dalam memimpin suatu 

organisasi ataupun perusahaan.  

b. Bagi Perusahaan  
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Penelitian ini bisa menjadi referensi perusahaan dalam menghadapi 

tantangan ketika memimpin karyawan khususnya generasi Z agar merasa 

nyaman di lingkungan kerja, sehingga generasi Z dapat meningkatkan motivasi 

kerjanya dan menghasilkan kinerja yang lebih baik dalam membantu mencapai 

tujuan Perusahaan. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini dapat menjadi referensi dan menambah koleksi pustaka 

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang nantinya akan mengambil 

penelitian sejenis mengenai gaya kepemimpinan transformasional dalam 

meningkatkan motivasi kerja generasi Z.  

1.5  Sistematika Penulisan  

Laporan Proyek Akhir ini disusun menjadi beberapa bab untuk memudahkan 

pemahaman, adapun uraiannyaa adalah: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bagian pendahuluan pada bab ini berisi membahas terkait latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuann penelitian, manfaat penelitiaan dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian tinjauan pustaka, menjelaskan terio-teori yang digunakan sebagai dasar 

penelitian, termasuk landasan teoritis, penelitian sebelumnya, dan kerangka teoritis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 
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Bagian bab ini menjelaskan jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data serta 

metode yang digunakan dalam menganalisis data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN   

Bagian ini berisi tentang deskripsi umum perusahaan, interpretasi hasil dan 

pembahasan, dan implikasi hasil penelitian.  

BAB V  : SIMPULAN DAN SARAN  

Pada bagian terakhir berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian.
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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

 Mengacu pada hasil penelitian serta pembahasan mengenai Gaya Kepemimpinan 

Transformasional (X), serta Lingkungan Kerja Non Fisik (M) terhadap Motivasi Kerja 

(Y) generasi Z di Anantara Uluwatu Bali Resort, maka kesimpulan yang dapat ditarik 

adalah sebagai berikut: 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional secara positif dan signifikan 

mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

Hal ini ditunjukkan dari hasil uji X-M pada macro proses hayes yaitu nilai LLCI 

(0,380) dan ULCI (0,763) yang artinya nilai interval tidak melewati batas nilai 

nol, sehingga dikatakan positif signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

pemimpin yang mampu menginspirasi, memberikan perhatian individual, dan 

memiliki visi yang jelas dapat mempengaruhi hubungan yang baik antar atasan 

dengan bawahan ataupun sesama rekan kerja dari berbagai departemen.   
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2. Kepemimpinan transformasional yang diterapkan mempengaruhi Motivasi 

Kerja generasi z di Anantara Uluwatu Bali Resort. Hal ini juga dapat dilihat 

dari hasil uji X-Y dengan macro proses hayes yaitu nilai LLCI (0,300) dan nilai 

ULCI (0,729), nilai juga tidak melewati batas nol yang artinya berpengaruh 

positif signifikan. Dapat diartikan bahwa semakin bagus gaya kepemimpinan 

transformasional yang diimplementasikan, maka akan meningkatan semangat 

kerja dan motivassi kerja karyawan, sehingga visi dan misi yang diinginkan 

perusahaan dapat tercapai. 

2. Lingkungan kerja non fisik mempengaruhi motivasi kerja generasi Z di 

Anantara Uluwatu Bali Resort. Dalam hasil penelitian ini nilai LLCI yang di 

dapat adalah 0,370 dan ULCI 0.990, yang dimana nilai juga tidak melewati batas 

nilai nol, sehingga dapat dikatakan juga berpengaruh positif signifikan. Hal ini 

dapat diartikan bahwa lingkungan kerja non fisik yang baik akan membuat 

semangat dan motivasi kerja karyawan meningkat.  

3. Lingkungan Kerja Non Fisik secara signifikan pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional pada motivasi kerja generasi Z di Anantara Uluwatu Bali 

Resort. Terbukti dari hasil nilai indirect effect pada uji macro proses hayes 

yang sudah dilakukan yaitu nilai effect sebesar 0,389 dengan nilai BootLLCI 

0,127, dan BootULCI 0,600, yang dimana nilai disini tidak melewati batas nol 

sehingga dinyatakan positif signifikan. Dalam hal ini kepemimpinan 

transformasional yang baik dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan lebih 

tinggi apabila disertai dengan lingkungan kerja non fisik yang mendukung.  
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Secara keseluruhan, pengaruh dari setiap variabel penelitian ini adalah positif 

signifikan, sehingga dikatakan pengaruh mediasi yang terjadi dalam penelitian ini 

adalah mediasi parsial. Dalam hal ini, pengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

serta lingkungan kerja non fisik pada motivasi kerja memiliki pengaruh yang hampir 

sama dengan penelitian sebelumnya.  

5.2   Saran  

Mengacu pada hasil penelitian serta simpulan yang sudah dibuat, maka saran – 

saran yang dapat diajukan yang berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

Dari hasil penelitian bahwa gaya kepemimpinan transformasional yang 

baik akan membuat motivasi kerja karyawan meningkat, karyawan dengan 

motivasi kerja bagus akan memiliki kinerja yang bagus juga. Dalam hal ini 

diharapkan pemimpin perusahaan mampu meningkatkan dan mempertahankan 

kepemimpinan transformasional ini untuk mempertahankan kenyamanan 

karyawan generasi Z di perusahaan.  

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa lingkungan kerja non-fisik 

memang mempengaruhi motivasi kerja dan berperan sebagai mediator dalam 

pengaruh kepemimpinan transformasional, namun kekuatan pengaruhnya 

masih lebih rendah dibandingkan dengan pengaruh langsung kepemimpinan 

transformasional, yaitu 0,401. Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan 
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kualitas hubungan kerja, keterbukaan komunikasi, dan dukungan emosional di 

antara anggota tim agar peran lingkungan kerja non-fisik dapat dioptimalkan. 

Namun, keterbukaan dan pemberian peluang kepada karyawan tetap harus tetap 

diimbangi dengan ketegasan dan berpegangan pada SOP dalam memberikan 

perintah, sehingga tetap adanya hubungan yang professional antara atasan 

dengan bawahan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian mendatang, diharapkan dapat meneliti variabel lain yang 

berkaitan dengan generasi Z, dan juga dapat menambahkan sampel dari 

berbagai wilayah yang lebih banyak untuk mendapatkan hasil penelitian yang 

lebih bervariasi.  
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