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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Search Engine Optimization
dalam strategi digital marketing untuk meningkatkan visibilitas online di Padma Resort
Legian. Perkembangan teknologi digital telah mendorong industri perhotelan untuk bisa
beradaptasi dengan strategi pemasaran modern yang lebih efektif dan efesien dalam
konteks digital marketing. Salah satu strategi utama dalam digital marketing yang bisa
diterapakan adalah Search Engine Optimization (SEO), yang menjadi salah satu strategi
penting dalam pemasaran digital untuk meningkatkan visibilitas online dan
memaksimalkan peringkat di hasil pencarian organik mesin pencari (Google). Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dan kuantitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SEO yang dimulai sejak
Desember 2023 memberikan dampak signifikan terhadap performa website, ditunjukkan
dengan peningkatan jumlah pengunjung unik sebesar 68%, kenaikan jumlah kunjungan
sebesar 101%, serta lonjakan halaman yang dibuka hingga lebih dari 624% pada tahun
2024 dibandingkan tahun sebelumnya. Strategi yang diterapkan meliputi optimasi kata
kunci yang relevan serta peningkatan kualitas konten pada website Padma Resort
Legian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan SEO di Padma Resort
Legian secara strategis dan konsisten terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas
online dan mendukung daya saing Padma Resort Legian di tengah persaingan industri
perhotelan di era digital ini dan penting untuk terus konsisten dalam penerapan strategi
SEO ini. Sehingga kontribusi dari penelitian ini adalah pedoman agar penerapan strategi
SEO di Padma Resort Legian bisa tetap konsisten dan lebih baik kedepannya.

Kata Kunci: Search Engine Optimization, Digital Marketing, Visibilitias Online



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of Search Engine Optimization (SEQO)
in digital marketing strategies to enhance online visibility at Padma Resort Legian.
The advancement of digital technology has encouraged the hospitality industry to
adapt to more effective and efficient marketing strategies within the digital marketing
context. One of the key strategies that can be applied is SEO, which plays an essential
role in increasing online visibility and improving website rankings in organic search
engine results (Google). This research uses a qualitative & quantitative method with
data collection techniques including observation, in-depth interviews, and
documentation studies. The results show that the implementation of SEO, which began
in December 2023, has had a significant impact on website performance. This is
demonstrated by a 68% increase in unique visitors, a 101% increase in total visits,
and a page view surge of more than 624% in 2024 compared to the previous year. The
strategies applied include optimizing relevant keywords and improving the quality of
content on Padma Resort Legian's website. The conclusion of this study is that the
strategic and consistent implementation of SEO at Padma Resort Legian has proven
effective in improving online visibility and supporting its competitiveness in the
hospitality industry in the digital era. Therefore, the contribution of this research
serves as a guideline to help maintain and improve SEO implementation at Padma
Resort Legian moving forward.

Keywords: Search Engine Optimization, Digital Marketing, Online Visibility
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sebelum era digital, pemasaran tradisional menjadi metode utama yang
digunakan oleh pebisnis untuk menjangkau konsumen. Transformasi strategi
pemasaran dari model tradisional menjadi pemasaran digital atau E-marketing telah
membawa perubahan yang mendasar dalam dunia pemasaran (Awali, 2020). Strategi
pemasaran tradisional mengandalkan iklan cetak di majalah, koran, atau telepon, serta
pemasaran luar ruang dengan spanduk dan billboard di lokasi yang strategis sangat
populer di masanya. Meskipun metode ini efektif pada zamannya, pemasaran
tradisional seringkali memiliki keterbatasan, seperti cakupan audiens yang lebih
sempit, biaya yang relatif tinggi, serta sulitnya mengukur efektivitas kampanye secara
real-time. Namun, seiring perkembangan teknologi informasi, terjadi pergeseran besar
menuju pemasaran digital yang menawarkan solusi lebih fleksibel, terukur, dan

efisien.



Perkembangan teknologi telah membawa dampak yang sangat besar dalam berbagai
aspek kehidupan manusia. Salah satu perkembangan teknologi yang paling populer
adalah internet. Internet adalah jaringan komputer yang terhubung secara global.
Internet sering digunakan untuk bekerja, bisnis, belajar, dan aktivitas lainnya
(Pramadyanto & Irwansyah, 2023). Dalam beberapa dekade terakhir, teknologi
internet telah menjadi pusat revolusi informasi, yang mengubah cara orang
berkomunikasi, mendaptkan hiburan, dan mengakses informasi. Internet telah menjadi
bagian penting dari kehidupan sehari-hari masyarakat modern, mulai dari kebutuhan
pribadi hingga urusan profesional. Di Indonesia, tren ini sangat terlihat dengan
peningkatan jumlah pengguna internet yang signifikan setiap tahunnya. Peningkatan

jumlah pengguna internet di Indonesia bisa dilihat pada grafik berikut:
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Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet (Juta)

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 2021-2024



Berdasarkan laporan dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 169 juta pada tahun 2021
dan terus meningkat hingga lebih dari 221 juta pada tahun 2024. Lonjakan ini
menunjukkan bahwa internet telah menjadi sarana utama bagi masyarakat dalam
melakukan berbagai aktivitas, baik itu untuk bersosialisasi, belajar, maupun
berbelanja. Saat ini, perkembangan teknologi digital, khususnya internet, telah
mengubah perilaku konsumen dalam mencari informasi. Oleh karena itu banyak

pelaku usaha harus beradaptasi, termasuk industri pariwisata.

Menurut Altin (2023) industri pariwisata merupakan salah satu kegiatan yang
tidak bisa lepas dari kehidupan manusia saat ini. Menurut World Tourism
Organization, pariwisata adalah kegiatan orang yang melakukan perjalanan ke tempat-
tempat di luar tempat tinggalnya untuk waktu yang singkat (tidak lebih dari satu tahun)
dengan tujuan utama bukan untuk bekerja dan mendapatkan penghasilan di tempat

yang dikunjungi.

Seiring dengan pesatnya perkembangan industri pariwisata, persaingan di
sektor perhotelan, khususnya di Bali, juga semakin ketat. Dengan banyaknya jumlah
hotel di Bali, mendorong pelaku industri untuk beradaptasi dan meningkatkan strategi
pemasaran mereka. Salah satu cara yang paling efektif adalah dengan mengoptimalkan
kehadiran mereka secara online melalui media digital atau lebih sering disebut dengan
digital marketing (Dewanto et al., 2023) Digital Marketing merupakan serangkaian

kegiatan mempromosikan produk dan jasa dengan menggunakan teknologi yang ada



saat ini atau dengan sosial media maupun website (Anjani, 2023). Menurut (Dewanto
et al., 2023) adapun alasan mengapa banyak perusahaan beralih menggunakan digital
marketing adalah karena digital marketing memiliki berbagai keuntungan
dibandingkan pemasaran dengan cara konvensional antara lain jangkauan dari iklan

atau konten yang dapat diketahui secara detail.

Keuntungan pemasaran produk melalui media digital sudah dirasakan oleh
banyak perusahaan. Ada berbagai media digital yang dapat digunakan dalam
pelaksanaan pemasaran digital. Salah satu contoh pelaksanaan dari teknik digital
marketing adalah menggunakan media pemasaran digital berupa website. Menurut
Fatharani dan Wirasari (2024), implementasi strategi digital marketing yang dilakukan
yakni dengan penggunaan website yang dioptimalkan dapat memperluas jangkauan,
meningkatkan visibilitas produk, dan mencapai target audiens dengan lebih efektif.
Untuk mengoptimalkan potensi penggunaan media pemasaran berupa website,
perusahaan yang menggunakan website sebagai media pemasarannya tersebut harus
memahami konsep digital marketing. Ada berbagai cara untuk mengoptimalkan
penggunaan media pemasaran digital salah satunya adalah menggunakan metode
Search Engine Optimization (SEO). Metode Search Engine Optimization adalah upaya
yang dilakukan perusahaan agar website yang mereka miliki berada di halaman depan
saat pengguna internet mencari menggunakan sebuah kata kunci atau memiliki ranking

yang baik di halaman mesin pencari. Maka tidak heran jika banyak pelaku usaha



terutama di sektor pariwisata memanfaatkan kesempatan ini dengan mengembangkan

strategi digital marketing mereka dalam dunia perhotelan dengan menggunakan SEQ.

Salah satunya adalah Padma Resort Legian, meskipun Padma Resort Legian
memiliki reputasi sebagai salah satu resort mewah di Bali, resort ini juga dihadapkan
pada persaingan yang ketat dalam industri perhotelan. Tidak hanya Padma Resort
Legian, berbagai hotel lain di Bali juga menerapkan strategi SEO untuk meningkatkan
visibilitas mereka di mesin pencari. Contohnya, Golden Tulip Jineng Resort Bali, yang
mengoptimalkan SEO dengan menargetkan kata kunci terkait akomodasi mewah dan
lokasi strategis di Bali. Hotel ini juga menggunakan konten berkualitas dan teknik
backlink untuk meningkatkan peringkatnya di Google. Oleh karena itu, Padma Resort
Legian perlu memastikan bahwa mereka tetap dapat bersaing dan menarik perhatian
pelanggan di tengah persaingan yang semakin ketat dan untuk menjangkau pasar yang
lebih luas. Salah satu upaya yang telah dilakukan oleh Padma Resort Legian adalah

penerapan Search Engine Optimization (SEO).
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Sumber: Google Analytics
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Gambar 1. 4 Pages

Sumber: Google Analytics

Berdasarkan data dari Google Analytics di atas, performa website dapat diukur
melalui jumlah unique visitor, jumlah kunjungan (visits), dan jumlah halaman yang
dikunjungi (pages). Menurut (Maulana & Koesfardani, 2020), peak season cenderung
bertahap selama 3 bulan yaitu bulan Agustus, September, dan Oktober. Hal ini, sejalan

dengan grafik yang menunjukan peningkatan jumlah kunjungan pada periode tersebut.



Dari data yang di peroleh, bahwa website Padma Resort Legian baru mulai
menerapkan Search Engine Optimization pada Desember 2023, yang bisa dilihat dari
meningkatnya jumlah halaman yang dikunjungi selama periode tersebut. Namun
penerapan Search Engine Optimization sendiri masih belum optimal, terlihat dari

penurunan jumlah unique visitors dan number of visits.

Penurunan jumlah wunique visitors serta number of visits (November &
Desember) disebabkan oleh berbagai faktor, seperti kurangnya optimalisasi
penggunaan kata kunci, kualitas konten yang belum maksimal, serta kurangnya
backlink berkualitas yang dapat meningkatkan otoritas domain di mesin pencari.
Selain itu, kemungkinan besar kompetitor dalam industri perhotelan telah
mengimplementasikan strategi SEO yang lebih agresif, sehingga website Padma
Resort Legian masih kalah dalam persaingan peringkat pencarian. Oleh karena itu,
diperlukan evaluasi menyeluruh terhadap strategi SEO yang telah diterapkan serta
penerapan teknik dan strategi SEO yang lebih efektif, seperti peningkatan kualitas
konten, optimasi on-page dan off-page. Dalam konteks industri perhotelan,
keberadaan website yang dioptimalkan dengan baik sangat krusial untuk menarik
calon wisatawan dan meningkatkan angka konversi pemesanan kamar (Afiana et al.,

2023).

Oleh karena itu, di perlukan pengoptimalan penerapan strategi SEO yang lebih
tepat untuk meningkatkan visibilitas online, khususnya pada website Padma Resort

Legian, agar tetap kompetitif di era digital. Melihat pentingnya penerapan strategi



pemasaran melalui Search Engine Optimization (SEO) tersebut, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Analisis Penerapan Search
Engine Optimization (SEQ) Dalam Strategi Digital Marketing Untuk

Meningkatkan Visibilitas Online Padma Resort Legian”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, penelitian ini difokuskan

untuk menjawab beberapa pertanyaan berikut:

1. Bagaimana penerapan strategi SEO dalam mendukung strategi digital
marketing untuk meningkatkan visibilitas online di Padma Resort Legian?

2. Apasaja kendala yang dihadapi oleh Padma Resort Legian dalam menerapkan
strategi SEO untuk meningkatkan visibilitas on/ine?

3. Sejauh mana penerapan strategi SEO berkontribusi dalam meningkatkan daya

saing Padma Resort Legian di tengah persaingan industri perhotelan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk menganalisis penerapan strategi SEO yang diterapkan di Padma Resort
Legian dalam mendukung strategi digital marketing untuk meningkatkan

visibilitas online.



2. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi oleh Padma Resort Legian dalam
pelaksanaa strategi SEO untuk meningkatkan visibilitas online.

3. Mengevaluasi sejauh mana penerapan strategi SEO dapat membantu
meningkatkan daya saing Padma Resort Legian di tengah persaingan industri

perhotelan.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran digital, khususnya terkait
penerapan SEO dalam industri perhotelan, sekaligus menambah wawasan tentang
penerapan SEO dan strateginya dalam meningkatkan visibilitas dan performa situs
web di sektor perhotelan, serta menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya
yang membahas optimalisasi SEO dalam konteks bisnis dan digital marketing di sektor

pariwisata terkhusus bidang perhotelan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi program
S1 Terapan Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis serta

penelitian ini juga bertujuan memberikan pengalaman langsung bagi
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mahasiswa dalam mengimplementasikan ilmu serta keterampilan yang
diperoleh selama masa perkuliahan, khususnya terkait digital marketing dan
Search Engine Optimization (SEO).
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan dan referensi
yang berguna bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang tertarik untuk
melakukan penelitian di bidang yang sama di masa depan. Penelitian ini juga
diharapkan dapat membuka peluang bagi mahasiswa untuk mengembangkan
pemahaman lebih dalam mengenai penerapan digital marketing dan Search
Engine Optimization (SEO).
c. Bagi Perusahaan
Penelitian 1ni dapat memberikan evaluasi yang berguna bagi
perusahaan, khususnya Padma Resort Legian, dalam menilai penerapan
strategi Search Engine Optimization (SEO) yang sudah diterapkan. Penelitian
ini juga diharapkan dapat memberikan wawasan untuk pengembangan dan
penyempurnaan strategi digital marketing guna meningkatkan hasil yang lebih

optimal di masa depan.

1.5 Sistematika Penulisan

Penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Search Engine Optimization
(SEO) Dalam Strategi Digital Marketing Untuk Meningkatkan Visibilitas Online

Padma Resort Legian” disusun dengan sistematika berikut:
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BAB I: PENDAHULUAN

Bab Ini menguraikan pengantar yang mencangkup gambaran umum tentang topik dan
fenomena terkait penelitian yang dianalisis. Selain itu, dibahas pula latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat yang diharapkan dari

penelitian ini.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang mendasari penelitian sebagai landasan konsep.
Selain itu, bab ini mencangkup tinjauan literatur terhadap penelitian sebelumnya
(kajian empiris) dan penyusunan kerangka teori yang digunakan untuk mendukung

penelitian ini.

BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini memuat rincian metode penelitian yang meliputi tempat penelitian, objek
penelitian, sumber data, jenis penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab Ini menguraikan hasil temuan penelitian yang meliputi deskripsi umum dari

perusahaan yang diteliti, hasil analisis data, dan pembahasan mendalam dari data yang
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telah diolah. Bab ini juga mencangkup implikasi hasil penelitian, baik secara teoritis

maupun praktis.

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menyajikan ringkasan hasil penelitian dalam bentuk kesimpulan utama serta
memberikan saran yang dapat menjadi masukan untuk perbaikan atau pengembangan

di masa mendatang.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan atas uraian yang telah dipaparkan dalam bab sebelumnya,
khususnya dalam bab IV yang membahas hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik
Kesimpulan bahwa:

a. Peningkatan visibilitas tersebut tidak lepas dari beberapa kontribusi utama
dalam penerapan SEQ, seperti riset dan penempatan kata kunci yang relevan,
optimasi struktur website (termasuk ftitle tag, meta description, dan URL),
pemanfaatan konten berkualitas melalui website dan media sosial, serta
pembangunan backlink. Selain itu, penggunaan data dari Google Analytics
juga sangat membantu dalam melakukan evaluasi dan penyesuaian strategi
secara berkala agar lebih tepat sasaran.

b. Meskipun penerapan SEO menunjukkan hasil yang positif, namun masih
terdapat beberapa kendala juga, seperti belum maksimalnya pemanfaatan

backlink berkualitas, belum adanya sistem monitoring yang terstruktur,

79
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serta segmentasi audiens yang masih perlu ditingkatkan, terutama dalam
membedakan pendekatan untuk pasar domestik dan internasional. Oleh
karena itu, dibutuhkan pengembangan dan evaluasi berkelanjutan agar
strategi SEO dapat berjalan secara optimal, adaptif terhadap perubahan
algoritma mesin pencari, serta mampu mempertahankan daya saing Padma
Resort Legian di tengah kompetisi ketat industri perhotelan di era digital ini.
Penerapan strategi Search Engine Optimization (SEO) di Padma Resort
Legian memberikan kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan
visibilitas online resort tersebut. Hal ini terlihat dari data Google Analytics
yang menunjukkan peningkatan jumlah unique visitors, number of visits, dan
jumlah halaman yang dibuka secara drastis sejak SEO mulai diterapkan pada
Desember 2023. Sepanjang tahun 2024, halaman yang dibuka mencapai lebih
dari 41 juta, naik lebih dari 624% dibandingkan tahun sebelumnya.
Peningkatan ini menjadi indikator bahwa SEO berhasil meningkatkan
eksposur dan keterlibatan audiens terhadap konten digital marketing. Ini
menunjukan bahwa Padma Resort Legian mampu bersaing di industri
perhotelan di Bali dengan peningkatan secara terus-menerus dari penerapan

strategi digital marketing salah satunya yaitu Search Engine Optimization.
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5.2 Saran

Didasarkan atas hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat di
terapkan oleh Padma Resort Legian guna meningkatkan efektivitas penerapan strategi
Search Engine Optimization (SEO) dalam mendukung upaya digital marketing resort
secara menyeluruh. Mengingat bahwa visibilitas online merupakan salah satu faktor
kunci dalam membangun daya saing di industri perhotelan, sangat penting bagi
Perusahaan untuk menjadikan SEO sebagai strategi yang terintegrasi dan
berkelanjutan dalam setiap aktivitas pemasaran digital. Berikut adalah beberapa saran
yang dapat diterapkan untuk meningkatkan efektifitas dan mengatasi hambatan yang
dihadapi:

a. Padma Resort Legian disarankan untuk membentuk sistem evaluasi dan
monitoring SEO yang lebih terstruktur dan dilakukan secara berkala. Dengan
adanya evaluasi yang konsisten, Perusahaan dapat mengukur efektivitas
strategi yang telah diterapkan serta mengantisipasi perubahan algoritma
mesin pencari yang terus berkembang. Monitoring ini juga dapat
memanfaatkan data dari google analytics secara optimal untuk meninjau
perilaku pengunjung, halaman yang paling banyak diakses, serta tren lalu
lintas situs yang harus dilakukan secara berkala.

b. Manajemen juga perlu meningkatkan sinergi antar tim yang terlibat di dalam
kegiatan digital, khususnya antara cluster digital marketing executive, F&B

marketing executive hingga visual communicator. Kolaborasi yang erat antar
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tim ini akan menghasilkan konten yang tidak hanya menarik secara visual dan
sesuai dengan karakter brand Padma, tetapi juga memenuhi teknis SEO yang
relevan dan menjangkau target audiens secara lebih efektif.

c. Penguatan strategi off-page SEO juga penting untuk dilakukan, terutama
melalui kerja sama dengan media online, influencer, media advertising
nasional maupun internasional yang dapat memberikam tautan balik
(backlink) ke situs resmi Padma Resort Legian. Backlink dari sumber yang
kredibel akan membantu meningkatkan otoritas situs di mesin pencari dan
berdampak pada peringkat yang lebih baik.

d. Padma Resort Legian juga disarankan untuk lebih aktif memahami prefensi
dan kebutuhan digital audiens, baik domestik maupun internasional. Hal ini
dapat dilakukan melalui survei sederhana, seperti pengumpulan feedback
digital dari pengunjung website atau media sosial, hingga analisis tren
perilaku pengguna melalui data analitik yang tersedia. Dengan pendekatan
ini, konten yang dikembangkan akan lebih relevan, personal, dan berdampak
pada peningkatan konversi serta kepuasan tamu.

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan strategi SEO yang
dijalankan atau yang diterapkan oleh Padma Resort Legian dapat terus berkembang
secara berkelanjutan, tidak hanya meningkatkan performa situs web, tetapi juga
pengguna, serta meningkatkan daya saing resort di tengah dinamika industri

perhotelan yang semakin kompetitif.
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