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ABSTRAK 
Suci Intan Putri, Anak Agung Ayu. (2025). Implementasi Green Purchasing Dalam 

Pengadaan Bahan Makanan Untuk Mendukung Sustainability Pada Culinary 

Department Di W Bali Seminyak. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par, dan Luh Linna Sagitarini, SE., MM 

Kata Kunci: Implementasi, hotel, pengadaan barang, green purchasing, 

sustainability, supplier  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan green 

purchasing dalam pengadaan bahan makanan pada Culinary Department untuk 

mendukung sustainability hotel di W Bali Seminyak. Penelitian ini menggunakan 

analisis deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang terdiri dari 

observasi secara langsung, wawancara mendalam, serta dokumentasi terhadap 

kegiatan yang berkaitan dengan proses pengadaan. Informan dalam penelitian ini 

berjumlah lima orang yang dipilih menggunakan teknik analisis data yang 

digunakan pada model Miles, Huberman, dan Saldana, melalui tahapan-tahapan 

data collection (pengumpulan data), data condensation (reduksi data), data display 

(penyajian data), dan drawing and verifying conclusions (penarikan serta verifikasi 

kesimpulan). Hasil permasalahan pertama pada implementasi green purchasing 

dalam pengadaan bahan makanan pada Culinary Department untuk mendukung 

sustainability hotel di W Bali Seminyak menunjukkan bahwa penerapan green 

purchasing telah mendukung sustainability. Hal ini terlihat dari keterkaitan antara 

14 indikator green purchasing dan 8 indikator sustainability yang saling 

mendukung satu sama lain dalam praktik pengadaan. Namun, penerapan ini masih 

belum sepenuhnya optimal. Terdapat beberapa aspek penting yang belum menjadi 

prioritas dalam pemilihan supplier, seperti hanya memilih green partner yang 

memenuhi standar ramah lingkungan serta supplier yang memiliki sertifikasi ISO 

14000. Keterbatasan ini disebabkan oleh fokus utama hotel yang masih 

mengutamakan aspek harga, kualitas produk, kuantitas, dan ketepatan waktu 

pengiriman. Selain itu, masih terdapat beberapa supplier yang belum menerapkan 

prinsip ramah lingkungan secara menyeluruh. Dan untuk hasil permasalahan kedua 

pada penerapan green purchasing dalam mendukung sustainability hotel di W Bali 

Seminyak menunjukan bahwa 14 indikator green purchasing dan 8 indikator 

sustainability saling mendukung dalam proses pengadaan bahan makanan di 

Culinary Department. Keterkaitan ini dapat memperkuat pelaksanaan sustainability 

secara menyeluruh, baik dari sisi lingkungan, sosial, maupun ekonomi, serta 

mencerminkan upaya hotel W Bali Seminyak dalam membangun sistem pengadaan 

bahan yang mendukung sustainability hotel. 
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ABSTRACT 
Suci Intan Putri, Anak Agung Ayu. (2025). Implementation of Green Purchasing in 

Food Procurement to Support Sustainability in the Culinary Department at W Bali 

Seminyak. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of 

Tourism, Bali State Polytechnic. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra. 

Nyoman Mastiani Nadra, M. Par, and Supervisor II Luh Linna Sagitarini, SE., MM 

Keywords: Implementation, hotel, procurement of goods, green purchasing, 

sustainability, supplier 

 

This study aims to determine and analyze the implementation of green 

purchasingin the procurement of food ingredients Culinary Department to support 

sustainability hotel in W Bali Seminyak. This study used qualitative descriptive 

analysis with data collection techniques consisting of direct observation, in-depth 

interviews, and documentation of activities related to the procurement process. The 

five informants in this study were selected using data analysis techniques used in 

the Miles, Huberman, and Saldana models, through the following stages:data 

collection (data collection), data condensation (data reduction), data display (data 

presentation), and drawing and verifying conclusions (drawing and verifying 

conclusions). The results of the first problem in the implementation green 

purchasing in the procurement of food ingredient Culinary Department to support 

sustainability hotel in W Bali Seminyak shows that the implementation of green 

purchasing has supported sustainabilityThis can be seen from the relationship 

between the 14 indicators. Green purchasing and 8 indicators sustainability which 

support each other in procurement practices. However, this implementation is still 

not fully optimal. There are several important aspects that have not been prioritized 

in the selection process. Supplier, like just choosinggreen partnerwhich meets 

environmentally friendly standards as well supplier which has ISO 14000 

certification. This limitation is due to the hotel's primary focus still being on price, 

product quality, quantity, and on-time delivery. Furthermore, there are still several 

suppliers which has not yet implemented environmentally friendly principles 

comprehensively. And for the results of the second problem in the 

implementationgreen purchasing in supportsustainabilityhotel in W Bali Seminyak 

shows that 14 indicatorsgreen purchasingand 8 indicatorssustainabilitysupport 

each other in the process of procuring food ingredients inCulinary Department. 

This relationship can strengthen the implementationsustainabilitycomprehensively, 

both from an environmental, social and economic perspective, and reflects the 

efforts of the W Bali Seminyak hotel in building a material procurement system that 

supports sustainability hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Industri perhotelan adalah bagian dari sektor pariwisata di Bali, keberadaan 

hotel memiliki dampak ekonomi yang signifikan karena mampu menciptakan 

banyak lapangan pekerjaan, yang pada akhirnya meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Hotel merupakan sebuah bangunan atau perusahaan yang dikelola 

dengan menyediakan pelayanan jasa akomodasi, makanan, dan minuman serta 

fasilitas jasa lainnya untuk beristirahat bagi semua wisatawan umum, baik 

wisatawan yang bermalam di hotel tersebut atau hanya untuk singgah atau hanya 

ingin menggunakan fasilitas yang dimiliki hotel tersebut serta membayar dengan 

jumlah yang cukup dan mendapatkan pelayanan tanpa adanya perjanjian khusus 

(KRIS, 2019).  

Untuk mendukung pelayanan di dalam suatu hotel maka dibutuhkan kegiatan 

operasional yang baik. Kegiatan operasional ini meliputi proses pengadaan barang 

yang memadai dalam mendukung kebutuhan operasional hotel dengan tujuan untuk 

memastikan tersedianya bahan baku yang akan digunakan dalam kegiatan 

operasionalnya. Didalam proses pengadaan barang, purchasing bertugas dan 

bertanggung jawab dalam mendukung kegiatan operasional hotel terhadap proses 

pengadaan barang.  

Purchasing merupakan salah satu section yang ada di Finance Department 

yang mempunyai peran dalam proses pengadaan barang, mulai dari tahap 

perencanaan, pemilihan supplier hingga penerimaan barang, berjalan sesuai jadwal, 
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dengan jumlah yang tepat seperti yang dipesan, serta memastikan kualitas barang 

tersebut. Dalam pemilihan supplier berpengaruh signifikan terhadap operasional 

hotel karena supplier memiliki peran yang sangat penting dalam menjamin 

ketersediaan barang atau bahan yang diperlukan di hotel khususnya untuk 

kebutuhan ketersediaan bahan makanan di Culinary Department (Kadek Rian 

Rahayu et al., 2023). 

Culinary Department merupakan salah satu Department yang ada di hotel, 

dalam kegiatan operasional sehari-harinya membutuhkan pengadaan barang dalam 

jumlah besar seperti kebutuhan sayur-sayuran, buah-buahan, daging, dan lainnya. 

Maka dari itu, dalam pengadaan barang dihotel, khususnya di Culinary Department 

memegang peran penting sebagai penunjang kelancaran dalam operasional hotel 

(Anandita & Indriastuti, 2021). Kegiatan pengadaan barang dihotel, tentunya akan 

menimbulkan dampak yang kurang baik terhadap lingkungan karena didalam 

prosesnya masih menggunakan plastik sekali pakai. Oleh karena itu, hotel harus 

mempunyai upaya dalam menangani permasalahan tersebut. Salah satu upaya agar 

bisa memerhatikan kondisi lingkungan dengan mendukung konsep green 

purchasing. 

Green Purchasing merupakan proses pembelian yang dilakukan dengan 

tujuan untuk melakukan pengadaan terhadap barang maupun jasa yang ramah 

terhadap lingkungan. (Made et al., 2024). Terdapat dua indikator yang digunakan 

sebagai tolak ukur dalam menerapkan green purchasing yaitu menurut (Pramesti, 

2020) supplier selection dan 3R’s procurement process. Supplier selection 

merupakan proses dimana suatu perusahaan melakukan seleksi terhadap supplier 
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yang dibutuhkan berdasarkan persyaratan pengadaan yang berlaku. 3R’s 

procurement process merupakan proses dimana dalam pengadaan terhadap barang 

yang mencakup pengurangan (reduce), penggunaan kembali (reuse), dan daur ulang 

kembali (recycle). Penerapan ini sangat diperlukan dalam pengadaan barang 

sebagai bagian dari upaya green purchasing, yang bertujuan untuk mendukung 

keberlanjutan dan pengurangan dampak lingkungan.  

Dengan menerapkan green purchasing di dunia industri pariwisata dapat 

membantu lingkungan dalam mengurangi dampak negatif akibat dari proses 

pengadaan barang serta dapat menciptakan rantai pasok yang lebih berkelanjutan, 

meningkatkan inovasi dalam produk-produk hijau, serta mendukung pertumbuhan 

ekonomi yang sejalan dengan prinsip-prinsip keberlanjutan (sustainability). 

Sustainability dapat diwujudkan dengan menerapkan green purchasing sebagai 

salah satu pendukung utama dalam melestarikan lingkungan dalam proses 

pengadaan dengan menggunakan 3 indikator dalam sustainability yaitu lingkungan, 

ekonomi, dan sosial budaya (Widiati & Permatasari, 2022). 

W Bali Seminyak merupakan hotel bintang lima yang berlokasi di kawasan 

Seminyak, Badung, Bali. Hotel ini bekerja sama dengan Marriott Group dan 

menggunakan pedoman Marriott International Responsible Sourcing Guide untuk 

menerapkan praktik pengadaan yang berkelanjutan. Pedoman ini mencakup 10 

kategori pada jenis bahan makanan, barang material dan supplies, penjelasan 

mengenai 10 kategori ini dapat dilihat pada Lampiran 3. Hotel ini telah menerapkan 

green purchasing berdasarkan dua indikator, yaitu supplier selection dan 3R’s 

procurement process. Supplier selection diterapkan melalui sertifikasi yang diakui 



4 
 

   
 

oleh Marriott International, Sertifikasi yang wajib dimiliki oleh pemasok mencakup 

izin usaha dan sertifikasi yang berhubungan dengan kebersihan (hygiene). 3 R’s 

procurement process diterapkan dalam proses pengadaan barang di purchasing 

yang menggunakan sistem online, seperti melalui whatsapp dan email, sehingga 

meminimalkan penggunaan kertas (reduce). Kertas yang sudah tidak terpakai 

digunakan kembali untuk menempelkan kwitansi pembayaran yang ukurannya 

tidak sesuai dengan kertas A4 (reuse). Selain itu, dalam proses daur ulang (recycle) 

sampah plastik, W Bali Seminyak dibantu oleh pihak ketiga, yaitu Tempat 

Pengolahan Sampah Terpadu (TPST). 

Penerapan green purchasing di W Bali Seminyak belum dikatakan maksimal, 

hal tersebut dikarenakan hotel belum sepenuhnya menerapkan 14 indikator green 

purchasing yaitu Suppliers’ ISO14000 certification dan pembelian produk hanya 

kepada green partner yang memenuhi standar, serta proses pemesanan barang 

seperti pembuatan purchase order (PO), market list, dan supplier check request 

form masih menggunakan kertas. Beberapa supplier juga tidak mematuhi kebijakan 

dari hotel untuk menggunakan kemasan ramah lingkungan sehingga penggunaan 

plastik sekali pakai untuk membungkus bahan makanan seperti sayur-sayuran, 

buah-buahan, dan bahan lainnya masih cukup tinggi. Disisi lain, terdapat beberapa 

ukuran invoice tidak sesuai dengan kertas hvs A4, hal ini akan mengakibatkan 

penggunaan kertas secara berlebihan untuk menyamakan ukuran antara invoice 

dengan Purchase Order (PO) dan Receiving Report (RR). 

Berdasarkan permasalahan diatas penulis tertarik untuk membahas dan 

mengangkat judul “Implementasi Green Purchasing Dalam Pengadaan Bahan 
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Makanan Pada Culinary Department Untuk Mendukung Sustainability Di W Bali 

Seminyak”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dibuatkan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi green purchasing dalam pengadaan bahan makanan 

pada Culinary Department di W Bali Seminyak? 

2. Bagaimana green purchasing mendukung sustainability di W Bali Seminyak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahaui implementasi green purchasing dalam pengadaan bahan 

makanan pada Culinary Department di W Bali Seminyak 

2. Untuk mengetahaui bagaimana green purchasing mendukung sustainability 

di W Bali Seminyak 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan 

uraian sebagai berikut.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 

meningkatkan literatur khususnya berkaitan dengan pengadaan bahan makanan di 

Culinary Department yang bersifat green yang mendukung sustainability, sehingga 

dapat dijadikan referensi di penelitian selanjutnya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai penerapan green purchasing untuk mendukung sustainability 

serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan 

green purchasing di W Bali Seminyak.  

3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang didapatkan penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahauan dan wawasan mengenai green purchasing serta dapat 

mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan.  

1.5 Ruang Lingkup dan Batas Penelitian 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Pengambilan data dilaksanakan di 

W Bali Seminyak yang berlokasi di yang berlokasi di Jalan Raya Petitenget, 

Kelurahan Seminyak, Desa Kerobokan Kelod, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten 

Badung, Bali. Variabel pada penelitian ini yaitu green purchasing pada pengadaan 

bahan makanan di Culinary Department, dengan ruang lingkup penelitian pada 

bagian Finance Department. Adapun indikator yang digunakan diantaranya 

dimensi green purchasing terdiri dari 2 indikator yaitu supplier selection dan 3R’s 

procurement process sedangkan sustainability dengan indikator mengacu pada 

aspek lingkungan, ekonomi, dan sosial.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis terkait 

implementasi green purchasing dalam pengadaan bahan makanan pada 

Culinary Department di W Bali Seminyak maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Implementasi green purchasing dalam pengadaan bahan makanan pada 

Culinary Department di W Bali Seminyak. W Bali Seminyak sudah 

menerapkan green purchasing pada indikator eco labeling of product, 

memilih supplier menggunakan kriteria lingkungan, kerjasama dengan 

supplier yang ramah lingkungan, audit manajemen internal supplier, 

kemampuan penelitian, pengembangan supplier ramah lingkungan, 

evaluasi tahap kedua bagi supplier ramah lingkungan, mengharuskan 

supplier menggunakan kemasan ramah lingkungan, sertifikasi ISO 14000 

dan menerapkan Sistem Kesehatan, Keselamatan, dan Lingkungan (HSE), 

tetapi penerapannya belum sepenuhnya di implementasikan, dikarenakan 

fokus utama pada pemilihan supplier dengan mempertimbangkan harga, 

kualitas, kuantitas, waktu pengiriman, dan proses pembayaran. Meskipun 

demikian, W Bali Seminyak sudah menerapkan 3R (reduce, reuse, dan 

recycle) dalam proses pengadaan barang. Hal ini dapat dilihat dari 

penggunaan produk ramah lingkungan seperti, sedotan dari casava. Selain 

itu, W Bali Seminyak bekerjasma dengan pihak ketiga yaitu Scholar of 
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Sustenance (SOS) terkait pengolahan makanan sisa yang masih layak 

konsumsi seperti pastry, bakery, dan sisa breakfast buffet, seperti nasi 

goreng dan mi goreng dan didistribusikan kepada pihak yang 

membutuhkan seperti yayasan dan panti asuhan. W Bali Seminyak telah 

menerapkan SOP pengadaan bahan makanan dengan pemilihan supplier 

dilakukan berdasarkan legalitas usaha seperti NPWP, SIUP, dan bentuk 

badan hukum (PT/UD/CV). Proses audit rutin juga dilakukan, termasuk 

audit eksternal oleh Green Key dan Marriott International. Evaluasi 

kualitas bahan dilakukan secara berkala melalui dokumen seperti 

Receiving Report dan Check List Suhu Frozen Food. Pengelolaan stok 

menggunakan metode FIFO dan FEFO untuk menjaga kualitas, serta 

penyimpanan bahan dilakukan berdasarkan klasifikasi perishable, semi-

perishable, dan non-perishable, sesuai teori dari Siti Jumyati Sukma 

(2020). Hal ini menunjukkan bahwa W Bali Seminyak telah menjalankan 

sistem pengadaan secara efisien dan sesuai standar. 

2. Implementasi green purchasing mendukung sustainability di W Bali 

Seminyak sudah baik. Setiap indikator menunjukkan hasil positif terhadap 

lingkungan sekitar W Bali Seminyak. Implementasi green purchasing 

memberikan dampak positif seperti lingkungan sekitar menjadi lebih 

bersih, sampah menjadi lebih berkurang, dan lingkungan menjadi lebih 

sehat sehingga lingkungan berkelanjutan (sustainability) akan tercapai. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai implementasi 

green purchasing dalam pengadaan bahan makanan untuk mendukung 

sustainability pada Culinary Department di W Bali Seminyak, berikut adalah 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan:  

1. Bagi Politeknik Negeri Bali, penulis berharap hasil penelitian ini bisa 

menjadi referensi bagi pengembangan bahan ajar tentang pengadaan bahan 

makanan, serta memperluas kerja sama dengan industri pariwisata dan 

hospitality dan perlu ditambahkan studi kasus nyata seperti penelitian ini 

kedalam kurikulum green purchasing dan sustainability.  

2. Implementasi dari green purchasing yang dapat mendukung sustainability 

di W Bali Seminyak, diharapkan W Bali Seminyak bisa tetap 

mempertahankan serta meningkatkan penerapan dari green purchasing 

agar dapat mendukung sustainability, penerapan green purchasing yang 

telah dilakukan sejauh ini telah menunjukan komitmen hotel dalam 

menjaga kelestarian lingkungan dan mengurangi dampak negatif dari 

aktivitas operasional, khususnya dalam pengadaan bahan makanan di 

Culinary Department, tetapi beberapa aspek dalam proses pemilihan 

supplier yang belum sepenuhnya mempertimbangkan aspek - aspek 

lingkungan, seperti evaluasi menyeluruh terhadap praktik ramah 

lingkungan supplier, serta penekanan pada penggunaan kemasan yang 

sepenuhnya dapat didaur ulang atau ramah lingkungan.  
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3. Penulis mengharapkan agar hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

acuan maupun bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya, 

khususnya di Politeknik Negeri Bali untuk penelitian selanjutan yang 

menggunakan variabel berbeda namun masih memiliki keterkaitan dengan 

topik ini. disarankan agar penelitian serupa dapat dilakukan pada 

Departement lain. 
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