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ABSTRAK
Surya Algama, I Komang Figo. (2025). Penerapan Green Marketing Mix Untuk
Mendukung Penjualan Wedding Venue Di AYANA Bali Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S.,
M.Li dan Putu Virgananta Nugraha, S.T1., M.Eng

Kata Kunci: green marketing mix, penjualan, wedding venue

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahaui dan menganalisis penerapan green
marketing mix untuk mendukung penjualan wedding venue di AYANA Bali.
Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif dan kuantitatif. Deskriptif kualitatif
digunakan pada tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Sedangkan metode deskriptif kuantitatif melalui statistika deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan observasi, wawancara,
kuesioner kepada responden dengan menggunakan skala Likert, dokumentasi, studi
pustaka dan. Populasi dalam penelitian ini adalah staff sales and marketing
department. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, yang
disesuaikan dengan kriteria tertentu agar dapat mewakili populasi secara tepat. Data
kuantitatif dianalisis secara deskriptif, sedangkan data kualitatif dianalisis dengan
pendekatan tematik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa AYANA Bali telah
mengimplementasikan strategi green marketing mix dengan baik dalam layanan
wedding venue. Green product diterapkan melalui bahan organik dan proses
produksi ramah lingkungan, green price dengan penetapan harga kompetitif dan
fleksibel, green place melalui lokasi venue strategis dan berwawasan lingkungan,
serta green promotion melalui media digital, meskipun masih perlu peningkatan
pada beberapa aspek. Strategi ini memberikan dampak positif terhadap penjualan
wedding venue, meskipun terjadi ketidakstabilan penjualan. Green marketing mix
terbukti mampu menjaga daya saing dan menarik konsumen yang peduli
lingkungan, serta berkontribusi dalam peningkatan penjualan
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ABSTRACT
Surya Algama, I Komang Figo. (2025). Application Green Marketing MixTo
Support SalesWedding VenueAt AYANA Bali Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor 1. Elvira Septevany, S.S.,
M.Li and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M. Eng

Keywords: green marketing mix, sales, wedding venue

This study aims to determine and analyze the implementation of the green marketing
mix to increase wedding venue sales at AYANA Bali. This study uses qualitative and
quantitative analysis. Qualitative descriptive is used in the stages of data reduction,
data presentation, and drawing conclusions. While the quantitative descriptive
method through descriptive statistics. Data collection techniques in this study used
observation, interviews, questionnaires to respondents using a Likert scale,
documentation, literature studies and. The population in this study were sales and
marketing department staff. The sample determination was carried out using a
purposive sampling technique, which was adjusted to certain criteria to accurately
represent the population. Quantitative data were analyzed descriptively, while
qualitative data were analyzed with a thematic approach. The results of the study
indicate that AYANA Bali has implemented a green marketing mix strategy well in
its wedding venue services. Green products are implemented through organik
materials and environmentally friendly production processes, green prices with
competitive and flexible pricing, green places through strategic and
environmentally friendly venue locations, and green promotions through digital
media, although still need improvement in several aspects. This strategy has a
positive impact on wedding venue sales, despite sales instability. Green marketing
mix has been proven to maintain competitiveness and attract environmentally
conscious consumers, as well as contributing to increased sales.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Wisata pernikahan adalah jenis pariwisata niche yang menguntungkan dan
berperan dalam perkembangan berbagai sektor bisnis di industri pariwisata, dengan
dampak positif pada destinasi di seluruh dunia (Barara Zuyina, 2024). Potensi
wisata pernikahan di Bali tercermin dari acara kelas dunia, seperti Kongres
Destination Wedding Planners (DWP) ke-8 diselenggarakan oleh QnA
International, sebuah perusahaan global yang bergerak di bidang penyelenggaraan
konferensi dan event bisnis berskala internasional. Acara ini berlangsung pada
tanggal 27 hingga 29 September 2022 dan dihadiri oleh 300 peserta dari 70 negara,
terdiri dari para perencana pernikahan, pelaku industri perhotelan, serta penyedia
layanan pernikahan mewah dari seluruh dunia. Salah satu venue utama yang dipilih
untuk pelaksanaan kegiatan ini adalah AYANA Bali.

AYANA Bali merupakan salah satu hotel bintang lima yang berlokasi di Jalan
Karang Mas Sejahtera, Jimbaran, Bali. sebagai salah satu destinasi pernikahan
terkemuka di Bali. Selain itu, sebagai pengakuan atas kualitas dan reputasinya
sebagai destinasi pernikahan mewah dan berkelas dunia, AYANA Bali juga
berhasil meraih penghargaan sebagai Best Wedding Venue in Asia Pacific dari Asia
Pacific Hotel Awards. Penghargaan ini semakin memperkuat posisi AYANA Bali
sebagai pilihan utama bagi pasangan yang menginginkan pernikahan dengan

suasana eksklusif, elegan, dan ramah lingkungan.



Gambar 1.1 Best Wedding Venue
Sumber: AYANA Bali, 2025

Salah satu yang diterapkan oleh AYANA Bali untuk mendukung penjualan
adalah dengan memanfaatkan green marketing mix. Pertumbuhan pesat sektor
wedding di Bali, khususnya di AYANA Bali, telah menciptakan tantangan baru
dalam menjaga daya saing dan relevansi. Pentingnya pengembangan pariwisata
yang berkelanjutan semakin ditekankan dalam konteks global, dan konsep green
marketing mix menjadi salah satu pendekatan yang semakin populer dalam industri
ini. Green marketing mix merupakan salah satu bagian dari konsep pemasaran
dalam era penjualan. Konsep ini merupakan suatu pendekatan terhadap suatu
pemasaran yang mencoba mengakui dan mendamaikan lingkup dan kompleksitas
kegiatan pemasaran, tidak hanya mencerminkan tanggung jawab sosial dan
lingkungan, tetapi juga dapat meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing
bisnis (Anjani & Perdhana, 2021).

Green marketing mix merupakan pemasaran produk dan layanan yang tidak
hanya  memperhatikan aspek ramah lingkungan, melainkan juga

mempertimbangkan penerimaan dari berbagai pihak yang memiliki kepentingan



dalam masyarakat. Dalam implementasinya, green marketing mix melibatkan
berbagai aspek, seperti penyesuaian produk, proses produksi, kemasan, distribusi,
dan promosi, yang semuanya dilakukan dengan etika yang berfokus pada
kelestarian lingkungan dan keberlanjutan (Wahdatun, 2022). Sejalan dengan
pandangan Kotler & Keller (2012), yang menggambarkan green marketing mix
sebagai pergerakan yang diarahkan pada produksi produk oleh organisasi dengan
tanggung jawab lingkungan.

Dalam konteks penerapan green marketing mix diharapkan dapat
memberikan dampak positif tidak hanya terhadap lingkungan tetapi juga terhadap
peningkatan daya saing dan penjualan wedding venue. Berikut persentase

pendapatan penjualan wedding venue dari tahun 2022 sampai 2024:

Tabel 1.1 Target Penjualan wedding venue di AYANA Bali 2022-2024

Years Budget Actual
2022 59-78 69
2023 126 - 145 136
2024 55-74 65

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat target penjualan wedding package pada
tahun 2022, AYANA Bali menetapkan target penjualan wedding sebesar 59 - 78
dan berhasil mencapai 69. Pada 2023, target ditetapkan lebih tinggi, yaitu 126 - 145,
namun realisasi hanya 136. Di tahun 2024, target penjualan wedding sebesar 55 -
74, namun terealisasi hanya 65. Hasil ini menunjukkan adanya tantangan dalam
pemasaran atau perubahan kondisi pasar yang mempengaruhi penjualan wedding.
Berdasarkan data pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penyelenggaraan wedding di AYANA Bali

mengalami peningkatan dan penurunan (tidak stabil) dari tahun ke tahun. Terdapat



beberapa indikator dalam penerapan green marketing mix yang belum diterapkan
secara maksimal pada sub indikator promotion, yaitu promosi menggunakan e-
brochure. Walaupun e-brochure memiliki potensi yang besar dalam mendukung
strategi promosi yang efisien serta ramah lingkungan, penerapannya di AYANA
Bali belum dilakukan secara optimal. Hal ini terlihat dari kurangnya volume
penyebaran, kurang maksimalnya kualitas tampilan visual, serta belum
terintegrasinya konten yang menarik dan informatif. Minimnya pemanfaatan e-
brochure secara aktif dapat berdampak pada rendahnya efektivitas komunikasi
pemasaran, khususnya dalam menjangkau pasar digital yang terus berkembang. Hal
ini dapat mengakibatkan volume penjualan yang rendah, dengan memahami
pentingnya aspek keberlanjutan dalam industri wedding. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan pariwisata
berkelanjutan di Bali, khususnya dalam konteks wedding. Selain itu, hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan panduan bagi pihak-pihak terkait, termasuk
manajemen wedding, untuk mendukung penjualan dan operasional dengan
mengintegrasikan penerapan green marketing mix, untuk meningkatkan daya saing
dan keberlanjutan bisnis mereka. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Penerapan Green Marketing Mix Untuk Mendukung
Penjualan Wedding Venue Di AYANA Bali”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah pokok yang
dijadikan masalah adalah sebagai berikut:

1.  Bagaimanakah penerapan green marketing mix di AY ANA Bali?



2.  Bagaimanakah penerapan green marketing mix untuk mendukung penjualan
wedding venue di AYANA Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas,
maka penelitian ini bertujuan:
1.  Mengidentifikasi penerapan green marketing mix di AY ANA Bali.
2. Menganalisis penerapan green marketing mix untuk mendukung penjualan
wedding venue di AYANA Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan uraian sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan konsep mengenai
penerapan green marketing mix dalam konteks penjualan wedding venue,
khususnya di AYANA Bali, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan
sebagai referensi pada penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai penerapan green marketing mix untuk mendukung penjualan

wedding venue serta menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.



2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan terhadap penerapan
green marketing mix untuk mendukung penjualan wedding venue di AY ANA Bali.
3. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai penerapan green marketing mix
untuk mendukung penjualan wedding venue serta mengaplikasikan ilmu serta teori
yang didapat selama perkuliahan.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup pada penelitian berfokus pada penerapan Green Marketing
Mix Untuk Mendukung Penjualan Wedding Venue di AYANA Bali. Batasan
penelitian ini yaitu hanya melakukan penelitian pada bagian sales and marketing
department dengan menggunakan sampel jenuh yaitu karyawan di sales and
marketing department. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan kuantitatif,
pengambilan data dilaksanakan di AYANA Bali. Variabel pada penelitian ini
diantaranya penerapan green marketing mix dengan indikator yang digunakan
diantaranya implementasi green marketing mix terdiri dari 4 indikator yaitu green
product, green price, green place dan green promotion untuk mendukung

penjualan wedding venue di AY ANA Bali.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis terkait

Penerapan Green Marketing Mix Untuk Mendukung Penjualan Wedding Venue Di

AYANA Bali, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

AYANA Bali telah mengimplementasikan strategi green marketing mix dengan
sangat baik pada layanan wedding venue. Pada aspek Green Product, hotel
menunjukkan komitmen tinggi terhadap lingkungan melalui pemilihan bahan
makanan organik, proses produksi ramah lingkungan, pengelolaan limbah yang
bertanggung jawab, serta penyediaan alternatif menu sehat dan aman
dikonsumsi. AYANA juga memaksimalkan penggunaan bahan lokal dan
mendukung praktik pertanian berkelanjutan. Dalam aspek Green Price, hotel
menerapkan penetapan harga secara kompetitif dan fleksibel, yang disesuaikan
dengan manfaat yang diterima tamu serta kondisi pasar. Strategi ini
mencerminkan prinsip keberlanjutan tanpa mengorbankan kualitas pelayanan.
Pada aspek Green Place, AYANA Bali menempatkan venue pernikahan di
lokasi strategis dengan keindahan alam yang terjaga, serta menerapkan konsep
venue ramah lingkungan, efisien energi, dan bebas dari pencemaran. Semua
elemen ini menunjukkan kepedulian terhadap kelestarian lingkungan.
Sedangkan pada aspek Green Promotion, hotel telah memanfaatkan berbagai
media digital untuk promosi secara efisien dan ramah lingkungan, meskipun
masih terdapat beberapa sub-indikator yang perlu ditingkatkan, terutama dalam
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efektivitas penggunaan media sosial, e-brochure, dan personal selling kepada
segmen tertentu.

Implementasi green marketing mix mendukung penjualan wedding venue
memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan wedding venue di
AYANA Bali, meskipun penjualan wedding venue mengalami ketidakstabilan,
strategi green marketing mix yang diterapkan terbukti mampu mempertahankan
daya saing dan menarik konsumen yang peduli terhadap isu keberlanjutan. Oleh
karena itu, strategi ini tidak hanya mendukung upaya pelestarian lingkungan,
tetapi juga memberikan kontribusi nyata dalam mendukung penjualan wedding

venue di AYANA Bali.

5.2 Saran

1.

Bagi Politeknik Negeri Bali, penulis berharap hasil penelitian ini bisa menjadi
referensi bagi pengembangan bahan ajar tentang strategi green marketing mix.
serta memperluas kerja sama dengan industri pariwisata.

Ketidakstabilan penjualan khususnya dalam penjualan wedding venue perlu
menjadi perhatian serius bagi AY ANA Bali. Oleh karena itu, pihak manajemen
perlu melakukan evaluasi secara berkala terhadap kinerja penjualan, efektivitas
implementasi strategi green marketing mix, serta dinamika tren pasar terbaru.
Selain itu, hotel perlu bersikap adaptif dengan melakukan penyesuaian strategi
pemasaran, seperti memperluas target pasar ke segmen internasional,
menyesuaikan penawaran dengan pola permintaan musiman, serta
mengembangkan paket pernikahan skala kecil atau intimate wedding yang saat

ini semakin diminati. Penyesuaian strategi yang tepat waktu akan membantu
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AYANA Bali mempertahankan daya saing di tengah dinamika industri
pernikahan yang terus berkembang.

. AYANA Bali disarankan untuk meningkatkan efektivitas strategi promosi
digital, khususnya melalui optimalisasi penggunaan e-brochure sebagai bagian
dari implementasi green promotion. Penggunaan e-brochure tidak hanya
mendukung prinsip ramah lingkungan, tetapi juga memiliki potensi besar dalam
menjangkau konsumen digital yang semakin berkembang. Oleh karena itu,
manajemen perlu meningkatkan frekuensi penyebaran e-brochure melalui
berbagai kanal digital seperti media sosial, website resmi, dan platform
pemasaran daring dan mengembangkan konten informatif dan interaktif yang
tidak hanya menampilkan paket pernikahan, tetapi juga menyampaikan nilai

keberlanjutan yang menjadi keunggulan hotel.
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