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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the implementation of green practice in supporting sustainable 

environmental efforts at Cassowary Restaurant and Wantilan in Sanctoo Suites and Villas Bali. 

Green practice in this research covers three dimensions: green action, green food, and green 

donation. The study applied both qualitative and quantitative approaches using observation, 

interviews, questionnaires, and documentation for data collection. The findings indicate that 

green action is implemented through the use of energy-saving LED lights, waste management, 

and reduction of single-use plastics. Green food practices involve the use of local ingredients 

and edible flowers, although consistency still needs improvement. Meanwhile, green donation 

is limited to informal staff education. The implementation of green practices has had a positive 

impact on environmental sustainability and operational efficiency, although improvements are 

needed in environmental education and participation. This study is expected to serve as a 

reference for developing environmentally friendly policies in the hospitality sector. 
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ABSTRACT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green practice dalam mendukung 

sustainable environmental pada Cassowary Restaurant dan Wantilan di Sanctoo Suites and 

Villas Bali. Green practice dalam penelitian ini mencakup tiga dimensi, yaitu green action, 

green food, dan green donation. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, kuesioner, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green action telah dilakukan 

melalui penggunaan lampu LED hemat energi, pengelolaan limbah, dan pengurangan plastik 

sekali pakai. Green food diterapkan dengan penggunaan bahan makanan lokal dan edible 

flower, namun konsistensinya masih perlu ditingkatkan. Sementara itu, green donation masih 

terbatas pada edukasi informal kepada staf. Implementasi green practice telah memberikan 

dampak positif terhadap keberlanjutan lingkungan dan efisiensi operasional, namun masih 

terdapat ruang untuk perbaikan terutama pada aspek edukasi dan partisipasi lingkungan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan kebijakan ramah 

lingkungan pada sektor hospitality
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sektor pariwisata merupakan salah satu industri terbesar yang memberikan 

kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi global. Namun di sisi lain, 

industri ini juga berkontribusi terhadap berbagai permasalahan lingkungan seperti 

pencemaran limbah, peningkatan emisi karbon, dan penggunaan sumber daya yang 

berlebihan (Maniatis & Li, 2024). Menurut data UNWTO (2024), sektor perhotelan 

menyumbang sekitar 1.5% dari emisi gas rumah kaca global dan mengkonsumsi 

sumber daya alam dalam jumlah besar untuk operasionalnya sehari-hari. 

 Merespon tantangan tersebut, konsep green practice mulai diadopsi secara luas 

dalam industri perhotelan. Green practice didefinisikan sebagai serangkaian tindakan 

yang bertujuan untuk melindungi lingkungan dan menghasilkan produk dengan 

dampak minimal terhadap kerusakan lingkungan (Sharma & Singh, 2023). Dalam 

konteks Food and Beverage Service , green practice mencakup tiga indikator utama 

yaitu green action, green food, dan green donation (Lee & Park, 2024). Green action 

meliputi upaya penghematan energi dan penggunaan produk ramah lingkungan, Green 
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Foodberfokus pada penggunaan bahan organik dan lokal, sementara green donation 

berkaitan dengan edukasi dan keterlibatan dalam kegiatan pelestarian lingkungan. 

 Implementasi green practice berkaitan erat dengan konsep sustainable 

environmental yang menekankan pada keseimbangan aspek lingkungan, sosial, dan 

ekonomi. Sustainable environmental didefinisikan sebagai upaya memenuhi 

kebutuhan saat ini tanpa mengorbankan kemampuan generasi mendatang untuk 

memenuhi kebutuhan mereka (Zhang et al., 2024). Indikator sustainable environmental 

meliputi aspek planet (kelestarian lingkungan) dan ekonomi (profitabilitas 

berkelanjutan). Dong & Hauschild (2017) juga menambahkan indikator sustainable 

environmental yaitu  Sustainable Development Goals (SDGs) 

 Sanctoo Suites and Villas sebagai salah satu akomodasi eksklusif di kawasan 

Ubud telah menginisiasi penerapan green practice, khususnya di departemen food and 

beverage. Beberapa upaya telah dilakukan seperti penggantian plastic wrap dengan 

tudung saji untuk room service, penggunaan koster berbahan dasar remahan kayu, dan 

penyajian welcome drink berbasis herbal. Namun, observasi awal menunjukkan bahwa 

implementasi green practice masih belum optimal. Hal ini terlihat dari belum 

konsistennya penggunaan bahan-bahan organik lokal, masih tingginya Food Waste , 

serta terbatasnya program edukasi lingkungan bagi karyawan. 
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 Berdasarkan penelitian  Putra et al., (2022) Sanctoo Suites & Villas menerapkan 

konsep eco-friendly resort melalui pilar Green Hotel, termasuk berbagai program 

pelestarian lingkungan yang erat kaitannya dengan sustainable environmental. 

Langkah-langkah tersebut meliputi penanaman 20 jenis flora langka untuk konservasi, 

pengelolaan limbah B3 yang baik, penggunaan bahan kimia biodegradable, program 

penghematan energi dengan lampu hemat energi dan pengendalian penggunaan air 

tanah, serta konservasi fauna yang dilindungi. Selain itu, mereka tidak menggunakan 

sterofoam dan plastik sekali pakai, yang membantu mengurangi dampak lingkungan 

negatif. Praktik-praktik ini mencerminkan komitmen Sanctoo Suites & Villas terhadap 

keberlanjutan lingkungan, memberikan dampak positif bagi ekosistem lokal dan 

masyarakat sekitar, serta meningkatkan daya tarik mereka sebagai destinasi wisata 

ramah lingkungan. Lokasi Sanctoo Suites and Villas yang berada di Bali memerlukan 

perhatian khusus terhadap lingkungan, mengingat Bali adalah destinasi wisata yang 

sensitif terhadap dampak lingkungan. Penerapan praktik berkelanjutan dapat 

membantu melindungi keindahan alam dan keanekaragaman hayati di sekitar area 

hotel. 

 Penelitian terdahulu oleh Kumar & Verma (2024) mengungkapkan bahwa 

implementasi green practice yang efektif dapat menurunkan biaya operasional hingga 

30% dan meningkatkan kepuasan pelanggan sebesar 35%. Sementara itu, studi Liu et 
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al., (2024) menunjukkan bahwa 85% wisatawan lebih memilih akomodasi yang 

menerapkan praktik ramah lingkungan. Di Indonesia sendiri, penelitian Wijaya & Putri 

(2024) menemukan bahwa hanya 45% hotel berbintang yang telah menerapkan green 

practice secara komprehensif, khususnya di area Food and Beverage Service . 

Penelitian Suardana & Dewi (2023) mengidentifikasi bahwa penerapan green practice 

di industri perhotelan masih menghadapi berbagai tantangan seperti keterbatasan 

supplier bahan organik lokal, kurangnya pemahaman karyawan tentang praktik ramah 

lingkungan, dan tingginya biaya investasi awal. Namun, studi tersebut belum secara 

spesifik mengkaji implementasi green practice pada konteks Food and Beverage 

Service  di resort villa.  

 Berdasarkan latar belakang tersebut terlihat bahwa penelitian ini penting untuk 

dilakukan, sehingga penulis berinisiatif melakukan penelitian lebih lanjut untuk 

mengetahui implementasi green practice di Food and Beverage Service , oleh sebab 

itu penulis memilih judul “Implementasi Green Practice Dalam Mendukung 

Sustainable Environmental Pada Cassowary Restaurant Dan Wantilan Di Sanctoo 

Suites And Villas Bali.” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, saya akan merumuskan 2 rumusan 
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masalah yang fokus dan sesuai dengan tujuan penelitian: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice pada Cassowary Restaurant dan 

Wantilan di Sanctoo Suites and Villas Bali? 

2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam meningkatkan sustainable 

environmental pada Cassowary Restaurant dan Wantilan di Sanctoo Suites and 

Villas Bali? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada Cassowary Restaurant dan 

Wantilan di Sanctoo Suites and Villas Bali. 

2. Untuk menganalisis implementasi green practice dalam meningkatkan sustainable 

environmental pada Cassowary Restaurant dan Wantilan di Sanctoo Suites and 

Villas Bali. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis sebagai berikut: 
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1.4.1. Manfaat Teoritis 

1.  Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan khususnya 

dalam bidang hospitality  management terkait implementasi green practice pada 

Food and Beverage Service . 

2. Memperkaya literatur akademik tentang hubungan antara green practice dan 

sustainable environmental dalam konteks industri perhotelan di Indonesia. 

3. Dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji tentang 

penerapan konsep green practice dalam industri hospitality . 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

1. Bagi Sanctoo Suites and Villas  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran komprehensif tentang implementasi 

green practice yang telah diterapkan, sehingga dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi untuk pengembangan program yang lebih efektif ke depannya. Selain itu, 

hasil penelitian ini dapat membantu manajemen mengidentifikasi area-area yang 

memerlukan peningkatan dalam implementasi sustainable environmental. 

2. Bagi Food and Beverage Departemen 

Penelitian ini memberikan masukan praktis untuk pengembangan SOP yang lebih 

ramah lingkungan, meningkatkan pemahaman staf tentang implementasi green 

practice, serta memberikan rekomendasi untuk optimalisasi penggunaan sumber 
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daya dalam operasional sehari-hari. 

3. Bagi Industri Perhotelan 

Penelitian ini dapat menjadi rujukan best practice dalam implementasi green 

practice di departemen food and beverage, memberikan wawasan tentang strategi 

pengembangan sustainable environmental, serta mendorong adopsi praktik-

praktik ramah lingkungan secara lebih luas di industri perhotelan. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dalam ruang lingkup implementasi green practice pada 

Cassowary Restaurant dan Wantilan di Sanctoo Suites and Villas Bali. Pengambilan 

data penelitian dilaksanakan pada periode bulan Februari hingga Juli 2025. Untuk 

memastikan fokus dan kedalaman analisis, penelitian ini dibatasi pada pengkajian dua 

variabel utama yaitu green practice dan sustainable environmental. Indikator yang 

digunakan untuk mengukur green practice meliputi green action, green food, dan 

green donation, sedangkan sustainable environmental diukur melalui aspek planet dan 

ekonomi. Adapun informan dalam penelitian ini terbatas pada manajemen dan staf 

Food and Beverage Service  di Cassowary Restaurant dan Wantilan, dengan data yang 

dianalisis mencakup periode tahun 2024-2025. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian berjudul "Implementasi Green Practice dalam 

Mendukung Sustainable Environmental pada Cassowary Restaurant dan 

Wantilan di Sanctoo Suites and Villas Bali", dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pelaksanaan green practice di Cassowary Restaurant dan Wantilan 

Restaurant telah berjalan dengan baik, ditunjukkan oleh implementasi 

nilai-nilai green action, green food, dan green donation yang cukup tinggi. 

Green action ditunjukkan melalui penggunaan bahan pembersih ramah 

lingkungan, pengurangan penggunaan plastik, serta penerapan sistem 

pengolahan limbah. Green Food diwujudkan melalui penggunaan bahan 

makanan lokal, segar, dan sehat. Green donation diterapkan dengan 

mendukung program sosial dan lingkungan yang melibatkan komunitas 

sekitar. 

2. Dampak implementasi green practice terhadap keberlanjutan lingkungan 

(sustainable environmental) sangat positif, karena selain mengurangi 

limbah dan penggunaan bahan berbahaya, juga menciptakan kesadaran dan 

budaya peduli lingkungan di kalangan staf dan pengunjung. Praktik ini 
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turut berkontribusi terhadap pencapaian tujuan keberlanjutan perusahaan 

di sektor hospitality, khususnya dalam menjaga kelestarian lingkungan 

sekitar. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka saran-saran yang dapat 

diberikan untuk meningkatkan implementasi Green Practice dalam mendukung 

Sustainable Environmental adalah sebagai berikut: 

1. Manajemen disarankan untuk mengadakan pelatihan rutin setiap triwulan 

terkait pemilahan sampah dan pengelolaan limbah, berbasis modul visual dan 

studi kasus yang relevan. Manajemen juga disarankan untuk menjalin kontrak 

tahunan dengan minimal dua petani lokal bersertifikasi organik untuk menjaga 

kontinuitas suplai bahan baku ramah lingkungan, serta membuat sistem 

monitoring berbasis digital untuk mengevaluasi kepatuhan terhadap Green 

Practice secara bulanan.Bagi Staff Food and Beverage Department pada 

Cassowary Restaurant dan Wantilan diharapkan terus meningkatkan kesadaran 

individu tentang pentingnya green practice dalam setiap aktivitas kerja sehari-

hari. Staf harus lebih disiplin dalam menerapkan penghematan energi, memilah 

sampah sesuai kategori, serta aktif mengikuti program pelatihan. Partisipasi 
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aktif staf dalam kegiatan lingkungan dan berbagi ide inovatif tentang praktik 

berkelanjutan akan memperkuat budaya peduli lingkungan di lingkungan kerja. 

2. Bagi Staf Food and Beverage Department di Cassowary Restaurant dan 

Wantilan Berdasarkan observasi dan wawancara, tingkat kesadaran staf 

terhadap green practice sudah cukup baik namun masih perlu peningkatan 

disiplin. Oleh karena itu, disarankan agar setiap staf diwajibkan mengikuti 

evaluasi implementasi green practice setiap bulan, dengan indikator seperti 

penghematan energi, pengelolaan limbah, dan kepatuhan SOP. Manajemen 

juga dapat mengadakan program untuk meningkatkan partisipasi staf dalam 

bank ide lingkungan internal (misalnya pengumpulan ide efisiensi energi, zero 

waste recipe, dll. Akan memperkuat inovasi berkelanjutan dari bawah ke atas. 

3. Bagi Cassowary Restaurant dan Wantilan Disarankan agar kedua restoran 

mengembangkan sistem smart energy management, seperti penggunaan sensor 

otomatis untuk lampu dan air di area kitchen dan restroom, guna mengurangi 

konsumsi energi secara signifikan. Selain itu, untuk mendukung program zero 

waste kitchen, direkomendasikan agar restoran menerapkan kompos makanan 

terukur berbasis data, di mana sisa organik ditimbang dan dianalisis setiap hari 

selama 1 bulan untuk mencari pola pemborosan.  
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4. Untuk Jangka Panjang Sanctoo Suites and Villas disarankan untuk 

mengintegrasikan indikator SDGs secara spesifik ke dalam Key Performance 

Indicator (KPI) tahunan masing-masing departemen. Manajemen juga dapat 

menyusun roadmap keberlanjutan 5 tahun yang mencakup target seperti zero 

single-use plastic pada 2027, 100% supply bahan organik pada 2028, dan netral 

karbon pada 2030. Untuk mendukung keterlibatan seluruh tim, disarankan agar 

setiap 6 bulan dilakukan rapat lintas departemen bertema “Sustainability 

Roundtable”, yang membahas pencapaian, hambatan, dan strategi baru 

implementasi green practice. 
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