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ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mendorong pelaku usaha memanfaatkannya
sebagai sarana promosi, termasuk di bidang kuliner. The Gripiz Moonstone, sebagai
restoran baru di Denpasar, mulai menggunakan Instagram untuk menjangkau
konsumen, namun pengelolaannya masih belum konsisten dan terarah, sehingga
efektivitas strategi yang diterapkan masih perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi digital marketing melalui
Instagram dilakukan oleh The Gripiz Moonstone dalam meningkatkan brand
awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa meskipun strategi dijalankan secara sederhana dan
dengan keterbatasan waktu, sumber daya, serta ide konten, aktivitas digital
marketing yang dilakukan tetap berkontribusi dalam mendukung peningkatan brand
awareness. Strategi yang diterapkan mencakup pembuatan konten visual,
penggunaan fitur interaktif, kerja sama dengan influencer dan komunitas,
pemanfaatan Instagram Ads, serta evaluasi rutin melalui Instagram /nsight. Temuan
menunjukkan bahwa strategi yang konsisten dan sesuai dengan karakteristik audiens
mampu mendorong keterlibatan pengguna dan memperkuat pengenalan merek.
Tingkat brand awareness The Gripiz Moonstone berada pada tahap brand
recognition dan mulai mengarah ke brand recall. Penelitian ini memberikan
kontribusi praktis bagi pelaku usaha dalam mengoptimalkan media sosial, serta
memperkaya referensi akademik dalam bidang pemasaran digital.

Kata kunci: Digital Marketing, Instagram, Brand Awareness, Media Sosial.
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ABSTRACT

The development of social media has encouraged business owners to use it as a The
development of social media has encouraged businesses to use it as a promotional
tool, including in the culinary sector. The Gripiz Moonstone, a new restaurant in
Denpasar, has started using Instagram to reach its audience. However, its
management is not yet comsistent or structured, making the effectiveness of the
implemented strategy still worth further examination. This study aims to explore how
digital marketing is implemented through Instagram by The Gripiz Moonstone to
enhance brand awareness. This research uses a qualitative approach with a case
study method. Data were obtained through observation, interviews, and
documentation. The findings show that although the strategies were carried out
simply and with limitations in time, resources, and content ideas, the digital
marketing activities still contributed to supporting brand awareness improvement.
The strategies include creating visual content, using interactive features,
collaborating with influencers and communities, utilizing Instagram Ads, and
conducting regular evaluations through Instagram Insight. The results indicate that
consistent strategies aligned with audience characteristics can foster user
engagement and strengthen brand recognition. The level of brand awareness at The
Gripiz Moonstone is currently at the brand recognition stage and beginning to
approach brand recall. This study provides practical insights for business
practitioners in optimizing social media and contributes to academic references in
the field of digital marketing.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Brand Awareness, Social Media.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat mencari
informasi dan mengambil keputusan pembelian. Saat ini, konsumen lebih
mengandalkan platform digital dibandingkan media tradisional seperti iklan cetak
atau televisi. Melalui internet, mereka dapat dengan mudah membandingkan
harga, membaca ulasan, dan melihat rekomendasi sebelum membeli produk atau

jasa.

Perubahan perilaku ini menuntut pelaku usaha untuk menyesuaikan
strategi pemasarannya agar tetap relevan. Media sosial menjadi salah satu sarana
yang paling efektif karena mampu menjangkau audiens secara luas dan
memungkinkan interaksi  langsung antara merek dan  konsumen.
Kusumawardhany et al. (2024) menyebutkan bahwa komunikasi pemasaran kini
telah bergeser dari tatap muka menjadi melalui layar, sehingga pendekatan

pemasaran juga harus menyesuaikan.

Digital marketing pun banyak digunakan untuk mengenalkan produk
melalui internet dengan mengandalkan konten visual seperti foto dan video di
media sosial, website, maupun e-commerce. Menurut Fadhli & Pratiwi (2021),
tujuan digital marketing tidak hanya untuk memperkenalkan produk, tetapi juga

membangun brand awareness di benak konsumen. Semakin tinggi kesadaran



terhadap merek, semakin besar pula kecenderungan konsumen untuk memilih

atau membeli produk tersebut (AlFraihat et al., 2025).

Media sosial berperan penting dalam komunikasi digital karena
memungkinkan interaksi langsung (real-time) dan konten yang fleksibel sesuai
tren dan preferensi audiens. Selain meningkatkan visibilitas merek, media sosial

juga memperkuat hubungan antara merek dan konsumen.

Gambar 1. 1 Statistik Digital Indonesia (2025)
Sumber: We Are Social (2025)

Besarnya peran media sosial terlihat dari kondisi digital di Indonesia,
seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.1 di atas. Menurut laporan Digital 2025
oleh We Are Social, dari 285 juta penduduk, sebanyak 212 juta merupakan
pengguna internet dan sekitar 143 juta di antaranya aktif menggunakan media
sosial. Bahkan, 38% pengguna mencari dan membeli produk melalui platform
tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa media sosial telah menjadi bagian penting

dalam kehidupan sehari-hari dan memengaruhi keputusan pembelian.



Melihat tren ini, banyak pelaku usaha memanfaatkan media sosial
sebagai alat promosi, termasuk di bidang kuliner. Salah satunya adalah The Gripiz
Moonstone, restoran yang berlokasi di Denpasar, Bali. Restoran ini memanfaatkan
beberapa platform dalam strategi digital marketing nya, seperti Instagram,
TikTok, dan Google Review, dengan fokus utama pada Instagram sebagai media

untuk meningkatkan brand awareness.

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

we
are,  {O>Meltwater
social

Gambar 1. 2 Platform Media Sosial Terpopuler di Indonesia (2025)
Sumber: We Are Social (2025)

Fokus The Gripiz Moonstone pada Instagram sangat relevan dengan tren
media sosial di Indonesia. Berdasarkan Gambar 1.2, Instagram merupakan
platform terpopuler kedua setelah WhatsApp, dengan tingkat penetrasi pengguna
mencapai 84,6%. Data ini menunjukkan bahwa Instagram memiliki jangkauan
audiens yang luas dan potensial, menjadikannya media yang efektif untuk promosi

dan interaksi dengan pasar.



The Gripiz Moonstone lebih aktif memanfaatkan Instagram sebagai
media utama promosi, karena sesuai dengan karakter konten dan target pasarnya.
Feed, reels, dan stories digunakan untuk membagikan menu dan aktivitas harian.
Google Review dimanfaatkan untuk membangun kepercayaan lewat ulasan
pelanggan, sementara TikTok masih jarang digunakan meski mempunyai potensi

menjangkau audiens yang lebih luas.

Engagement di media sosial sangat penting karena dapat membangun
kepercayaan dan loyalitas pelanggan. Kalla et al. (2017) menyebutkan bahwa
keterlibatan pelanggan membantu membentuk kepercayaan dan komitmen
konsumen, yang didukung juga oleh Choiri & Ariescy (2024) bahwa interaksi

aktif antara pelanggan dan merek mampu meningkatkan kepuasan dan loyalitas.

Meskipun The Gripiz Moonstone telah memanfaatkan media sosial,
performa digital marketing nya masih kalah dibanding pesaing, terlihat dari
jumlah pengikut Instagram yang lebih rendah. Jumlah pengikut menjadi indikator
penting visibilitas dan popularitas brand secara digital, semakin banyak pengikut,
semakin luas jangkauan dan peluang interaksi dengan konsumen potensial.
Berikut perbandingan jumlah pengikut Instagram The Gripiz Moonstone dengan

beberapa restoran sejenis:



Nama Restoran Pengikut Instagram
The Old Champ Café 27.600
Arena Pub & Restaurant 10.500
Il Pomodoro Bali 7.348
Misanto Coffee Eatery 4.589
Fooday Eatery 1.520
The Gripiz Moonstone 826

Tabel 1. 1 Jumlah Pengikut Instagram Restoran Sejenis

Sumber: The Gripiz Moonstone (2025)

Restoran-restoran ini dijadikan pembanding karena memiliki kesamaan
yaitu bernuansa western, beroperasi di Denpasar, dan aktif menggunakan
Instagram sebagai bagian dari strategi digital marketing. Dari tabel terlihat
kompetitor memiliki jumlah pengikut Instagram jauh lebih banyak, yang
menunjukkan strategi mereka berjalan lebih efektif. Saat ini, The Gripiz
Moonstone baru memiliki sekitar 826 pengikut, menandakan strategi digital

marketing nya masih dalam tahap awal dan belum optimal.

Oleh karena itu, penting bagi The Gripiz Moonstone untuk meningkatkan
kualitas dan konsistensi pemasaran digital agar bisa bersaing lebih baik dan
memperluas jangkauan. Menurut Utomo et al. (2024), keberhasilan kampanye
digital tidak hanya dilihat dari jumlah pengikut atau likes, tapi juga dari kualitas
interaksi seperti komentar, berbagi konten, dan komunikasi langsung dengan
pelanggan. Sebagai evaluasi keberhasilan kampanye digital, berikut performa

jangkauan (reach) Instagram The Gripiz Moonstone selama tiga bulan terakhir:



< Views ® « Views ® < Views ®
Custom v Jan11-Jan 31 Custom v Feb 1-Feb 28 Previous month v Mar 1 -Mar 31
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Accounts reached 838

g
12%

Accounts reached

8

8%

369

By content type By content type By content type

Al Followers Non-followers Al Followors Non-followers Al Followers Non-followers
Storles Storles Stories
) — 51.8 o ——— G e ee—— 51.5%
Posts Posts Posts
| Com— 38.4% o e— 278% W —— 38.7%
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Gambar 1. 3 Performa Instagram The Gripiz Moonstone Jan—Mar (2025)
Sumber: Data Diolah (2025)

Pada periode Januari, akun Instagram The Gripiz Moonstone

memperoleh 4.164 tayangan. Mayoritas tayangan, yaitu 71,7%, berasal dari non-
followers, menunjukkan konten mampu menjangkau audiens baru melalui fitur
seperti eksplorasi Instagram. Namun, jumlah akun yang dijangkau hanya 424,
mengalami  penurunan signifikan sebesar 57,2% dibandingkan periode
sebelumnya. Dari segi jenis konten, Stories memberikan kontribusi terbesar

dengan 51,8%, diikuti Posts sebesar 38,4% dan Reels 9,8%.

Pada Februari, performa akun mengalami peningkatan yang cukup

signifikan dengan total tayangan mencapai 7.428 dan jumlah akun yang dijangkau



naik menjadi 838, meningkat 8,8%. Tayangan dari non-followers masih
mendominasi sebesar 66,4%, sementara tayangan dari followers meningkat
menjadi 33,6%. Stories tetap menjadi jenis konten utama dengan kontribusi

65,7%, diikuti Posts 27,8% dan Reels menurun menjadi 6,5%.

Namun, pada Maret terjadi penurunan performa. Tayangan turun menjadi
4.711 dan jumlah akun yang dijangkau hanya 369, turun 56% dibanding Februari.
Meski demikian, persentase tayangan dari non-followers meningkat drastis
menjadi  88%, menunjukkan konten masih mampu menarik audiens baru
walaupun jangkauan menurun. Stories tetap menjadi sumber tayangan terbanyak

dengan 51,5%, diikuti Posts 38,7% dan Reels 9,8%.

Instagram The Gripiz Moonstone masih menghadapi beberapa
kesenjangan, seperti rendahnya pertumbuhan jumlah pengikut, fluktuasi
jangkauan konten, serta keterlibatan audiens yang belum optimal. Kondisi ini
menunjukkan perlunya evaluasi terhadap strategi digital marketing yang telah

diterapkan.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana strategi digital marketing diterapkan serta kontribusinya dalam
meningkatkan brand awareness. Diharapkan penelitian ini dapat memberi
gambaran lebih jelas tentang peran media sosial terutama Instagram dalam

membangun citra restoran di tengah persaingan bisnis yang ketat. Oleh karena itu,



judul penelitian ini adalah "Implementasi Digital marketing dalam Meningkatkan
Brand awareness pada The Gripiz Moonstone di Denpasar."
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana implementasi digital marketing khususnya media sosial
Instagram dalam meningkatkan brand awareness pada The Gripiz Moonstone di
Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui implementasi digital marketing khususnya media
sosial Instagram dalam meningkatkan brand awareness pada The Gripiz

Moonstone di Denpasar.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur di bidang pemasaran,
khususnya terkait peran digital marketing dalam membangun brand awareness,

serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Pelaku Usaha
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan yang

relevan mengenai strategi digital marketing yang efektif dalam meningkatkan



brand awareness serta daya saing usaha, terutama bagi pelaku usaha
khususnya di sektor restoran.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi sebagai referensi dalam
pengembangan ilmu pemasaran digital, serta mendukung proses pembelajaran
dan penelitian di lingkungan akademik, khususnya di Politeknik Negeri Bali.
c. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk memperluas
pemahaman dan wawasan terkait praktik digital marketing di dunia nyata.
Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana untuk mengaplikasikan teori
yang telah diperoleh selama masa studi ke dalam praktik lapangan secara

langsung.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami alur dan isi proyek akhir ini,

sistematika penulisan dibagi ke dalam beberapa BAB sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan
penelitian, kontribusi yang diberikan oleh penelitian, serta sistematika penulisan

yang menjadi panduan keseluruhan proyek akhir.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi kajian teori yang relevan, penelitian terdahulu yang mendukung,
serta kerangka pemikiran atau landasan konseptual yang menjadi dasar dalam

pelaksanaan penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan jenis dan sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan
data, serta metode analisis data yang diterapkan untuk menjawab rumusan

masalah penelitian secara sistematis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan gambaran umum perusahaan, hasil analisis mengenai
implementasi digital marketing dalam meningkatkan brand awareness, serta
pembahasan terkait implikasi temuan penelitian dengan mengacu pada teori dan

konsep yang relevan.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat simpulan dari keseluruhan penelitian serta saran yang dapat
diterapkan oleh The Gripiz Moonstone untuk mengoptimalkan strategi digital

marketing dalam meningkatkan brand awareness secara lebih efektif.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa implementasi
digital marketing melalui Instagram di The Gripiz Moonstone sudah berjalan
cukup efektif meskipun masih dalam skala sederhana. Instagram dipilih karena
kemudahan penggunaannya serta relevansinya dengan perilaku target pasar yang

aktif mengakses konten visual.

Strategi yang diterapkan meliputi pemanfaatan fitur feed, stories, reels,
caption, insight, dan direct message, disertai promosi melalui konten visual
menarik, penggunaan hashtag, kolaborasi dengan micro-influencer, serta
interaksi aktif dengan audiens. Aktivitas ini berkontribusi pada peningkatan
brand awareness, khususnya pada aspek recognition dan recall, yang tercermin
dari meningkatnya engagement, jumlah pengikut, dan partisipasi audiens

terhadap konten interaktif.

Kendala yang dihadapi terutama berupa keterbatasan sumber daya
manusia, waktu, dan konsistensi ide konten, karena pengelolaan akun masih
dilakukan tanpa tim khusus serta pemanfaatan Instagram Ads yang belum
optimal. Untuk mengatasi hal tersebut, The Gripiz Moonstone telah melakukan
sejumlah langkah perbaikan, antara lain penyusunan kalender konten, evaluasi

performa melalui Instagram Insight, serta kolaborasi dengan influencer dan
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komunitas. Upaya ini menunjukkan arah pengembangan yang positif dalam

pengelolaan digital marketing ke depan.

5.2 Saran

a. Disarankan untuk membentuk tim kecil pengelola media sosial, meskipun
bersifat informal, dengan melibatkan karyawan yang memiliki pemahaman
terhadap media digital. Langkah ini akan membantu distribusi tugas lebih

terarah dan memastikan pengelolaan akun berjalan lebih konsisten.

b. Optimalisasi penggunaan Instagram Ads dapat dilakukan dengan alokasi
anggaran sederhana, khususnya pada momentum strategis seperti peluncuran
menu baru, promosi spesial, maupun penyelenggaraan acara. Hal ini dinilai

lebih efisien dalam menjangkau audiens yang relevan.

c. Penyusunan kalender konten mingguan serta evaluasi rutin melalui Instagram
Insight penting diterapkan guna menjaga konsistensi unggahan dan
menyesuaikan strategi dengan preferensi audiens. Evaluasi berkala ini juga
dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam merancang

konten berikutnya.

d. Interaksi dengan audiens dapat ditingkatkan melalui penerapan user-
generated content (UGC) yang aplikatif, misalnya kuis sederhana, giveaway
berskala kecil, maupun pemberian voucher diskon bagi pelanggan yang aktif

membagikan pengalaman mereka di Instagram. Pendekatan ini tidak hanya
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meningkatkan engagement, tetapi juga memperkuat hubungan emosional

dengan konsumen.

Kerja sama dengan micro-influencer kuliner lokal maupun food viogger yang
memiliki basis pengikut sesuai dengan target pasar usia 20-35 tahun dapat
dipertimbangkan. Kolaborasi ini dinilai relevan, efisien dari segi biaya, serta

efektif dalam memperkuat brand awareness.

Selain Instagram, perlu dipertimbangkan pemanfaatan platform digital lain
seperti Google Review untuk memperkuat kredibilitas bisnis, serta TikTok
untuk memperluas jangkauan melalui konten video singkat yang lebih

menarik bagi audiens muda.
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